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LIEBE LESER,

Geschifte rund um den Globus sind ldngst nicht mehr das Privileg
multinationaler Grokonzerne. Im Gegenteil: Auch die innovativen,
kleinen und mittelstindischen Unternehmen aus dem Nordschwarzwald
verbuchen von Jahr zu Jahr zunehmende Exporterfolge.

Damit diese starke Wettbewerbsposition auch in Zukunft erhalten und
noch weiter ausgebaut wird, unterstiitzt die Akademie International
der IHK Nordschwarzwald Ihr Unternehmen und Thre Mitarbeiter
mit einem vielfiltigen Qualifizierungsprogramm.

Dabei sind unsere Angebote so vielseitig wie Ihre Bediirfnisse: Von
klassischen Grundlagenseminaren fiir Einsteiger bis zu mehrwochigen
Zertifikatslehrgingen fiir Experten. Von Zollseminaren fiir Versand-
mitarbeiter bis zu Landerveranstaltungen fiir Exportmanager. Von
interkulturellen Trainings fiir Vertriebsprofis bis zu Impulsvortragen
fiir Fihrungskrifte.

Nach der Maxime ,,Aus der Praxis fiir die Praxis* mochten wir Ihnen
mit aktuellem Know-how die mitunter holprigen Wege auf inter-
nationalem Terrain ebnen. Damit Sie trotz geopolitischer Turbulenzen
und volatiler Markte mit Threm Auslandsgeschéft auf Erfolgskurs
bleiben. Neben rund 120 Seminaren bieten Ihnen unsere Zoll- und
AuBenhandelsforen die Moglichkeit zum Netzwerken, Erfahrungs-
austausch sowie zur Positionierung Ihrer auBenwirtschaftlichen Inte-
ressen. Damit der weltweite Protektionismus und die hohen biiro-
kratischen Hiirden Thre Spitzenstellung im Export nicht gefihrden.

Denn eines steht fest: Der Export ist ein zentrales Standbein der
Wirtschaft im Nordschwarzwald. Und der Erfolg auf internationalen
Mirkten stirkt die Unternehmen auch an ihrem heimischen Standort.
Dadurch werden Wohlstand und Beschiftigung in unserer Region
gesichert.

Verschaffen Sie sich mit dieser Broschiire einen Uberblick {iber unser
vielfaltiges Portfolio — oder, noch besser: Lernen Sie uns personlich
kennen und profitieren Sie von dem Veranstaltungsangebot der
Akademie International.

Wir freuen uns auf Sie bei der Akademie International Nordschwarzwald!
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Tanja Traub
Mitglied der Geschéftsfiihrung ITHK Nordschwarzwald

Tanja Traub,

Mitglied

der Geschéaftsfuhrung
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BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

SERVICE

WEITERBILDUNG MIT
DER IHK - IHRE VORTEILE

GroBes Angebot

Dieses Programmheft bietet durch die Vielzahl seiner Moglichkeiten fiir
jeden etwas - dem kleinen genauso wie dem groBen Unternehmen,
Managern ebenso wie Fachkréften und Mitarbeitern.

Weiterbildungsberatung

Weiterbildung will gut geplant sein. Rufen Sie uns an! Wir beraten Sie
gerne und erstellen Ihnen unverbindlich ein Weiterbildungskonzept
fiir ITnr Unternehmen oder Thren personlichen Aufstiegsfahrplan.

Praxisorientierte Inhalte

Weiterbildung mit der IHK heiBt: Schulung fiir die Praxis im Beruf.
Praxisnahe Themen und unmittelbar umsetzbare Inhalte helfen mit, die
Anforderungen des Unternehmens optimal zu meistern.

Erfahrene Dozenten

Unsere Dozenten sind Profis auf ihrem Gebiet. Sie verbinden Fachwissen
und Praxiserfahrung. Und sie konnen ihr Wissen allgemeinversténdlich
vermitteln.

Baukastensystem

Teile unseres Programms sind im Baukastensystem organisiert.
Sinnvoll aufeinander aufbauende Kurse erméglichen ein problemloses
Weiterlernen.

Uberschaubare Lerngruppen

Intensiver Unterricht ermdéglicht schnellen Lernfortschritt. Dariiber
hinaus legen wir grofen Wert darauf, die Bediirfnisse der einzelnen
Teilnehmer zu berticksichtigen.

Angenehme Atmosphdre
Optimale Ausstattung - von der Einrichtung bis zu den Lehrmedien -
schaffen ein Klima, in dem Lernen SpaB3 macht.

Anerkannte IHK-Abschliisse

Eine Reihe von Lehrgdngen endet mit bundesweit anerkannten IHK-
Abschliissen, die - besonders in Verbindung mit einer beruflichen Erst-
ausbildung - ideal geeignet sind, den Arbeitsplatz sicherer zu machen
und beruflich aufzusteigen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Ver-
wendung méannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermafBen fiir jedes Geschlecht.

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .




SERVICE-CENTER

INFORMATION

Tel. 07231 201-0, Fax 07231 201-158
service@pforzheim.ihk.de
www.weiterbildung-mit-uns.de

AKADEMIE INTERNATIONAL

UNSER TEAM

Alwine Frey Mariell Graf
Tel. 07441 86052-29 Tel. 07452 9301-11
frey@pforzheim.ihk.de graf@pforzheim.ihk.de

Elke M6nch Birgit Tischendorf
Tel. 07231 201-137 Tel. 07231 201-136
moench@pforzheim.ihk.de tischendorf@pforzheim.ihk.de

AKADEMIE INTERNATIONAL 6
NORDSCHWARZWALD . - -



SCHNELL UND BEQUEM

ONLINE-ANMELDUNGEN

Online Anmeldung
schnell und bequem unter

www.akademie-
international.com

Einfach ,,Suchbegriff
oder Veranstaltungs-Nr.
eingeben! T

'H"- Nordschwarzwald

Kontakt

Seminare & Lehrgange

' | seminare &
= | Lehrgange
965 Trefler

7 AKADEMIE INTERNATIONAL
- - NORDSCHWARZWALD .



VOM EINSTEIGER
BIS ZUM PROFI

GRUNDLAGENSEMINARE

Sie sind Einsteiger im Export und werden tagtéglich mit komplizierten
Begriffen und Vorgéngen konfrontiert? Zoll kommt Ihnen vor wie ein
Buch mit sieben Siegeln? Dann sind die IHK-Grundlagenseminare
goldrichtig fiir Sie. Sie vermitteln Thnen Schritt fiir Schritt die Grund-
lagen des Exports - verstidndlich und praxisnah.

AUFBAUSEMINARE

Sie beherrschen das 1x1 des Exports und mochten sich in einem
Fachgebiet spezialisieren? Exportkontrolle, Vereinfachte Zollverfahren,
Eintarifierung oder Importmanagement? Bei der groBen Auswahl an
IHK-Fachseminaren ist sicher auch Ihr Thema dabei. In unseren
Aufbauseminaren vermitteln Thnen Experten komplexe Zusammen-
hinge - systematisch und fundiert.

UPDATES

Sie finden sich im Dschungel des Exports im GroBen und Ganzen
zurecht, verlieren aber dennoch mitunter mal den Uberblick iiber neue
Vorschriften und Regelungen. Im Arbeitsalltag bleibt Ihnen haufig keine
Zeit zum langen Nachlesen oder Recherchieren. Die IHK-Updates
vermitteln Thnen topaktuelles Export-Knowhow - tibersichtlich und
kompakt.

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

Sie mochten sich fundiert auf vielfaltige spannende Aufgaben in
international tatigen Unternehmen vorbereiten? Die IHK-Zertifikats-
lehrgidnge vermitteln Thnen hierfiir fundiertes Knowhow. Mit diesem
Wissen sind Sie in der Lage, auch knifflige Situationen im Exportalltag
zu meistern - professionell und rechtssicher.

AKADEMIE INTERNATIONAL 8
NORDSCHWARZWALD . - -



BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

MODULARER AUFBAU DER SEMINARE
UND LEHRGANGE

INHOUSESEMINARE

ZERTIFIKATSLEHRGANGE

UPDATES

AUFBAUSEMINARE

ZOLL, EXPORT- LANDER- INTER-

EXPORT, SPEZIFISCHE KULTURELLE
IMPORT KO VERANSTALTUNG TRAININGS

GRUNDLAGENSEMINARE

. N e . AKADEMIE INTERNATIONAL
Weiterbildungsprogramm 2019 -9 - akademie-international.com  NoroscHwARZWALD h.



BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

IHK-INHOUSE-SEMINARE

Sprechen Sie uns an.  Das komplette Themenspektrum rund um Export, Import, Zoll,
Wir beraten Sie gerne. Auslandsvertrieb und interkulturelle Kompetenz bieten wir Ihnen
auch in Form von Inhouse-Seminaren — maBgeschneidert auf die
Elke Monch  Bediirfnisse Ihres Unternehmens. Flexibel, kostengiinstig und selbst-
Telefon 07231 201-137  verstdndlich am Ort Ihrer Wahl. Mit passgenauen Qualifizierungen
moench@pforzheim.ihk.de  fordern und entwickeln Sie zielgerichtet und zukunftsorientiert die
Potenziale Threr Mitarbeiter, sorgen fiir Rechtssicherheit im internatio-
nalen Geschift und sichern sich handfeste Wettbewerbsvorteile auf
globalen Markten.

UNSER ANGEBOT - IHR NUTZEN

B MaBgeschneiderte Programme: Wir schulen genau die Inhalte,
die fiir Sie wirklich wichtig sind. Themen kénnen individuell
kombiniert werden.

B Vertrauliche Atmosphire: In einer geschlossenen Gruppe kénnen
auch sensible Fragen erortert werden - Fragen, die in einem
offenen Seminar nicht thematisiert werden kénnen.

B Teambuilding: Inhouse-Trainings fordern den Teamgeist und
erleichtern die Zusammenarbeit nach dem Training: Gemeinsam
erlernte Inhalte konnen im Arbeitsalltag umgesetzt werden.

B Volle Flexibilitdt: Sie bestimmen Ort und Zeit. Trainingstermine
sind auch am Wochenende moglich. So werden Thre Arbeitsablaufe
nicht unterbrochen.

In unseren firmenspezifischen Inhouse-Seminaren erhalten Sie eine
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung, die Ihnen hilft, betriebsinterne Abldufe
so zu gestalten, dass Risiken im AuBenwirtschaftsverkehr erkannt,
Probleme bei der Bearbeitung von Exportgeschéften gelost und
Exporte rechtssicher abgewickelt werden kénnen.

:RNATIONAL
WALD .




PRAXISSTUDIENGANG MIT IHK-PRUFUNG

Gepriifter Fachwirt (m/w) fiir AuBenwirtschaft

Ziel: Diese praxisorientierte Aufstiegsfortbildung qualifiziert Sie fiir
eine Karriere mit internationaler Perspektive. Gepriifte Fachwirte fiir
AuBenwirtschaft iibernehmen in Industrie- Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen vielfaltige Fach- und Fithrungsaufgaben zur Planung,
Anbahnung und Abwicklung von Auslandsgeschéften. Sie unterstiitzen
Strategien zur Starkung der internationalen Vertriebsorganisation
sowie der globalen Marktposition des Unternehmens. Sie sind in der Lage,
globale, wirtschaftliche, politische und ethische Risiken zu erkennen
und GegenmaBnahmen zu entwickeln. Sie bahnen AuBenhandelsgeschéfte
eigenstandig an, kennen die arbeitstechnischen Ablaufe im grenz-
iiberschreitenden Warenverkehr und wickeln Auslandsgeschéfte unter
Berticksichtigung der rechtlichen Rahmenbedingungen eigenverant-
wortlich ab. Sie kommunizieren und kooperieren situationsgerecht mit
Mitarbeitern sowie ausldndischen Geschéftspartnern unter Beachtung
der Geschiftsethik und interkultureller Aspekte.

Zielgruppe: Diese Aufstiegsfortbildung richtet sich an Kaufleute mit
Berufserfahrung und - im Rahmen der Zulassungsvoraussetzungen —
an Beschiftigte mit verwaltenden oder technischen Qualifikationen und
berufspraktischem Bezug zur AuBenwirtschaft in Handel, Industrie
und Dienstleistung.

Inhalt: International Business Management umsetzen | Risk- und
Changemanagement sicherstellen / AuBenhandelsgeschifte durchfiihren /
Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit mit internen und
externen Partnern sicherstellen

=11 -

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Nagold

11.05.2019 | 84_P110519

Wochenend

-/Vollzeit-

lehrgang, 600 U’ Std.

EUR 3.950,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

25.01.2019 | 84_Z250119
18.10.2019 | 84_7181019
Wochenendlehrgang,
72 U’ Std.

04.04.2019 | 84_7040419
03.06.2019 | 84_Z030619
Vollzeitlehrgang, 72 U’ Std.

Nagold

26.09.2019 | 84_7260919
Abend-/Wochenend-
lehrgang, 70 U Std.

Freudenstadt
15.03.2019 | 84_7150319
Wochenendlehrgang,
72 U’ Std.

EUR 990,-

Silke Lauser

Dieda-Systembauteile GmbH & Co.KG Egenhausen

Alle wichtigen Themen werden soweit behandelt, dass
man gut gewappnet den Aufgaben gegenlbertreten kann!

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

LEHRGANGE MIT IHK-ZERTIFIKAT

Fachkraft IHK fiir Export- und Zollabwicklung

Ziel: Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen das Fachwissen fiir eine effiziente
Export- und Zollabwicklung. Sie erlangen umfangreiche Kenntnisse
iiber auBenwirtschafts- und zollrechtliche Zusammenhénge und gewinnen
Sicherheit, um Exportgeschifte verfahrens- und zolltechnisch korrekt
abzuwickeln.

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an Sachbearbeiter aus den
Bereichen Export, Verkauf und Versand, Wiedereinsteiger, Mitarbeiter,
die bisher mit einzelnen Exportaufgaben im Unternehmen betraut
sind und sich nun ein Gesamtverstdndnis fiir die komplexen Zusammen-
hinge der Export- und Zollabwicklung aneignen mochten.

Inhalt: Grundlagen des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts / Einreihung
von Waren in den Zolltarif / Anwendung des Elektronischen Zolltarifs
(EZT online) / Warenursprung und Priiferenzen /| Anwendung der Daten-
bank WuP online / Exportkontrolle / Sanktionslistenscreening / Export-,
Versand- und Transportdokumente / Vorschriften im Warenverkehr mit
Drittlindern / Zollanmeldungen / Internationale Lieferbedingungen /
Incoterms® 2010 / Meldevorschriften und Umsatzbesteuerung im
innergemeinschaftlichen Warenverkehr / Prisentation einer Aufgabe
aus dem Exportalltag

Alina Neifert
Auftragsbearbeitung, PLM GmbH Neuhausen

Den Lehrgang kann ich weiterempfehlen.
So macht Lernen Spaf!

=12 -



Fachkraft IHK fiir Export- und Zollabwicklung - Inhaltsiibersicht

Grundlagen des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts

Einreihung von Waren in den Zolltarif
Anwendung des Elektronischen Zolltarifs (EZT online)

Warenursprung und Priferenzen
Anwendung der Datenbank WuP online

Exportkontrolle
Sanktionslistenscreening

Export-, Versand- und Transportdokumente/
Vorschriften im Warenverkehr mit Drittlandern

MODUL Zollanmeldungen

Internationale Lieferbedingungen

INCOTERMS® 2010

Zahlungsbedingungen und -abwicklung
im internationalen Handel

Meldevorschriften und Umsatzbesteuerung
im innergemeinschaftlichen Warenverkehr

Prasentation einer Aufgabe aus dem Exportalltag

Erfolgreiche Teilnahme am lehrgangsinternen Test
mit zuvor mindestens 80% Anwesenheit am Unterricht

- 13 - AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .



BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim
11.10.2019 | 84_Z111019
Wochenendlehrgang,
50 U’Std.

28.01.2019 | 84_7280119
Vollzeitlehrgang, 50 U Std.

EUR 990,-

AKADEMIE INTERNATIONAL

Fachkraft IHK fiir Import- und Zollabwicklung

Ziel: Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen ein Gesamtverstindnis fiir
die komplexen Zusammenhénge der Importabwicklung. Mit diesem
Wissen sind Sie in der Lage, Importprozesse nach den Vorgaben des
Unionszollkodex effizient und rechtssicher zu gestalten.

Zielgruppe: Dieser Lehrgang richtet sich an Sachbearbeiter aus
Importabteilungen, Einkauf und Logistik sowie an Speditionsmitarbeiter
und Zollagenten. Ebenso an Wiedereinsteiger und Mitarbeiter, die bisher
mit einzelnen Einkaufs-/Importaufgaben im Unternehmen betraut sind
und sich nun ein Gesamtversténdnis fiir die Importabwicklung aneignen
mochten.

Inhalt: Grundlagen der Einfuhr / Einreihung von Waren in den Zolltarif /
Anwendung des elektronischen Zolltarifs (EZT online) / Zollwertbe-
rechnung bei der Einfuhr / Vereinfachte Verfahren bei der Einfuhr /
Besondere Zollverfahren bei der Einfuhr / Warenursprung und Préferenzen
bei der Einfuhr / Belegcontrolling und Betriebspriifungen

NORDSCHWARZWALD 0 akademie-international.com =14 = Weiterbildungsprogramm 2019



Fachkraft IHK fiir Import- und Zollabwicklung - Inhaltsiibersicht

Grundlagen der Einfuhr

Einreihung von Waren in den Zolltarif
Anwendung des elektronischen Zolltarifs (EZT-online)

Zollwertberechnung bei der Einfuhr

Vereinfachte Verfahren bei der Einfuhr

Besondere Zollverfahren bei der Einfuhr

Warenursprung und Praferenzen bei der Einfuhr

Belegcontrolling und Betriebspriifungen

. AKADEMIE INTERNATIONAL
Weiterbildungsprogramm 2019 =15 =  akademie-international.com  NORDSCHWARZWALD ﬂ.



BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

Modular aufgebauter
Lehrgang - Beginn
kontinuierlich

Pforzheim und Nagold

Fachkraft IHK fiir Exportkontrolle

Ziel: Als Absolvent dieses Zertifikatslehrgangs sind Sie im Unternehmen
kompetenter Ansprechpartner in allen Fragen rund um die Export-
kontrolle. Sie definieren und optimieren die innerbetrieblichen, export-
kontrollrelevanten Prozesse, erkennen Exportbeschrankungen rechtzeitig
und tragen mit Threr Fachkompetenz zur rechtssicheren Umsetzung der
komplexen Exportkontrollvorschriften im Unternehmen bei. Dariiber
hinaus sind Sie Bindeglied zwischen der Geschiftsfithrung, der Geneh-
migungsbehorde BAFA sowie der Zollverwaltung,.

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter, die sich zu
Exportkontrollverantwortlichen in international tétigen Unternehmen
qualifizieren mochten. Grundkenntnisse im Zoll- und AuBenwirtschafts-
bereich werden vorausgesetzt.

Inhalt: Rechtliche Grundlagen der Exportkontrolle / Genehmigungs-
pflichten fiir Exporte / Dual-Use-Giiter-Verordnung / Embargo-
bestimmungen der Europiischen Union / Sanktionslisten / Das
US-amerikanische Re-Exportkontrollrecht / Der praktische Umgang
mit dem Umschliisselungsverzeichnis und der Ausfuhrliste / Verfahrens-
erleichterungen fiir genehmigungspflichtige Exporte / Organisation
der innerbetrieblichen Exportkontrolle / Optimierung der inner-
betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation / Risikovorsorge im
Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht / Exportkontrolle und vorbeugende
Vertragsgestaltung

Nach Absolvierung der erforderlichen Module innerhalb von 18
Monaten und nach erfolgreicher Ausarbeitung einer Projektaufgabe
erhalten die Teilnehmer ein IHK-Zertifikat.

e
WA . | v

AKADEMIE INTERNATIONAL . .
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Exportmanager (m/w) IHK

Ziel: Dieser Kompaktlehrgang vermittelt [hnen umfassende Kenntnisse,
um Auslandsgeschifte strategisch zu planen und professionell zu
managen. Sie erhalten praxisrelevantes Wissen aus dem Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht und lernen, wie Sie Export- und Zollprozesse
rechtssicher organisieren.

Zielgruppe: Der Lehrgang ist fiir Sie ideal, wenn Sie sich auf Fach-
und Fiuhrungsaufgaben im Exportgeschift vorbereiten wollen und
hierfiir Thr Fachwissen aktualisieren, erweitern und vertiefen méchten.

Inhalt: Innerbetriebliche Zoll-, Logistik- und AuBenhandelsoptimierung /
Organisationsentwicklung im Zoll und AuBenhandel - von der Zoll-
abteilung zum Customs Competence Center / Verantwortlichkeiten im
grenziiberschreitenden Warenverkehr / Der Zollbeauftragte / Der Gesamt-
verantwortliche / Der Hauptverpflichtete / Der AEO: Zugelassener
Wirtschaftsbeteiligter / Der bekannte Versender / Der Ausfuhrverant-
wortliche und Exportkontrollbeauftragte / Verfahren und Bewilligungs-
voraussetzungen / Exportabwicklung / Vereinfachungen / Einreihung
von Waren in den Zolltarif / Warenursprung und Préferenzen | Zoll-
technische Abwicklung von Reparatur-, Garantie- und Ersatzteil-
lieferungen / Exportkontrolle in der betrieblichen Praxis / Entwicklung
und Aufbau eines innerbetrieblichen Kontrollsystems (Internal Compli-
ance Programme) / Effiziente Gestaltung von Importprozessen inkl.
Vereinfachungen /| Umsatzsteuer bei grenziiberschreitenden Waren-
lieferungen und sonstigen Leistungen | Die Zollpriifung

Sonja Stuber

Auftragsbearbeitung Stanzteile / stamping parts
SCHROEDER + BAUER Werkzeugbau

Stanztechnik GmbH + Co. KG, Neulingen-Bauschlott

Dieser Lehrgang gibt mir sehr viel Selbstsicherheit im Zoll-
bereich mit auf den Weg. Er ist uneingeschrankt weiterzu-
empfehlen fir alle, die sich im Bereich Zoll/Export speziali-
sieren wollen.

-17 -
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

29.03.2019 | 84_7290319
Wochenendlehrgang,

60 U’Std.

19.09.2019 | 84_Z190919
Vollzeitlehrgang, 64 U’Std.

Nagold

29.11.2019 | 84_7291119
Wochenendlehrgang,
60 U’Std.

EUR 990,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .



Business Chinesisch -
.EgF Sprache und Kultur in der Praxis
L2 Referentin: Lizhen Pagella
Beginn | Veranstaltungs-Nr. ~ Ziel: Dieser Lehrgang bietet eine Einfiihrung in die faszinierende
Sprache und Kultur Chinas. Die Teilnehmer erwerben einen chinesischen
Nagold  Basiswortschatz und lernen wichtige Sitze fiir Standardsituationen
25.03.2019 | 84_7250319  (BegriiBung, Vorstellung, Small Talk). Neben der korrekten Aussprache
tiben die Teilnehmer insbesondere ,Eisbrecherphrasen“ und Rede-
Abendlehrgang, 60 U’'Std.  wendungen, die im Umgang mit Chinesen eine positive Gesprachs-
atmosphdre schaffen. Sie erlernen einige Schriftzeichen, entdecken
EUR 380,-  die chinesische Sprachstruktur und Grammatik und fiihren erste kurze
Dialoge. Dariiber hinaus werden die Teilnehmer mit kulturellen Heraus-
forderungen im Austausch mit Chinesen vertraut gemacht.

Zielgruppe: Personen, die mit chinesischen Geschéftspartnern
zusammenarbeiten. Es werden keine Vorkenntnisse in Chinesisch
vorausgesetzt.

Inhalt: Einfithrung in die chinesische Sprache, Geschichte und Kultur /
Grundziige der chinesischen Schriftzeichen / Umschrift Pinyin / Uber-
tragung von Eigennamen / Grundziige der chinesischen Grammatik:
Satzstellung, Zeiten / Aussprache: Ubung der ,vier Téne* / Bedeutung
von chinesischen Titeln, chinesischen Namen / Wichtige Sétze fiir
Standardsituationen: BegriiBung, Vorstellen der eigenen Person, kurze
Dialoge im alltédglichen Geschiftsleben, Lob, Umgang mit Komplimenten,
Umgang mit Einladungen / Grundmuster der chinesischen Gesellschafts-
struktur, konfuzianische Prinzipien, daoistische Lebensphilosophie /
Interkulturelles: Klischees und Wirklichkeit, Dos and Don’ts, mégliche
Uberraschungen im Umgang mit Chinesen / Bedeutung von Bezie-
hungen, Netzwerke (guanxi), Gesicht, Harmonie, Hierarchie / Ablauf
von Besprechungen, Bedeutung von Vertriagen | Geschiftsessen und
chinesische Tischkultur, Bankett, Sitzordnung - Praxisteil in einem
chinesischen Restaurant

AKADEMIE INTERNATIONAL 1 8
NORDSCHWARZWALD . - -



TAGESSEMINARE

ZOLL

Aktuelle Anderungen im Zoll- und AuBenwirt-
schaftsrecht zum Jahreswechsel 2018/2019
Referent: Holger von der Burg

Ziel: In diesem Halbtagesseminar erhalten Sie einen kompakten
Uberblick iiber die Anderungen und Neuerungen zum Jahreswechsel
2018/2019. Einleitend werden jeweils die Grundlagen in den u. g.
Themenbereichen erldutert. Dadurch bietet das Seminar eine gute
Moglichkeit, Basiswissen zu festigen und zu aktualisieren.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Zollverantwortliche und
Sachbearbeiter aus den Bereichen Export, Import, Versand, Logistik,
Einkauf und Vertrieb.

Inhalt: AuBenhandelsstatistik / AuBenwirtschaftsrecht / Export-
kontrolle / Zollrecht / Unionszollkodex /| Warenursprung und Prife-
renzen | Ausldndische Vorschriften

Zollvon A-2Z
Referent: Michael Picco

Ziel: Dieser Praxis-Workshop vermittelt Ihnen Schritt fiir Schritt, wie
Sie eine Ausfuhr in ein praferenzberechtigtes Drittland (z. B. Schweiz
oder Korea) gesetzeskonform und kosteneffizient abwickeln. Anhand
eines konkreten Exportvorgangs zeigt Ihnen der Dozent, worauf Sie
bei der operativen Exportabwicklung achten sollten, welche Dokumente
Sie benétigen und wie Sie hdufig vorkommende Fehler vermeiden.

Zielgruppe: Der Praxis-Workshop richtet sich an Mitarbeiter, die
Exporte selbstindig und eigenverantwortlich von A-Z abwickeln und
somit das gesamte Themenspektrum rund um Exportgeschéfte kennen
missen: Grundkenntnisse werden vorausgesetzt.

Inhalt: Innerbetriebliche Voraussetzungen |/ Zollstammdaten als Basis
fiir den Export (Zolltarifnummer, EORI, Ausfuhrlistennummer, etc.) /
Bedeutung von zollamtlichen Bewilligungen fiir die Ausfuhr / Operative
Exportabwicklung anhand eines konkreten Beispiels / Ausfuhran-
meldung (ATLAS) / Import und Verwendung von Vormaterialien aus
dem Ausland / Warenursprung und Priferenzen (Préiferenzgrundlagen,
Lieferantenerkldrungen, Priferenzkalkulation) / Exportdokumente /
Exportkontrolle
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

21.01.2019 | 84_210119
22.01.2019 | 84_220119

Nagold

24.01.2019 | 84_24019

Freudenstadt
23.01.2019 | 84_230119

1/2-tédgiges Seminar,

4 U’Std.

EUR 130,-

o @
.I?SF

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

14.03.2019 | 84_140319
2210.2019 | 84_221019

1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

29.05.2019 | 01RU290519
02.12.2019 | 0TRU021219
1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 245,-

o Q

.ESF
Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

03.04.2019 | 84_030419
09.10.2019 | 84_091019

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

Grundlagen des Zollrechts (Zollseminar I)
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Ziel: Ziel dieses Seminars ist das schrittweise Heranfiihren von
Mitarbeitern ohne bzw. mit geringen Vorkenntnissen, in die oftmals
schwierige Terminologie des Zolls. Dabei werden die Begriffe und
Zollverfahren erlautert und durch Beispiele erginzt. Praktische Ubungen
(z. B. zur Tarifierung) sichern dabei den Lernerfolg und bilden somit
eine solide Grundlage fiir die tigliche Praxis.

Zielgruppe: Mitarbeiter ohne oder mit geringen Zollkenntnissen,
die mit Zollangelegenheiten betraut werden sollen.

Inhalt: Rechtliche Grundlagen / Begriffe und Definitionen / Grund-
legende Zollverfahren und deren Anwendungen / Zolldokumente und
-anmeldungen

Zollanmeldungen korrekt erstellen
Referent: Jochen Prockl

Ziel: In diesem Seminar lernen Sie die Voraussetzungen und relevanten
Schritte fiir die korrekte Erstellung von Zollanmeldungen kennen. Sie
erfahren, wie Sie die erforderlichen Codierungen fiir eine Zollanmeldung
ermitteln und wie Sie auch bei komplizierten Vertragskonstellationen
eine korrekte Zuordnung der Beteiligten vornehmen. Sie lernen die Grund-
lagen, die Voraussetzungen und Besonderheiten der elektronischen
Ausfuhrabfertigung kennen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Export- und Versandsach-
bearbeiter, die mit der Erstellung von Zollanmeldungen beauftragt sind.

Inhalt: Wann muss eine Zollanmeldung erstellt werden? /| Welche
Ausfuhrverfahren gibt es und wann ist welches Verfahren anzuwenden? /
Welche Bedeutung haben die einzelnen Felder einer Zollanmeldung? /
Wie ermittelt man die korrekten Codierungen? (z. B. Unterlagencodie-
rungen, Verpackungscodierungen, etc.) / Wie codiert man Sonderfille,
z. B. Reparaturen | Beteiligtenkonstellationen: Wer ist Ausfiihrer und
wer ist Anmelder?
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Der Elektronische Zolltarif (EZT online)
Referentin: Tina Jakob

Ziel: In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie mit dem Elektronischen
Zolltarif (EZT online) die Unterlagencodierungen fiir Thre Zollanmel-
dungen rechtssicher ermitteln.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Sachbearbeiter, die Zollan-
meldungen erstellen und Unterlagencodierungen ermitteln.

Inhalt: Funktionen des Elektronischen Zolltarifs und Recherche-
moglich-keiten anhand konkreter Beispiele / Eintarifierung von Waren
fiir die Ein- und Ausfuhr / Erlduterungen zur Kombinierten Nomen-
klatur /Drittlandszollsitze / Ein- und Ausfuhrgenehmigungspflichten /
AusfuhrerstattungsmaBnahmen

Silke Bischof,
SDS Systemtechnik GmbH, Calw

Die Dozentin hat die Seminarinhalte auf uns Teilnehmer
zugeschnitten und ist mehr als genau in unsere Probleme
eingestiegen. Es hat sich wirklich gelohnt.

Ermitteln der Unterlagencodierungen mit dem
Elektronischen Zolltarif (EZT online)
Intensiv-Workshop

Referentin: Janine Lampprecht

Ziel: In diesem Intensiv-Workshop lernen Sie, wie Sie mit dem Elek-
tronischen Zolltarif (EZT) online die Unterlagencodierungen fiir Ihre
Zollanmeldungen rechtssicher ermitteln. Durch Ubungen am PC wird
die Anwendung des EZT online praktisch erlernt.

Zielgruppe: Der Intensiv-Workshop richtet sich an Sachbearbeiter,
die Zollanmeldungen erstellen und Unterlagencodierungen ermitteln.

Inhalt: Anleitung zur Ermittlung der korrekten Codierungen mit dem
EZT online / Priifschemata / AuBenwirtschaftsrechtliche Unterlagen-
codierungen (z. B. Y901, 3LNA) / Besonderheiten der Codierung bei Teil-
embargos / Uberblick iiber Verbote und Beschrinkungen [ Kurzer
Einblick in die Chemikalien-Verordnung, Ozon-Verordnung, Anti-Folter-
Verordnung / Praktische Anwendungsiibungen am PC
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
02.07.2019 | 84_V020719

1/2-tagiges Seminar,
3 U’'Std

EUR 130,-

o Q

° I-ESF
Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim
27.03.2019 | 84_270319
23.10.2019 | 84_231019
1-tagiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .
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° I-ESF
Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim
20.03.2019 | 84_200319
18.10.2019 | 84_181019
1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 235,-

o @
.I'ESF

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
06.05.2019 | 84_060519

Nagold
18.11.2019 | 84_181119

1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

Zollwerte richtig ermitteln
Referent: Jochen Prockl

Ziel: Das Seminar zeigt Ihnen Schritt fiir Schritt, wie Sie den richtigen
Zollwert bei Einfuhren ermitteln. Sie erhalten einen Uberblick iiber die
rechtlichen Grundlagen, die Ermittlungsmethoden sowie die Gestaltungs-
moglichkeiten.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die die Zollwerte
fur die Einfuhr ermitteln.

Inhalt: Ermittlung des Zollwertes / Reduzierung des Zollwertes /
Berticksichtigung von Rabatten und Skonti / Zollwertrechtliche Behand-
lung von Werkzeugen- und Entwicklungskosten / Geltendmachung
von Abzugsbetragen (innergemeinschaftliche Beforderungskosten,
Einkaufsprovisionen)

Richtig tarifieren - Die Einreihung von Waren
in den Zolltarif
Referent: Armin Brenk

Ziel: Dieses Seminar vermittelt Thnen systematisch die Grundlagen der
tarifgerechten Einreihung von Waren in den Zolltarif. Sie gewinnen
Kenntnisse iber den Aufbau und die Handhabung des Statistischen
Warenverzeichnisses und tiben anhand praktischer Beispiele, wie Sie
die richtige Zolltarifnummer finden.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter von Zoll-,
Import-/Export- und Vertriebsabteilungen.

Inhalt: Richtiger Umgang mit dem Warenverzeichnis fiir die AuBen-
handelsstatistik / Systematik der Einreihung / Auswirkungen der
Einreihung auf alle Ein- und Ausfuhrprozesse / Hilfsmittel fiir die
Einreihung / EZT-online / Besonderheiten der Einreihung / Einreihungs-
tibungen
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Lieferantenerkldrungen
Referent: Jens Gébel

Ziel: Sie erwerben Kenntnisse iiber das System der Lieferanten-
erkldrungen und deren rechtliche Grundlagen. Sie lernen die Regelungen
fiir die Priifung und korrekte Erstellung von Lieferantenerklarungen
nach dem Unionszollkodex (UZK) kennen. Dariiber hinaus werden
haftungsrechtliche Fragen erortert.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Sachbearbeiter der Versand-,
Export- und Verkaufsabteilungen, die mit der Erstellung von Lieferanten-
erklarungen befasst sind und an Mitarbeiter der Einkaufsabteilungen,
die Lieferantenerkldarungen von Zulieferfirmen anfordern, priifen und die
bescheinigten Angaben ins unternehmenseigene Warenwirtschaftssystem
einpflegen.

Inhalt: Allgemeines zum Préferenzrecht / Was sind ,Ursprungser-
zeugnisse“ der Européischen Union? / Wann liegt eine ausreichende
Be- oder Verarbeitung vor? / Die Giiltigkeitsfristen von Langzeit-
Lieferantenerkldrungen (LLE) / Wie funktioniert das zollamtliche Kontroll-
verfahren? / Welche Besonderheiten gelten im Warenverkehr mit der
Tiirkei? [/ Die Paneuropa-Mittelmeer Kumulierungszone (Grundlagen) /
Praktische Ubungen

Zollvorteile nutzen als Ermachtigter
Ausfiihrer - Workshop mit praktischen Tipps
zur Antragstellung

Referent: Michael Picco

Ziel: In diesem Workshop lernen Sie, wie Sie auf der Grundlage des
Unionszollkodex die Anforderungen der Zollverwaltung organisieren
und erfiillen, um die Bewilligung zum ,Ermichtigten Ausfiihrer” (EA)
zu erhalten. Sie lernen die erforderlichen Grundzige, Zusammenhéinge
sowie Fachbegriffe aus dem Themenbereich ,Warenursprung und
Priferenzen” kennen, die fiir die Antragstellung zum ,EA* erforderlich
sind. Sie erfahren, wie das Bewilligungsverfahren vom Antrag bis zur
Arbeits- und Organisationsanweisung ablduft und erhalten praktische
Tipps zur Antragstellung.

Zielgruppe: Das Seminar wendet sich an Mitarbeiter exportorientierter
Unternehmen, die die Zollvorteile der Freihandelsabkommen der EU
nutzen mochten.

Inhalt: Grundziige des Warenursprungs- und Priferenzrechts /| Antrags-
tellung zum , Erméchtigten Ausfiihrer” / Arbeits- und Organisations-
anweisung, inkl. Prozessdefinition fiir die Bereiche Priferenzkalkulation,
Management der Lieferantenerkldarungen, Handelswaren, Ursprungs-
dokumentationen
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

10.01.2019 | 84_100119
07.11.2019 | 84_071119

Nagold
01.03.2019 | 84_010319

1/2-tédgiges Seminar,
5U’Std

EUR 130,-

o @
.I-ESF

Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

13.03.2019 | 84_130319
06.11.2019 | 84_061119
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

07.05.2019 | 84_070519

Nagold

19.11.2019 | 84_191119

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

02.07.2019 | 84_N020719

1/2-tagiges Seminar,

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

3 U’Std

EUR 130,-

Warenursprung und Praferenzen -
Zollpraferenzen als Kostenvorteile nutzen
Referent: Armin Brenk

Ziel: Das Seminar vermittelt Thnen einen umfassenden Uberblick
iiber das Warenursprungs- und Préferenzrecht. Sie lernen die Grund-
sdtze des Priferenzrechts kennen und erhalten zahlreiche Hinweise
zur praktischen Handhabung und Umsetzung im Unternehmen. Sie
gewinnen Sicherheit bei der Priifung, ob ein Erzeugnis die Anforderungen
an eine Ursprungsware erfiillt und damit préferenzberechtigt ist.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Sachbearbeiter, die Priferenz-
papiere erstellen und priifen.

Inhalt: Grundlagen, Definitionen und Systematik des Ursprungs- und
Priferenzrechts | Darstellung der Priferenzregelungen / Uberblick iiber
die bestehenden Priferenzsysteme / Ausstellung von Priferenzpapieren /
Préferenznachweise | Arten / Ausstellung / Vereinfachungen / Waren-
verkehrsbescheinigung EUR.1 | Warenverkehrsbescheinigung A.TR /
Praktische Ubungen anhand von konkreten Fallbeispielen / Bedeutung
von Lieferantenerkldrungen

Zolldatenbanken fiir die Ein- und Ausfuhr
Referentin: Tina Jakob

Ziel: In diesem Seminar gewinnen Sie einen umfassenden Uberblick,
welche Datenbanken fiir die Export- und Importabwicklung im Internet
kostenfrei zur Verfiigung stehen und wie Sie diese effizient nutzen.
Anhand praktischer Beispiele erfahren Sie, wie Sie ausldndische Zollsétze
und landerspezifische Einfuhrvorschriften abrufen, wie Sie die richtige
Zolltarifnummer finden, welche Priferenzabkommen bestehen, unter
welchen Bedingungen Sie von Zollvergiinstigungen profitieren
konnen, etc.

Zielgruppe: Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die die
kostenfreien Datenbanken im Internet nutzen méchten.

Inhalt: Auslindische Zollsitze, vom Einfuhrland vorgeschriebene
Dokumente, Handelshemmnisse, etc. — die Market Access Database der
EU / Zollsétze der EU und Codierungen fiir ATLAS - Elektronischer
Zolltarif fiir die Ein- und Ausfuhr / Zollvergiinstigungen - (WuP-Daten-
bank - Warenursprung und Priferenzen) / Zoll interaktiv: Informations-
und Wissensportal der deutschen Zollverwaltung / Zolltarifnummern,
Warennummern recherchieren / Datenbank fiir verbindliche Zolltarif-
auskiinfte (VZTA) / Formularcenter, etc.
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Zolltechnische Abwicklung von Reparatur-,
Garantie- und Ersatzteillieferungen
Referent: Jochen Prockl

Ziel: Sie lernen, wie Sie die zolltechnische Abwicklung von Reparatur-,
Garantie- und Ersatzteillieferungen optimieren konnen. Zudem gewinnen
Sie die zolltechnischen Kenntnisse, die Sie zur richtigen Versand- und
Zollabwicklung derartiger ,Sonderfille” benétigen. Sie lernen die
erforderlichen Rahmenbedingungen kennen, um mégliche Zollvorteile
fiir das Unternehmen zu nutzen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Zollverantwortliche und
Sachbearbeiter, die Reparatur-, Garantie- und Ersatzteillieferungen
zolltechnisch abwickeln.

Inhalt: Reparaturen und Garantieflle als zollrechtliche Problemstellung /
Tarifliche Abgabenbefreiung / AuBertarifliche Abgabenbefreiung /
Riickwaren inkl. Nachweisfithrung / Anwendung von Zollpriferenzen /
Ursprungsfindung bei Reparatur / Aktive Ausbesserung / Vereinfachte
Form einer aktiven Veredelung / Passive Ausbesserung /| Ausbesserung
versus reguldrer Ein- und Ausfuhr

Abwicklung von Exportgeschaften -
Zollverfahren und -formalitaten bei der Ausfuhr
von Waren

Referent: Armin Brenk

Ziel: Sie gewinnen die zolltechnischen Kenntnisse, um bei der zoll-
amtlichen Abfertigung von Exportsendungen die richtigen Verfahren
zu wihlen und die korrekten (Online-) Formulare zu verwenden.

Zielgruppe: Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter in Zoll-,
Versand- und Exportabteilungen sowie Logistikunternehmen, die mit
der Abwicklung von Ausfuhrgeschiften befasst sind.

Inhalt: Das Ausfuhrverfahren nach dem Unionszollkodex | Begriffs-
bestimmungen, Rechtsgrundlagen, beteiligte Personen / Regelausfuhr-
verfahren: Anmeldung zum Zollverfahren, Verfahren bei der Ausfuhr-
und Ausgangszollstelle / Das einstufige Ausfuhrverfahren (3.000 Euro
Wertgrenze) | Besonderheiten bei gleichzeitigem Versandverfahren,
Besonderheiten im Postverkehr / Vereinfachte Verfahren: Unvollstindige
Ausfuhranmeldung, vereinfachtes Anmeldeverfahren / Anschreibe-
verfahren | Versandverfahren |/ Art der Versandverfahren: Verfahren nach
dem EU-Recht, Verfahren aufgrund internationaler Abkommen /
Gemeinschaftliches Versandverfahren: Das interne gemeinschaftliche
Versandverfahren, das externe / gemeinschaftliche Versandverfahren,
Vereinfachungen / Gemeinsames Versandverfahren /Sicherheiten im
gemeinschaftlichen und gemeinsamen Versandverfahren / Carnet
A.T.A.-Verfahren | Carnet TIR-Verfahren
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

20.02.2019 | 84_200219
25.09.2019 | 84_250919

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

26.03.2019 | 84_260319

Nagold

11.10.2019 | 84_111019

1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®



o @
.I‘ESF

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
09.04.2019 | 84_AZ090419

2-tagiges Seminar,
16 U’Std

EUR 470,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

TAGESSEMINARE

ZOLL FUR AUSZUBILDENDE

Starterpaket Zoll fiir Auszubildende
Referent: Michael Picco

Ziel: Dieses zweitigige Grundlagenseminar fiihrt Auszubildende
in die Grundzuge des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts und in die
Praxis der Zoll- und Exportabwicklung ein.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Auszubildende in international
agierenden Unternehmen.

Inhalt: Grundlagen des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts nach dem
Unionszollkodex (UZK) / Exportrelevante Stammdaten / Zolltarif-
nummern / Warenursprung und Préferenzen / Incoterms® 2010 / Export-
kontrolle / Der Ablauf einer Exportabwicklung
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TAGESSEMINARE

ZOLL FUR FUHRUNGSKRAFTE

Der Zollbeauftragte - Aufgaben, Rechte, Pflichten
Referent: Matthias Grosse

Ziel: Im Rahmen von zollrechtlichen Bewilligungsverfahren miissen
Unternehmen gegeniiber der Zollverwaltung einen ,Zollbeauftragten“
benennen. Dieses Seminar informiert Sie, welche Aufgaben, Rechte
und Pflichten mit der Position des ,Zollbeauftragten“ verbunden sind
und unterstiitzt Sie, die interne Organisation von Zollprozessen zu
optimieren und rechtssicher zu gestalten.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an leitende Mitarbeiter, die
Zollbeauftragte sind oder werden sollen und sich mit den Rechten und
Pflichten ihres Tatigkeitsfeldes vertraut machen wollen.

Inhalt: Verantwortlichkeiten im grenziiberschreitenden Warenverkehr /
Der Zollbeauftragte und dessen Abgrenzung zum Gesamtverantwort-
lichen, Hauptverantwortlichen, Ausfuhrverantwortlichen, Exportverant-
wortlichen, steuerlichen Beauftragten /| Anforderungen aus den einzelnen
Zollverfahren [ Rechte und Pflichten des Zollbeauftragten / Weisungs-/
Eingriffsbefugnisse, Einbindung in Entscheidungsprozesse | Haftungs-
fragen (personliche/finanzielle Risiken) / Praktische Anwendungs-
beispiele / Innerbetriebliche Organisation

Innerbetriebliche Organisation der Zollabwicklung
Referent: Jochen Préckl

Ziel: In diesem Seminar erhalten Sie Anregungen fiir die Optimierung
zollrelevanter Abldufe im Unternehmen. Anhand von Best-Practice-
Beispielen stellt der Referent Losungen fir die verantwortungsvolle
Organisation der Zollabwicklung vor.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Entscheidungstriger und
Verantwortliche im Zoll- und Exportkontrollbereich, leitende Mitarbeiter
in Zoll-, Export, Einkaufs- und Logistikabteilungen und alle, die
kiinftig Verantwortung in diesen Bereichen tibernehmen werden.

Inhalt: Anforderungen an die Zollabteilung / Risikomanagement und
potenzielle Fehlerquellen / Festlegung von Verantwortlichkeiten und
Prozessen | Uberwachung & Kontrolle (Monitoring intern und extern)
[Personliche Haftung & Absicherungsmoglichkeiten / Vorbereitung
Zollpriifung / Einsparpotential und sinnvolle Nutzung von zollrechtlichen
Vereinfachungen
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

16.05.2019 | 84_160519
26.11.2019 | 84_261119

1/2-tédgiges Seminatr,
4 U’Std

EUR 130,-
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
06.06.2019 | 84_060619

1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

14.05.2019 | 84_140519
16.10.2019 | 84_161019

1/2-tagiges Seminar,
3 U’ Std

EUR 50,-

o @
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

15.05.2019 | 84_150519
25.11.2019 | 84_251119
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

Die Zollpriifung
Referent: Hans-Ulrich Rohrer

Ziel: Das Seminar bereitet Sie auf eine Priifung durch die Zollverwaltung
vor und macht Sie mit den wesentlichen Methoden und Ablaufen
vertraut. Neben den wichtigen Fragen ,Was kann, darf oder muss ich
bei einer Zollprifung tun?“ erhalten Sie praktische Hinweise fiir die
Vorbereitung. Sie bekommen Strategien aufgezeigt, um Fehler im
Vorfeld zu vermeiden.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fiihrungskrifte, Zoll-
verantwortliche und Mitarbeiter, die in Zoll-Betriebspriifungen
eingebunden sind.

Inhalt: Rechtsgrundlagen /| Abgrenzungen bei Priifungen durch die
Zollverwaltung (Zollpriifung, AuBenwirtschafts-, Préiferenz-, Verbrauchs-
steuer- oder Marktordnungspriifung) / Ablauf einer Priifung: Auswahl
der Unternehmen, Beginn der Priifung, Rechte und Pflichten des
Unternehmens und des Priifers, Priifungsschwerpunkte, Vorbereitung
der Unterlagen, Ansprechpartner, Abschluss der Priifung / Haufige
Fehlerquellen / Konsequenzen einer Zollpriifung

Die auBenwirtschaftsrechtliche Betriebspriifung
Referent: Matthias Grosse

Ziel: Das Seminar bereitet Sie auf auBenwirtschaftsrechtliche Betriebs-
priifungen vor. Praxisbeispiele machen Sie mit den wesentlichen
Methoden und Abldufen einer Betriebspriifung vertraut. Sie erhalten
wertvolle Hinweise fiir die Vorbereitung und Abwicklung.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fihrungskréfte und
AuBenwirtschaftsverantwortliche, die in Betriebsprifungen eingebunden
sind.

Inhalt: Hinweise zum Zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten (ZWB),
Risikobewertungen bei der Zollabfertigung / Das Umsatzsteuerkontroll-
verfahren / Grundlagen der Exportkontrolle / Vorbereitung der
Priifung: Anordnung, Priifungsfolge, Organisation / Ablauf / Mit-
wirkungspflichten, Prifungsschwerpunkte, Rechtliches Gehor,
Schlussbesprechung / Ubergang einer AuBenpriifung in ein Ermittlungs-
verfahren, Selbstanzeige
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TAGESSEMINARE

EXPORT

1x1 des Exports - Praxiswissen fiir Neu- und
Wiedereinsteiger
Referent: Michael Picco

Ziel: Dieses zweitigige Grundlagenseminar bietet Neu- und Wieder-
einsteigern einen systematischen Einstieg in den Ablauf und die
Abwicklung von Exportgeschiften. Schritt fiir Schritt lernen sie zoll-
und auBenwirtschaftsrechtliche Begriffe und Grundlagen kennen.
Ebenso die erforderlichen Dokumente und Meldevorschriften. Dariiber
hinaus gewinnen die Teilnehmer Grundkenntnisse der Incoterms®
sowie der Exportkontrolle und sind somit in der Lage, mogliche Risiken
rechtzeitig zu erkennen und zu vermeiden. Mit diesem kompakten
Praxiswissen konnen sie Standard-Exportgeschéfte gesetzeskonform
und ziligig abwickeln.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Neu- und Wiedereinsteiger
ohne bzw. mit geringen Grundkenntnissen in der Exportabwicklung.

Inhalt: Grundlagen des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts nach dem
Unionszollkodex (UZK) / Exportrelevante Stammdaten / Zolltarif-
nummern [ Warenursprung und Priiferenzen [ Incoterms® 2010 / Export-
kontrolle / Der Ablauf einer Exportabwicklung / Exportzollabwicklung
anhand konkreter Beispiele

Keine Angst vor dem Formulardschungel im
Exportgeschaft
Referentin: Sarah Maria von Berg

Ziel: In diesem Seminar gewinnen Sie einen systematischen Uberblick
tiber die zahlreichen Exportdokumente. Anhand konkreter Beispiele
lernen Sie, Exportpapiere entsprechend den ldnder- und verfahrens-
spezifischen Vorschriften korrekt zu erstellen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Einsteiger im Export. Es
vermittelt Innen anhand praktischer Beispiele grundlegende Kenntnisse,
wie Sie Export- und Versanddokumente korrekt erstellen.

Inhalt: Handelsrechnung / Zollfaktura / Packliste / Lieferschein /
Ausfuhranmeldung / Ursprungszeugnisse / EUR.1 [ EUR-MED / A.TR
fiir die Tiirkei / Speditionsauftrag / Bill of Lading (Seeverkehr) /| AWB
(Luftverkehr) / Carnet A.T.A.
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim
04.02.2019 | 84_040219
10.10.2019 | 84_EX101019

2-tagiges Seminar,
16 U’ Std

EUR 470,-

o Q
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim
11.04.2019 | 84_110419
1710.2019 | 84_171019
1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

09.05.2019 | 84_090519
14.11.2019 | 84_141119
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

Aktuelle Ausfuhrvorschriften und Zollregelungen
Referent: Marco Séll

Ziel: Dieses Seminar gibt Thnen die Moglichkeit, Ihr Fachwissen im
Export- und Zollbereich zu aktualisieren. In kompakter Form gewinnen
Sie einen Uberblick iiber die Ausfuhrvorschriften und Zollregelungen
auf der Grundlage des Unionszollkodex (UZK). Sie erfahren, welche
aktuellen und bevorstehenden Anderungen Auswirkungen auf Ihre
Exportgeschifte haben.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus den Bereichen
Export- und Versandabwicklung.

Inhalt: Die genauen Seminarinhalte richten sich nach den jeweils
aktuellen Ausfuhrvorschriften und Zollregelungen / Zollverfahren /
Warenursprung und Préferenzen /| AuBenwirtschaftsbeschriankungen /
Ausléandische Vorschriften
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BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

FORUM ZOLL 4.0

WIE KANN IHR UNTER-
NEHMEN VON DER DIGITA-
LISIERUNG DES AUSSEN-
HANDELS PROFITIEREN?

Beginn | Veranstaltungs-Nr.  Die Digitalisierung verindert die Wirtschaft und damit auch Zoll- und
AuBenhandelsprozesse radikal - sowohl fiir im- und exportierende
Pforzheim  Unternehmen als auch fiir die Zoll- und Finanzverwaltung.
04.07.2019 | 84_040719  Ihnen und Ihrem Unternehmen bietet die Digitalisierung groBe Chancen
und die Moglichkeit, Prozesse effizienter und dabei rechtssicher zu
1/2-tégiges Seminar  gestalten. Sie bringt jedoch auch neue Herausforderungen mit sich:
14.00 Uhr - 17.00 Uhr  Industrie 4.0, Smart Supply Chains und strengere zoll- und export-
4 U’Std  kontrollrechtliche Vorgaben benétigen neue Losungsansitze. Das Forum
Zoll 4.0 bietet Ihnen einen Uberblick iiber aktuellste Entwicklungen
EUR 130,- und Trends. Erfahren Sie beim Forum Zoll 4.0, welche AuBenhandel-
sprozesse Sie durch Digitalisierung optimieren konnen, worauf Sie bei
der Umsetzung achten sollten und wo Fallstricke lauern.

Weitere Informationen, Anmeldung und Programm unter:
www.nordschwarzwald.ihk24.de
Dokumentennummer 4223370

Thr Ansprechpartner
Fabian Willeke, Tel. 07231 201-139, willeke@pforzheim.ihk.de

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .




Grundseminar Export (Exporttechnik I)
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Ziel: Unter Anwendung von Fallbeispielen werden Grundkenntnisse
der Auftragsbearbeitung und der Versandabwicklung im Export vermittelt.

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand, Logistik, die
mit dem Auslandsgeschéft zu tun haben. Das Seminar ist auch sehr gut
fiir Auszubildende geeignet, die ihre Kenntnisse abrunden und vertiefen
mochten.

Inhalt: Hereinholen des Auftrages: Bearbeitung von Auslandsanfragen /
Einfiihrung in die Angebotserstellung: Bestandteile eines Angebots /
Einfiihrung in die Lieferbedingungen / Auswahl einer geeigneten
Zahlungsbedingung / Grundkenntnisse der Versandabwicklung im
Export /| Wesentliche Anforderungen an Binnenmarkt- und Ausfuhrpapiere

Abwicklung von Exportgeschaften einschlieBlich
Binnenmarkt (EU) (Exporttechnik II)
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Ziel: Anhand praktischer Beispiele und unter Benutzung von Original-
papieren werden die Seminarteilnehmer mit den wesentlichen Instru-
menten vertraut gemacht, die der Vermeidung moglicher Probleme oder
Schwierigkeiten dienen, wie sie bei der Abwicklung von Auslands-
geschiften immer wieder auftreten.

Zielgruppe: Mitarbeiter der Bereiche Verkauf Ausland, Auftrags-
abwicklung/Versand Ausland, Auszubildende, Mitarbeiter von Betrieben,
die mit dem Export beginnen wollen. Grundkenntnisse, die dem
Inhalt des ,,Grundseminar Export - einschlieBlich Binnenmarkt (EU) -
(Exporttechnik I)* entsprechen, werden vorausgesetzt.

Inhalt: Warenursprung / Vertragsgestaltung / Versicherungsfragen im
Export / Uberblick iiber lénderspezifische Versand- und Zollpapiere
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

14.02.2019 | O1EX114219
16.09.2019 | O1EX116919
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 245,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

20.03.2019 | O1EX220319
30.09.2019 | OIEX2300919
1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 245,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

08.04.2019 | O1IEX308419
14.10.2019 | O1EX3141019

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 245,-

o Q
o ESF
Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
29.04.2019 | O1IEX429419

1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 250,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

Praktische Ubungen in der Erstellung kompletter
Versand- und Zollpapiere (Exporttechnik IlI)
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Ziel: Bei der Abwicklung von Exportgeschiften wird eine weitaus
groBere Zahl unterschiedlicher Dokumente benétigt als im Inlands-
geschift. Besonders fiir ,,Export-Neulinge® ist es oft nicht einfach, den
Uberblick zu behalten, wann welches Papier benétigt wird und wie es
auszufillen ist.

Zielgruppe: Mitarbeiter, die mit der Exportabwicklung zu tun haben,
Auszubildende und Personen von Betrieben, die mit dem Export
beginnen mochten. Grundkenntnisse, die dem Inhalt der Seminare
4Exporttechnik I + II* entsprechen, werden vorausgesetzt.

Inhalt: Die Exportdokumente - Bedeutung und Aufgabe / Ursprungs-
zeugnis / Binnenmarktpapiere / Erstellung linderspezifischer Versand-
und Zollpapiere (mit Fallbeispielen)

Akkreditiv-Seminar (Exporttechnik 1V)
Referent: Dr. Ralf Ruprecht

Ziel: Die Abwicklung von Akkreditivgeschiften mit dem Ausland
wird intensiv und praxisnah dargestellt. Anhand praktischer Beispiele
erfahren die Teilnehmer, worauf es bei der Akkreditivgestaltung
ankommt und was sie bei der Erstellung akkreditivgerechter Export-
dokumente beachten miissen.

Zielgruppe: Mitarbeiter der Bereiche Verkauf/Vertrieb, Auftragsab-
wicklung/Versand sowie Logistik die mit dem Auslandsgeschift zu
tun haben sowie Mitarbeiter von Betrieben, die mit dem Export beginnen
mochten. Englische Grundkenntnisse sind von Vorteil.

Inhalt: Bedeutung / Inhalt und Anwendung der international gebrauch-
lichen ,Einheitlichen Richtlinien und Gebrauche fiir Dokumenten-
akkreditive* / Strategie zur Fehlerminimierung / Erstellung der einzelnen
Dokumente / Praktische Fallstudien
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TAGESSEMINARE

EXPORT FUR FUHRUNGSKRAFTE

Gestaltung von Exportvertragen
Referent: Jorg Luft

Ziel: In diesem Seminar erfahren Sie, worauf es bei der Gestaltung
von Liefer- und Vertriebsvertrigen im Auslandsgeschift ankommt. Sie
gewinnen einen praxisnahen Uberblick iiber die rechtlichen Grundlagen,
die wesentlichen vertraglichen Regelungsinhalte sowie Gestaltungs-
optionen fiir AGBs.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Unternehmensinhaber,
Geschiftsfiihrer sowie Entscheidungstriger aus den Bereichen Export,
Import, Einkauf, Vertrieb, Logistik, Recht und Controlling.

Inhalt: Exportvertrige: Grundlagen der Gestaltung von Exportvertrigen |
Vertragswesentliche Eckpunkte / Vertragswirksame Einbindung von
AGBs im internationalen Rechtsverkehr /| Moglichkeiten der Haftungs-
beschrinkung in AGBs / Geltung und wesentliche Inhalte des UN-
Kaufrechts / Gerichtsstandwahl im Auslandsgeschéft

Trade Compliance: Risikovorsorge im Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht - Praxistipps fiir
Flihrungskrafte

Referent: Joachim Sahr

Ziel: In diesem Kompaktseminar erfahren Geschéftsfithrer und Ent-
scheidungstriager anhand konkreter Beispiele, wie sich Compliance-
VerstoBe gegen das Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht durch wirksame
unternehmensinterne Compliance-MaBnahmen vermeiden lassen.

Zielgruppe: Mitglieder der Geschéftsfithrung, Risk Manager, Leiter
Logistik und Export, Qualitdtsbeauftragte in Unternehmen

Inhalt: Rechtliche Hintergriinde und Risiken / Vorteile eines Trade
Compliance-Managements / Unternehmensprozesse mit auBenhandels-
relevanten Schnittstellen / Wie profitiert das Unternehmen von einer
verbesserten Zoll- und AuBenwirtschafts-Compliance? / Zusammen-
arbeit mit externen Dienstleistern / Sanktions-Compliance (Embargos
und Sanktionen gegeniiber bestimmten Personen, Unternehmen) / Dual-
Use-Compliance / Vorteile einer Import-Compliance / Implementierung
eines Trade Compliance Managements im Unternehmen: Arbeitsan-
weisungen und Organisationsstrukturen / Sensibilisierung, Schulung
und Information von Mitarbeitern
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

27.06.2019 | 84_270619
20.11.2019 | 84_20119

1/2-tédgiges Seminatr,

4 U’Std

EUR 130,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

09.04.2019 | 84_090419

1/2-tédgiges Seminatr,

4 U’Std

EUR 130,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®



o @
< ESF

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

25.03.2019 | 84_250319

Nagold

10.10.2019 | 84_101019

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

23.05.2019 | 84_230519
2811.2019 | 84_281119

1-tdgiges Seminar, 8 U Std

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

EUR 235,-

TAGESSEMINARE

IMPORT

Abwicklung von Importgeschaften - Zollverfah-
ren und -formalitdten bei der Einfuhr von Waren
Referent: Armin Brenk

Ziel: Sie lernen die zollrechtlichen Grundlagen fiir die reibungslose
Einfuhr von Waren kennen. Sie gewinnen einen Uberblick tiber die
verschiedenen Einfuhrverfahren und Verfahrenserleichterungen. Dadurch
verkiirzen Sie Ihre Beschaffungszeiten im internationalen Einkauf und
tragen wesentlich zur Senkung Ihrer Beschaffungskosten bei.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fachkriifte aus Import-
abteilungen, Einkauf und Logistik, Speditionsmitarbeiter und Zollagenten,
die fiir die Importabwicklung zusténdig sind.

Inhalt: Grundlagen des Zollrechts / Versandverfahren bei der Einfuhr /
Priferenzabkommen im internationalen Einkauf / Zollrechtliche
Bestimmung fiir Waren nach dem Unionszollkodex / Anmeldung der
Waren zu einem Zollverfahren / Ermittlung des Importzollwerts,
Berechnungswert / Einfluss des Zollwertverfahrens auf die Import-
besteuerung | Zolle und Kosten senken - Zollvorteile durch geeignete
Zollverfahren / Nichttarifire Handelshemmnisse

Importmanagement - Zollprozesse bei der
Einfuhr effizient gestalten
Referentin: Sarah Maria von Berg

Ziel: In diesem Praxis-Workshop erarbeiten Sie unter Anleitung des
Dozenten, wie Sie Importprozesse effizient und rechtssicher gestalten -
unabhingig davon, ob Ihr Unternehmen die Einfuhrzollabwicklung
selbst durchfiihrt oder sich durch einen Dienstleister vertreten l4sst.
Sie erhalten einen Uberblick, wie Importprozesse gestaltet sein sollten,
um Abgabenrisiken zu vermindern, Beschaffungszeiten zu verkiirzen
und Beschaffungskosten zu senken.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fachkrifte aus Import-
abteilungen und Einkauf, die Prozesse der Einfuhrabwicklung optimieren
und rechtssicher gestalten mochten.

Inhalt: Grundlagen der Importabwicklung (Verbote und Beschrinkungen,
Incoterms® bei der Einfuhr) / Tarifierung von Waren fiir die Einfuhr /
Normalverfahren vs. Vereinfachte Verfahren / Zollwertermittlung, Zoll-
abgaben / Besonderheiten Zollwert (Werkzeuge, Beistellungen) /
Belegmanagement bei der Abwicklung durch Vertreter [Korrektur-
pflichten (Nacherhebung, Erstattung) mit Empfehlung, wie zu korrigieren
ist / Besondere Zollverfahren (Zolllagerverfahren / aktive Veredelung /
passive Veredelung) und deren Gestaltung im Uberblick
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TAGESSEMINARE

ZOLL, EXPORT, IMPORT

Incoterms® 2010 - Risiken vermeiden,
Kosten senken
Referent: Werner Griiske

Ziel: Sie gewinnen einen systematischen Uberblick iiber die ver-
schiedenen Incoterms®-Klauseln. Durch praktische Ubungen erfahren
Sie, welche konkreten Auswirkungen die Incoterms® auf Kalkulation
und Transportversicherung haben. An Beispielen lernen Sie, die zur
jeweiligen Transportart passende Incoterm-Klausel sicher und korrekt
anzuwenden und den Kosten- und Gefahrentibergang klar zu regeln. Sie
erhohen somit die Rechtssicherheit bei internationalen Liefergeschiften.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die den grenz-
iiberschreitenden Warenverkehr organisieren und sich einen Uberblick
iiber die Incoterms® 2010 sowie deren Auswirkungen auf die Praxis
verschaffen wollen.

Inhalt: Was regeln die Incoterms® 2010 in der Praxis / Hiufige Fehler
bei der Anwendung | Kostenverteilung zwischen den Vertragsparteien /
Risiko- und Gefahreniibergang an Beispielen / Benachrichtigungspflich-
ten / Einbindung der Incoterms® 2010 in das Dokumentenakkreditiv /
Transportversicherungsfragen

Intrahandelsstatistik - Meldevorschriften im
EU-Warenverkehr
Referent: Jiirgen Elberskirch

Ziel: Sie lernen, statistische Meldungen fiir den EU-Warenverkehr
korrekt und effizient vorzunehmen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die fiir die
Intrahandelsstatistik zusténdig sind.

Inhalt: Gegenstand der AuBen- und Intrahandelsstatistik / Auskunfts-
pflicht im Intrastat-Erhebungssytem / Intrahandelsstatistik und
Umsatzsteuerrecht / Abgabetermin / Berichtigungen / Befreiungen /
Vereinfachungen und Schwellenwertregelungen / Meldewege (u. a.
Meldebogen, IDEV online) / Fallbeispiele, z. B. Meldepflichten bei
Lohnveredelung, Konsignationslagern, Dreiecks- und Reihengeschaften
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
26.09.2019 | 84_260919

Nagold
19.03.2019 | 84_190319

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

05.04.2019 | 84_N050419
24.09.2019 | 84_N240919

1/2-tédgiges Seminatr,
4 U’Std

EUR 130,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .



Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

05.04.2019 | 84_V050419
24.09.2019 | 84_V240919

1/2-tagiges Seminar,

4 U’std

EUR 130,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

02.04.2019 | 84_020419
17.09.2019 | 84_170919

1/2-tagiges Seminar,

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

4 U’Std

EUR 130,-

Meldepflichten beim grenziiberschreitenden
Zahlungsverkehr
Referent: Jiirgen Elberskirch

Ziel: Sie lernen, statistische Meldungen fiir den EU-Zahlungsverkehr
korrekt und effizient vorzunehmen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die fiir die
Meldungen des grenziiberschreitenden Zahlungsverkehrs an die Deutsche
Bundesbank zustindig sind.

Inhalt: Zweck der statistischen Meldungen / Meldevorschriften gemafB
der AuBenwirtschaftsverordnung (AWV) | Wer ist meldepflichtig und
was ist zu melden? /| Welche grenziiberschreitenden Transaktionen sind
meldebefreit? / Meldevordrucke und Meldeerleichterungen / GeldbuBen
bei VerstoBen / Fallbeispiele aus der Praxis

Umsatzsteuer bei grenziiberschreitenden
Warenlieferungen und sonstigen Leistungen
Referent: Stefan Niethammer

Ziel: Das Seminar vermittelt Thnen anhand von praktischen Beispielen
die Grundlagen des Umsatzsteuerrechts beim grenziiberschreitenden
Warenverkehr und sonstigen Leistungen sowohl innerhalb der Euro-
paischen Union als auch mit Drittlandern.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus den Bereichen
Buchhaltung, Rechnungswesen, Einkauf, Vertrieb und Versand.

Inhalt: Innergemeinschaftliche Lieferungen (Voraussetzungen / Priif-
und Meldepflichten / Beispiele / Nachweise) / Ausfuhrlieferungen
(Voraussetzungen | Beispiele / Nachweise) / Grundziige von Reihen-
geschiften im Binnenmarkt und mit Drittlandsbezug / Bestimmung
des Ortes einer sonstigen Leistung / Hinweise zur umsatzsteuerlichen
Registrierung im Ausland / Hinweise zum Umsatzsteuervergiitungs-
verfahren
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Der Warenverkehr mit der Schweiz
Referent: David Greiner

Ziel: Sie lernen die Grundlagen fiir den Warenversand in die Schweiz.
Durch praktische Ubungen und konkrete Beispiele gewinnen Sie die
Sicherheit, Exportgeschifte mit der Schweiz erfolgreich abzuwickeln.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus Verkauf,
Vertrieb und Versand, die den Warenverkehr mit der Schweiz abwickeln.

Inhalt: Exportdokumente fiir die Schweiz / Priferenzregeln im Waren-
verkehr mit der Schweiz |/ Unterschiede im Zolltarif / Statistische
Warennummern [ Welche Aufgaben hat der Zolldeklarant? / Die
wichtigsten Incoterms® beim Versand in die Schweiz |/ Voriibergehende
Ausfuhr (Reparatur, Messe, Veredelung) in die Schweiz
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

17.05.2019 | 84_170519
21.10.2019 | 84_211019
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .



Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

12.03.2019 | 84_120319

1/2-tagiges Seminar,

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

4 U’Std

EUR 130,-

TAGESSEMINARE

ZOLL, EXPORT, IMPORT
FUR FUHRUNGSKRAFTE

Der Zugelassene Wirtschaftsbeteiligte
(ZWB/AEO) im Unionszollkodex (UZK)
Referent: Michael Picco

Ziel: Der Workshop vermittelt Ihnen die Grundlagen fiir die Zertifi-
zierung zum ,Zugelassenen Wirtschaftsbeteiligten“ (ZWB) / ,, Authorized
Economic Operator” (AEO) nach dem Unionszollkodex (UZK) und
die Folgerungen fiir die betriebliche Praxis. Sie werden zielgerichtet
auf die Antragstellung zum AEO nach dem UZK vorbereitet und Sie
erfahren, welche innerbetrieblichen MaBnahmen erforderlich sind, um das
Monitoring zu bestehen und den AEO-Status auf Dauer zu bewahren.

Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskrifte in Unternehmen, die die
AEO-Zertifizierung vorbereiten.

Inhalt: Allgemeine Regelungen / Typen von AEO, welches ist der
richtige AEO-Status fiir das eigene Unternehmen / Welche Alternativen
gibt es? /| Anforderung und Wechselwirkungen durch Zugelassene
Ausfiihrer (ZA), Bekannte Versender (BV) / Welche Bereiche des AEO-F
konnen z. B. beim BV wiederverwendet werden /Organisatorische
Regelungen, Zoll- und Exportkontrollorganisation im eigenen Unter-
nehmen, Verantwortlichkeiten, Vertretung / Nutzen des AEO (heute
und mittelfristig) / AEO Rahmenbedingungen mit dem Blickwinkel UZK /
Antragsverfahren und Ablauf / Gemeinsame Bearbeitung des AEO-
Fragebogens

Sonja Stuber,

Auftragsbearbeitung Stanzteile
SCHROEDER + BAUER Werkzeugbau
Stanztechnik GmbH + Co. KG

Ich fuhle mich nach diesem Seminar in der Lage den AEO-
Antrag flr unser Unternehmen selbstsicher durchzufthren.
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EXPORTKONTROLLE
IM FOKUS

In Deutschland ist der AuBenwirtschaftsverkehr grundsitzlich frei. Das
bedeutet jedoch nicht, dass jedes beliebige Gut ohne Priifung des
Exporteurs in jedes beliebige Land der Welt exportiert werden darf.
Auch Unternehmen, die nicht im Ristungsbereich titig sind, kénnen
moglicherweise von der Exportkontrolle betroffen sein. Denn die
Exportkontrollvorschriften der EU gelten fiir Giiter, die sowohl zivil
als auch militirisch verwendet werden kénnen (Dual-use-Gtiter).
Hierzu gehoren zahlreiche industrielle Produkte und auch Ersatzteile,
Software und Technologien.

VerstoBe gegen exportkontrollrechtliche Bestimmungen kénnen
massive Folgen fiir das Unternehmen sowie fiir die verantwortlichen
Mitarbeiter haben.

Fiir Unternehmen gilt deshalb: Sowohl das auszufithrende Gut als
auch die Enddestination, die Endverwendung und der Endempfénger
sind genau zu priifen.

Das heiBt konkret:
B Bestehen fiir die zu liefernden Giiter Genehmigungspflichten?
B Besteht ein Embargo gegen das Land, in das die Ware
geliefert werden soll?
B Besteht Kenntnis von einer moglicherweise kritischen Endverwendung?
B st eine beteiligte Person auf einer Sanktionsliste
(sog. ,Terroristenliste*) aufgefiihrt?

Bei der praktischen Umsetzung der Exportkontrollvorschriften stofen
Unternehmen héufig auf Schwierigkeiten. Aus diesem Grund hat die
THK Nordschwarzwald eine spezielle Veranstaltungsreihe ,Export-
kontrolle* konzipiert. Die zielgruppenspezifischen Fachseminare bieten
eine fundierte Grundlage fiir die sichere Exportabwicklung. Sie reichen
von Grundlagenschulungen bis hin zu Spezial- und Update-Seminaren,
die einzelne Themenbereiche oder aktuelle Entwicklungen im Fokus
haben.




TAGESSEMINARE

EXPORTKONTROLLE

Exportkontrolle in der Praxis
Referent: Holger von der Burg

Ziel: In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick iiber die Grund-
begriffe, die gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie die Systematik
der Exportkontrolle. Sie gewinnen Kenntnisse tiber die aktuellen
Entwicklungen in der EG-Dual-Use-Verordnung und im nationalen
Bereich. Sie lernen das Wesentliche tiber Embargos, Sanktionslisten
sowie die Anwendung von Giiterlisten.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus Zoll- und
Exportabteilungen, die tiber geringe Kenntnisse in der Exportkontrolle
verfiigen und sich das erforderliche Basiswissen fiir ihr Tagesgeschéft
aneignen mochten oder aufgrund der stindigen Neuerungen und
Anderungen im Exportkontrollrecht eine Auffrischung bendtigen.

Inhalt: Systematik und Grundbegriffe der Exportkontrolle /| Embargos /
Die EG-Dual-Use-Verordnung / Uberblick iiber die Giiterlisten / Geneh-
migungstatbestinde im Zusammenhang mit den Giiterlisten / Verwen-
dungsbezogene Kontrollen / Compliance in der Exportkontrolle /
Erleichterungen im Genehmigungsverfahren

Exportkontrolle - Risiken erkennen,
verantwortlich exportieren
Referent: Peter Wachner

Ziel: Dieses Seminar vermittelt Ihnen einen roten Faden durch das
komplexe System des Exportkontrollrechts. Sie erhalten praktische
Tipps, wie Sie illegale Beschaffungsaktivitdten rechtzeitig erkennen, Ihr
personliches Risiko minimieren und Kosten vermeiden. Das Seminar
leistet somit einen wertvollen Beitrag zum operativen Risikomanagement
in Ihrem Unternehmen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter in Unternehmen,
die grenziiberschreitende Warenverkehre abwickeln und hierfir grund-
legende Kenntnisse des aktuellen deutschen und européischen Export-
kontrollrechts bendtigen.

Inhalt: Allgemeine exportkontrollrechtliche Lage / Rechtliche Grund-
lagen und Risiken im Bereich der Exportkontrolle / Optimierung der
innerbetrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation / Produktscreening /
Kunden- und Landerscreening / Merkmale illegaler Beschaffungen
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
14.10.2019 | 84_141019

Freudenstadt
16.07.2019 | 84_160719

1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 235,-

o Q
o ESF
Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
19.03.2019 | 84_EK190319

1-tdgiges Seminar, 8 U Std

EUR 235,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
28.06.2019 | 84_280619

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

EUR 235,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

08.04.2019 | 84_Vv080419
0710.2019 | 84_V071019

1/2 tégiges Seminar,
4 U’'Std

EUR 130,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .

Organisation der Exportkontrolle - Erstellung
eines innerbetrieblichen Exportkontroli-
programms

Referent: Joachim Sahr

Ziel: Dieser Workshop vermittelt [hnen die rechtlichen Anforderungen
an die innerbetriebliche Organisation der Exportkontrolle, inshesondere
die Ausgestaltung eines innerbetrieblichen Exportkontrollprogramms.

Zielgruppe: Der Workshop richtet sich an Exportverantwortliche,
Exportkontrollbeauftragte und Ausfuhrverantwortliche, die an der
Erstellung eines innerbetrieblichen Exportkontrollprogramms beteiligt
sind.

Inhalt: Grundziige der européischen und deutschen Exportvorschriften /
Organisation der firmeninternen Exportkontrolle und deren Dokumen-
tation / Arbeits- und Organisationsanweisung / Ausfuhrverantwortliche /
Exportkontrollbeauftragte / Uberblick iiber das US-Reexportkontrollrecht

Der praktische Umgang mit dem
Umschliisselungsverzeichnis und der Ausfuhrliste
Referent: Joachim Sahr

Ziel: In diesem Seminar lernen Sie die Hilfsmittel kennen, um zu priifen,
ob der Export Threr Giiter genehmigungsfrei, genehmigungspflichtig
oder gar verboten ist. Anhand von praktischen Fallbeispielen erfahren
Sie, wie Sie das Umschliisselungsverzeichnis fiir die technische Gtiter-
klassifizierung nutzen konnen und wie die Ausfuhrliste anzuwenden ist.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die Sicherheit
bei der Anwendung des Umschlisselungsverzeichnisses und der Ausfuhr-
liste gewinnen mochten, um giiter- und verwendungsbezogene Export-
beschrinkungen rechtssicher und rechtzeitig zu erkennen.

Inhalt: Arbeiten mit dem Umschliisselungsverzeichnis und dem EZT
online / Priifung der Exportkontrolllisten (EG Dual-use-VO und nationale
Ausfuhrlisten) / Schritt fir Schritt zur Giiterklassifizierung / Geneh-
migungspflichten, Nullbescheid und Auskunft zur Giiterliste
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Verfahrenserleichterungen fiir genehmigungs-
pflichtige Exporte - Allgemeine Genehmigun-
gen des BAFA rechtssicher nutzen

Referent: Joachim Sahr

Ziel: In diesem Seminar erfahren Sie, welche Verfahrenserleichterungen
es fiir den Export genehmigungspflichtiger Giiter gibt und wie Sie mit
»Allgemeinen Genehmigungen* Ihre AuBenhandelsgeschifte rechtssicher
und effizient abwickeln kénnen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die in der
Exportkontrolle tdtig sind und ihre Ausfuhrprozesse unter Nutzung
moglicher Verfahrenserleichterungen optimieren wollen.

Inhalt: Was sind Allgemeine Genehmigungen und welche Vorteile
bringen sie? / Ubersicht und Unterschiede der Allgemeinen Geneh-
migungen / Die Allgemeine Genehmigungen der Europiischen Union
und die nationalen Allgemeinen Genehmigungen / Melde- und
Registrierpflichten / Der praktische Umgang mit dem AGG-Finder /
Allgemeine Genehmigungen und Unterlagencodierungen / Sonderflle
und Nebenbestimmungen / Praktische Fallbeispiele

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

08.04.2019 | 84_N080419
07.10.2019 | 84_N071019

1/2-tédgiges Seminar,

4 U’Std

EUR 130,-

AKADEMIE

Weiterbildungsprogramm 2019 =45 = akademie-international.com NDRDSCHWL(‘JZEMS'°"“°.



BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

T

AKADEMIE INTERNATIONAL . . N
NORDSCHWARZWALD 0. akademie-international.com = 46 = Weiterbildungsprogramm 2019



Grundziige und Anwendung des
US-Reexportkontrollrechts
Referent am 25.02.2019: Joachim Sahr
Referent am 11.11.2019: Michael Klingberg

Ziel: In diesem Seminar erfahren Sie, was zu beachten ist, wenn Sie
Waren exportieren, die ganz oder teilweise US-amerikanischen Ursprungs
sind oder mit US-Software bzw. US-Technologien hergestellt wurden.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus Unternehmen,
die US-Giiter als Handelswaren oder als Komponenten beziehen und
diese eingebaut oder als Ersatzteile bzw. Handelsware weiterliefern.
Zudem an EU-Unternehmen, die US-beherrscht sind.

Inhalt: Grundziige des US-Reexportkontrollrechts / Begrifflichkeiten
(ECCN, EAR99, USML, ITAR, De-minimis-Rule,) /| Gemeinsamkeiten
und Unterschiede zwischen US-Recht und EU-Recht / Priifschemata /
License Exceptions / Linder- und Personenembargos / Organisatorische
MaBnahmen / Compliance / Fallbeispiele

Die Embargobestimmungen der Europadischen
Union/Sanktionslisten
Referent: Michael Klingberg

Ziel: Das Seminar vermittelt Ihnen einen Uberblick iiber die aktuellen
Sanktionen und Embargos. Sie lernen, embargorelevante Geschifte zu
erkennen und mit den Sanktionslisten der EU-Verordnungen und den
amerikanischen ,Black Lists" in der Praxis umzugehen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Ausfuhrverantwortliche,
Exportkontrollbeauftragte sowie an Mitarbeiter aus den Bereichen Zoll,
Export, Einkauf und Vertrieb.

Inhalt: Allgemeine Darstellung von Art, Inhalt und Erlass von Embargo-
mafBnahmen / Uberblick iiber die Embargobestimmungen der EU
(Regelungsinhalte, Transaktionsverbote und Beschrinkungen,
Ausnahmen) / Innerbetriebliche Organisation zur Umsetzung der
Embargobestimmungen und Bedeutung fiir zoll-/exportrechtliche
Vereinfachungen / Ahndungsrechtliche Konsequenzen bei VerstoBen /
Kurziiberblick tiber Embargos nach US-Recht, Darstellung der ,black-
lists“ / Kostenfreie Hilfsmittel des Internets bei manuellen Listen-
priiffungen
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

25.02.2019 | 84_250219
11.11.2019 | 84_111119
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
12.11.2019 | 84_121119

1/2-tédgiges Seminatr,
4 U’Std

EUR 130,-

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .



Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

15.10.2019 | 84_151019
21.03.2019 | 84_210319

1/2-tagiges Seminar,

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

4 U’std

EUR 130,-

TAGESSEMINARE

EXPORTKONTROLLE FUR
FUHRUNGSKRAFTE

Exportkontrolle - Verantwortung und Haftung
fiir das Management
Referent: Dr. Wolfgang Ehrlich

Ziel: Diese Veranstaltung verdeutlicht Ihnen die persénliche Haftung
von Fiithrungskriften fiir die innerbetriebliche Organisation und gibt
Handlungsempfehlungen fiir Risikovermeidung.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fiihrungskrifte und
Entscheidungstriger in exportierenden Unternehmen.

Inhalt: Die Dual-use-Verordnung /| Waren-, Software-, Technologie-
transfer / Verbote und Embargos / Genehmigungspflichten fiir Ausfuhren,
Verbringungen und technische Unterstiitzung / Personenpriifung /
Giiterpriifung / US-Reexportrecht / Der Ausfuhrverantwortliche /
Innerbetriebliche Organisation / Exportkontrolle und Vertragsrecht

-48 -



Exportkontrolle und vorbeugende
Vertragsgestaltung
Referent: Dr. Wolfgang Ehrlich

Ziel: Das Seminar informiert tiber die unterschiedlichen exportkontroll-
rechtlichen Auswirkungen und die damit einhergehende Gestaltung
von Vertragen.

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fiihrungs- und Fachkrifte
im internationalen Vertrieb.

Inhalt: Risikominimierung durch Vertragsgestaltung / Einbeziehung
des Lieferanten in die Exportkontrolle / Einbeziehung des Kunden in die
Exportkontrolle / Klauseln, die in keinem Liefervertrag fehlen sollten

- 49 -

Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Pforzheim

22.03.2019 | 84_220319
16.10.2019 | 84_EK161019

1/2-t4dgiges Seminar,
4 U’Std

EUR 130,-
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KNOWING ME,
KNOWING YOU

Interkulturelle Kompetenz -
Die Schliisselqualifikation des 21. Jahrhunderts

Verkaufserfolge auf international hart umkampften Markten lassen sich
nicht allein mit erstklassigen Produkten und hervorragenden Dienst-
leistungen erzielen. Mindestens genauso wichtig sind Vertriebsmitarbeiter,
die sich auf ihre Geschéftspartner aus anderen Kulturkreisen einstellen
konnen. Entscheidend ist, das landestypische Verhalten richtig zu deuten
und auf die kulturellen Unterschiede, Kérpersprache, Wortwahl und
Wahrnehmung entsprechend zu reagieren.

Die interkulturellen Trainings der IHK vermitteln Thnen dieses Knowhow.
Das Hintergrundwissen {iber Land und Leute erleichtert Thnen die
Zusammenarbeit mit ausldndischen Geschéftspartnern. Sie gewinnen
wertvolles Wissen iiber das Vertragsverstandnis sowie die unterschied-
lichen Verhandlungsstrategien Ihrer auslandischen Geschiftspartner,
tiber landestibliche Gewohnheiten und nonverbale Kommunikation.
Das erworbene Knowhow ermdglicht Thnen, in Zukunft Missverstindnisse
mit Thren ausldndischen Geschéftspartnern zu vermeiden, kritische
Verhandlungssituationen souverian zu meistern und Verkaufsgespriche
erfolgreich zu fiihren.
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TAGESSEMINARE

INTERKULTURELLE
KOMPETENZ

Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit arabischen Geschaftspartnern
Trainerin: Dr. Zeina Matar

Ziel: Dieses interkulturelle Training vermittelt hnen das Wissen, um Beginn | Veranstaltungs-Nr.
die Verhaltensweisen Ihrer arabischen Geschiftsparnter zu verstehen.

Die gewonnenen Kenntnisse iber Denkweisen und Umgangsformen Pforzheim

ermoglichen Thnen, im beruflichen und privaten Alltag respektvoll 10.05.2019 | 84_IK100519
und angemessen zu (re)agieren, Missverstindnissen vorzubeugen und

Vertrauen aufzubauen. 1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

Zielgruppe: Unternehmer, Geschiftsfiihrer, Fiilhrungs- und Fachkrifte EUR 235,-
mit Kontakten zu arabischen Geschiftspartnern

Inhalt: Der arabische Kulturraum / Geschiftskultur / indirekte Kommu-
nikation verstehen lernen / Autoritit und Loyalitat / Terminabsprachen /
Zeitmanagement / Beziehungsebene (Privat- und Berufsleben) / Dos
and Don'ts [/ Verhalten bei Einladungen / Verhalten bei Verhandlungen /
Vertrage und Verbindlichkeit / Geschenke und Gefilligkeiten / Korper-
sprache / Tabuthemen
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

23.05.2019 | 84_IK230519

1-tdgiges Seminar, 8 U Std

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

EUR 235,-

Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit chinesischen Geschaftspartnern
Trainerin: Naxin Wei

Ziel: Dieses interkulturelle Training vermittelt [hnen praxisnah wichtige
chinesische Kulturstandards und ihre Auswirkung auf den Geschéfts-
alltag. Sie lernen die chinesische Verhandlungskultur kennen und ent-
wickeln zielfiihrende Verhandlungsstrategien. Sie gewinnen Sensibilitét,
Kompetenz und Sicherheit fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
chinesischen Geschéftspartnern.

Zielgruppe: Verkaufs-, Marketing- und Vertriebsverantwortliche

Inhalt: Grundmuster der chinesischen Gesellschaftsstruktur: Beziehungen
und Netzwerke, Gesicht und Harmonie, Biirokratie und Hierarchie /
Chinas Modernisierung und ihre Auswirkung auf die Gesellschaftsstruktur /
Kommunikation mit chinesischen Kunden und Geschéftspartnern /
direkte vs. indirekte Kommunikation, Arbeitswelt, Hierarchie, Fiihrungs-
stile / Gesicht geben und nehmen / Sachorientierung vs. Beziehungs-
orientierung, Konfliktmanagement / Vertrieb und Verhandlungsfiihrung
in China / Kundenverstindnis in China / Erwartungen an deutsche
Lieferanten / Beziehungsaufbau / Rollen bei einer Verhandlung / Ver-
handlungsstrategien und -stile / Bedeutung von Vertréigen / Ausdauer
iiben [ Taktiken erkennen / Strategien entwickeln / Geschiftsessen und
Etikette / Entwicklung von Handlungsstrategien
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Interkulturelles Training: Verhandlungspraxis
mit chinesischen Geschéaftspartnern
Trainerin: Naxin Wei

Beginn | Veranstaltungs-Nr.  Ziel: Dieser Workshop vermittelt Thnen kulturelles Hintergrundwissen
tiber chinesische Verhandlungsstrategien. Sie gewinnen Sensibilitat
Pforzheim  und Kompetenz fiir zielfiihrende Verhandlungen mit chinesischen
0711.2019 | 84_IKO71119  Geschiftspartnern. Sie lernen, wie Sie sich auf Verhandlungen vorbereiten
konnen und wihrend Verhandlungen verhalten sollten, mit welchen
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std  Uberraschungen Sie rechnen miissen und wie Sie Signale Ihrer
chinesischen Partner lesen konnen.
EUR 235,-
Zielgruppe: Verkaufs-, Marketing- und Vertriebsverantwortliche.
Interkuturelles Wissen zu China wird vorausgesetzt.

Inhalt: Grundmuster der chinesischen Gesellschaftsstruktur kompakt /
Die Verhandlungspartner in den Augen der jeweils anderen Kultur /
Vorbereitung auf Verhandlungen / Westliche Verhandlungspraxis versus
chinesische Strategie und Taktik / Bedeutung von Hierarchien auf
chinesischer Seite / Die erste Begegnung mit chinesischen Verhandlungs-
partnern / Ablauf von Besprechungen / Bedeutung von Vertréigen /
Vertragskonstanz und Nachverhandeln / Pflege der persénlichen
Beziehung zwischen den Verhandlungspartnern / Geschiftsessen /
Kritische Rolle von Dolmetschern / Mogliche Uberraschungen - womit
Sie rechnen sollten / Entwicklung von Handlungsstrategien: Wie ist
das Gelernte konkret umsetzbar?

- UND DAS SAGEN TEILNEHMER
DER IHK-INHOUSE-SEMINARE:

Teilnehmer des Interkulturelles Trainings China bei
Rutronik Elektronische Bauelemente GmbH, Ispringen

Sehr nutzlich!
interessant -
Top Trainerin!

Hervorragendes
Seminar!
Sehr kurzweilig!

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD ﬁ. - 54 -



Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit koreanischen Geschéaftspartnern
Trainerin: Beatrice Hunt

Ziel: Sie gewinnen Sensibilitit, Kompetenz und Sicherheit fiir eine Beginn | Veranstaltungs-Nr.
erfolgreiche Zusammenarbeit mit koreanischen Geschéftspartnern.

Pforzheim
Zielgruppe: Unternehmer, Geschiftsfiihrer, Fiilhrungskrifte sowie 08.05.2019 | 84_IKO80519

Mitarbeiter mit Kontakt zu koreanischen Partnern.
1-tdgiges Seminar, 8 U Std
Inhalt: Siidkorea im Uberblick: Geografie, Geschichte und Wirtschaft /
Werte und Kultur / Kommunikation mit koreanischen Geschéftspartnern / EUR 235,-
Frauen im Business /| Umgang mit Zeit / Verhandlungen erfolgreich
fithren / Koreanische Mitarbeiter motivieren und fiihren / Fallbeispiele
aus der Praxis

)

(S )
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

17.10.2019 | 84_IK171019

1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

10.04.2019 | 84_IK100419

1-tédgiges Seminar, 8 U’ Std

AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD

®

EUR 235,-

Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit lateinamerikanischen Geschéaftspartnern
Trainerin: Loreto Aravena Martinez

Ziel: Dieses interkulturelle Training vermittelt [hnen praxisnahes
Hintergrundwissen tiber kulturelle Eigen- und Besonderheiten in Latein-
amerika. Durch praktische Beispiele und anhand von Fallstudien
lernen Sie, wie Sie effizient mit interkulturellen Herausforderungen in
Lateinamerika umgehen. Sie entwickeln interkulturelle Kompetenz fiir
zielfiihrende Verhandlungsstrategien und fiir ein professionelles Kunden-
Lieferanten-Management. Sie gewinnen Sensibilitit, Kompetenz und
Sicherheit fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit lateinamerikanischen
Geschéftspartnern.

Zielgruppe: Export-, Linder- und Regionalmanager, Verkaufs-,
Marketing- und Vertriebsverantwortliche.

Inhalt: Landeskundlicher Uberblick: Lateinamerika - verschiedenste
Lander mit eigener Geschichte und Politik, doch engen kulturellen
Banden / Lateinamerika und Deutschland: Wie sehen wir die ,Latinos“?
Wie sehen sie uns? / Kommunikationsunterschiede / Umgangsformen /
Direkte versus indirekte Kommunikation / Dos and Don’ts / Hierarchie-
verstindnis und Entscheidungsfindung / Planungsverhalten und
Umgang mit der Zeit / Verhandlungsstrategien

Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit Geschaftspartnern in Mittelosteuropa
Trainerin: Klara Denzin

Ziel: Durch praxisorientierte Ubungen werden die Seminarteilnehmer
auf die interkulturellen Handlungssituationen im Arbeitsalltag mit
Geschiftspartnern, Kunden oder Behorden aus Mittelosteuropa
(Tschechien, Polen, Slowakei, Ungarn) vorbereitet.

Zielgruppe: Unternehmer, Geschiftsfiihrer, Filhrungskrifte sowie
Mitarbeiter mit Kontakt zu Partnern in Mittelosteuropa

Inhalt: Vertrauens- € Beziehungsaufbau / Hierarchien & Fiihrungsstile /

Zeitmanagement € Unsicherheitsvermeidung / Kommunikation &
Konfliktmanagement
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Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit russischen Geschaftspartnern
Trainerin: Irina Wohler

Ziel: Sie lernen die russischen Denk-, Kommunikations- und Verhaltens-
muster kennen und erhalten einen Uberblick iiber die kulturellen
Unterschiede.

Zielgruppe: Unternehmer, Geschiftsfiihrer, Fiihrungskrifte sowie
Mitarbeiter mit Kontakt zu russischen Partnern.

Inhalt: Wie gewinnt und bindet man zuverldssige Geschéftspartner? /
Kommunikationsunterschiede kennenlernen und tiberwinden / Russische
und deutsche Sichtweisen / Umgang mit der russischen Biirokratie /
Konkrete Verhaltensempfehlungen fiir Verhandlungen / Fallbeispiele
aus der Praxis

Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim
15.11.2019 | 84_IK151119

1-tdgiges Seminar, 8 U'Std

EUR 235,-
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Interkulturelles Training: Erfolgreiche Zusam-
menarbeit mit US-amerikanischen Geschafts-
partnern

Trainerin: Nikola Hale

Beginn | Veranstaltungs-Nr.  Ziel: Dieses interkulturelle Training vermittelt Ihnen praxisnahes
Hintergrundwissen, um effektiv und zielfithrend mit US-amerikanischen
Pforzheim  Geschiftspartnern zusammenzuarbeiten.
28.06.2019 | 84_1K280619
Zielgruppe: Unternehmer, Vertriebs- und Lindermanager mit Kontakten
1-tdgiges Seminar, 8 U'Std  zu US-amerikanischen Geschiftspartnern. Ebenso Fachkrifte, die in
deutsch-amerikanischen Teams arbeiten.
EUR 235,-
Inhalt: Die USA und Deutschland: Wie sehen sich US-Amerikaner selbst?
Wie sehen sie uns? Wie sehen wir sie? /| Wie schafft man tragfihige
Grundlagen und positive Rahmenbedingungen fiir erfolgreiche Verhand-
lungen und langfristige Zusammenarbeit? / Wie kann man mit den
amerikanischen Paradoxa im Geschiftsalltag positiv umgehen? | Was
erwarten US-Amerikaner von ihren deutschen Geschéftspartnern
(Kunden-Lieferanten-Management, Mutter-/Tochtergesellschaften,
deutsch-US-amerikanische Teams)?

Doing business in India - An interactive seminar
in simple English
Trainerin: Jamie Morlok

Beginn | Veranstaltungs-Nr.  Ziel: Gain cultural insights into working with business partners in
India. Develop effective skills for communicating with business partners
Pforzheim in India.
03.06.2019 | 84_IKO30619
Zielgruppe: Employees and managers, who want to understand
1-tédgiges Seminar, 8 U'Std  Indian culture and bridge the communication gap successfully.

EUR 235,- Inhalt: ,Namaste* and welcome / Facts about India / Why do business
in India? Pitfalls and tips / Business cultural comparisons between
Germany and India / Business correspondence and management style /
General culture / Business hospitality

AKADEMIE INTERNATIONAL 5 8
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Marketing und Vertrieb in China mit WeChat -
Innovative Wege der Kommunikation und
Kundenansprache

Referentin: Lingfang Lui

Ziel: In diesem Workshop erhalten Sie konkrete Tipps und Anregungen,
wie Sie die App WeChat als Marketing- und Vertriebsinstrument in
China einsetzen und damit Ihre Beziehungen zu chinesischen Kunden
auf- und ausbauen kénnen. Sie gewinnen einen Uberblick iiber die
vielfaltigen Funktionen und Moglichkeiten, die WeChat fiir Marketing,
Vertrieb, Kundenservice und Produktintegration bietet.

Zielgruppe: Marketing- und Lindermanager, Produktmanager, Social
Media Manager, Business Development Manager, Vertriebsmitarbeiter
fiir China und Asien. Zudem auch deutsche Unternehmen, die ihre
chinesischen Geschiftspartner auf deren Deutschlandreisen erreichen
wollen.

Inhalt: Die Bedeutung von WeChat im Geschiftsleben |/ Uberblick
iiber die wichtigsten Funktionen / WeChat in Marketing und Vertrieb /
Konzeption einer WeChat-Strategie und deren Umsetzung / Dos und
Don’ts bei der Nutzung von WeChat / Funktionen von WeChat /
Nutzungspotenziale fiir B2B-Unternehmen / Praxis- und Anwen-
dungsbeispiele

il
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Beginn | Veranstaltungs-Nr.

Pforzheim

21.05.2019 | 84_210519

1/2-tagiges Seminar,

4 U’Std

EUR 130,-
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Wir beraten Sie gerne

Elke Ménch
Telefon: 07441 86052-18
moench@pforzheim.ihk.de

Birgit Tischendorf
Telefon: 07231 201-136
tischendorf@pforzheim.ihk.de

:RNATIONAL
WALD .

AUF ZU NEUEN MARKTEN

IHK unterstiitzt Unternehmen bei der
AuslandsmarkterschlieBung

Unruhige Zeiten im Auslandsgeschift: Einschrankungen bei den
Russlandexporten, ein schwichelndes China, ungewisse Entwicklungen
in den USA, ein Europa im Umbruch. Wie navigiert man das inter-
nationale Geschift in einer zunehmend volatilen Weltwirtschaft? Wo
liegen die Wachstumsmaérkte der Zukunft?

Mit einem erweiterten Veranstaltungsangebot ebnet die IHK kleinen und
mittelstdndischen Unternehmen aus dem Nordschwarzwald die mitunter
holprigen Wege in ferne Lander. Im Rahmen von Wirtschaftstagen,
Round-Table-Gespriachen und personlichen Einzelberatungen beantworten
Lénderexperten der deutschen Auslandshandelskammern (AHKSs) IThre
Fragen zum Markteintritt, zu steuerlichen und rechtlichen Besonder-
heiten im jeweiligen Auslandsmarkt. Dariiber hinaus unterstiitzen Sie
die AHK-Vertreter bei der Suche nach geeigneten Vertriebspartnern oder
der Griindung einer eigenen Niederlassung im Ausland. Mit 130
Standorten in 90 Landern der Welt bilden die AHKs ein einzigartiges,
lokal erfahrenes und global priasentes Dienstleistungsnetz — das groBte
seiner Art auf der Welt.

Die aktuellen Termine unserer Linderveranstaltungen und
AHK-Sprechtage finden Sie unter nordschwarzwald.ihk24.de,
Dokumentennummer 127676.

Weitere Informationen zu den Dienstleistungsangeboten der
deutschen Auslandshandelskammern unter www.ahk.de




TAGESSEMINARE

MITARBEITERENTSENDUNG

Mitarbeiterentsendung nach Frankreich
Referent: Frédéric Carriére

Ziel: In dieser Veranstaltung bekommen Sie einen umfassenden Beginn | Veranstaltungs-Nr.
Uberblick {iber alle relevanten und aktuellen Aspekte der Mitarbeiter-
entsendung nach Frankreich. Pforzheim

10.04.2019 | 84_V100419
Zielgruppe: Alle Unternehmen, die Geschéfte mit Frankreich titigen
und ihre Mitarbeiter voriibergehend nach Frankreich entsenden. 1/2-t4dgiges Seminar,
3 U’Std
Inhalt: Gesetzlicher Rahmen | Wer ist betroffen? Wer ist befreit?/
Welche Aktivititen miissen gemeldet werden? / Pflichten fiir das EUR 100,-
entsendende Unternehmen / Sanktionen / Benennung eines Vertreters /
Prisentation des SIPSI-Portals / Ausblick
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Mitarbeiterentsendung nach Osterreich
Referentin: Beatrix Holzbauer

Beginn | Veranstaltungs-Nr.  Ziel: In dieser Veranstaltung bekommen Sie einen umfassenden
Uberblick iiber die relevanten und aktuellen Aspekte der Mitarbeiter-
Pforzheim  entsendung nach Osterreich.
04.06.2019 | 84_040619
Zielgruppe: Alle Unternehmen, die Geschifte mit Osterreich titigen
1/2-tdgiges Seminar,  und ihre Mitarbeiter voriibergehend nach Osterreich entsenden.
3 U’'Std
Inhalt: Wo muss wer welche Meldepflichten in Osterreich erfiillen? /
EUR 100,- Reglementierte Gewerbe in Osterreich - Dienstleistungsanzeige /
Meldung der Arbeitnehmer bei der Zentralen Koordinationsstelle /
Meldeverpflichtung / Ansprechperson in Osterreich /| Ausnahmen /
Besonderheiten fiir Arbeitnehmer, die aus Kroatien oder Drittstaaten
kommen / Aufenthaltsrechtliche Meldepflichten / Welche Anspriiche
haben entsandte Mitarbeiter? / Mindestlohn / Kollektivvertrige / Ruhe-
zeiten und Urlaub |/ Arbeitsschutz /| Welche Unterlagen miissen in
Osterreich bereitgehalten werden / Verwaltungsstrafen

Schweiz: Mitarbeiterentsendung und
Mehrwertsteuerpflicht
Referentin: Marion Hohmann-Viol

Beginn | Veranstaltungs-Nr.  Ziel: Die Teilnehmer erhalten eine umfassende Einfiihrung in die

relevanten Aspekte der Mitarbeiterentsendung in die Schweiz. Sie

Pforzheim  erfahren, welche Fristen bei Melde- und Bewilligungsverfahren beachtet

10.04.2019 | 84_N100419  werden miissen, welche MaBnahmen die Schweiz zum Schutz vor
Sozial- und Lohndumping erlassen hat und welche Anforderungen an
1/2-tdgiges Seminar, selbststindige Dienstleistungserbringer gestellt werden.
3 U’Std

Zielgruppe: Mitarbeiter aus den Bereichen Vertrieb, Personal,

EUR 100,-  Buchhaltung

Inhalt: Arbeitsrechtliche Bestimmungen bei der Durchfiihrung von
Arbeiten in der Schweiz / Meldepflichten und Bewilligungsverfahren /
Lohn- und Arbeitsbedingungen / Kautionsregelungen / Haftungs- und
Sanktionsrisiken /| Mehrsteuerpflicht in der Schweiz
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SERVICE

FORDERMOGLICHKEITEN

Begabtenférderung

Die Begabtenforderung ist ein Férderprogramm des Bundesministeriums
fiir Bildung und Forschung und richtet sich an junge Menschen, die
ihre Leistungsfahigkeit und Begabung durch besondere Leistungen in
Ausbildung und Beruf nachgewiesen haben.

Beratung und Information:
Richard Buchmiiller, Telefon 07231 201-163, Fax 07231 201-41163
buchmueller@pforzheim.ihk.de, www.nordschwarzwald.ihk24.de

Aufstiegs-BAf6G

Mit dem , Aufstiegs-BAfoG* sollen mehr Menschen fiir eine berufliche
Aufstiegsfortbildung gewonnen werden, um durch eine kontinuierliche
Hoherqualifizierung tber alle Altersgruppen hinweg dem Fachkréfte-
mangel in Deutschland zu begegnen und die Wettbewerbsfahigkeit
Deutschlands zu sichern.

Beratung und Information:

www.nordschwarzwald.ihk24.de, www.aufstiegs-bafoeg.de Antragsunter-
lagen und weiterfiihrende Beratung erhalten Sie bei dem fiir [hren
Wohnort zustédndigen Landratsamt oder bei der Hotline Aufstiegs-BAfoG
0800-6223634.

ESF-Fachkursférderung

Eine Vielzahl von Lehrgdngen und Seminaren der beruflichen Weiter-
bildung der IHK Nordschwarzwald wird durch das Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit und Wohnungsbau Baden Wiirttemberg aus Mitteln
des Européischen Sozialfonds ESF bezuschusst. Teilnehmende konnen

o @ dadurch von 30 % bzw. ab dem vollendeten 50. Lebensjahr von 50 %
o ESF reduzierten Lehrgangskosten profitieren. Teilnehmer ohne Berufs-
Chancen fordern abschluss und ohne Studienabschluss werden sogar mit 70 % der Lehr-
gangskosten unabhingig vom Alter gefordert. Nicht geférdert werden
Beschiftigte von Bund, Lindern und kommunalen Gebietskorperschaften.

Baden-Wiirttemberg Information und Antragsunterlagen:
www.nordschwarzwald.ihk24.de, Dok.-Nr. 127208

MINISTERIUM FURW IAFT, ARBEIT UND WOHNUNGSBAU

Steuern sparen

Die sich rasant verdandernde Arbeitswelt macht das ,lebenslange Lernen*
zum MUSS. Die Kosten fiir die berufliche Weiterbildung konnen unter
bestimmten Voraussetzungen als Werbungskosten abgesetzt werden.

Beratung und Information:

www.bdl-online.de

Informationen erhalten Sie bei Ihrem o6rtlichen Finanzamt, allen
Steuerberatern und bei den Lohnsteuerhilfevereinen.

AKADEMIE INTERNATIONAL
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EIN GESCHENK VON
BESONDEREM WERT -
WEITERBILDUNGSGUTSCHEIN

Sie kennen die stindig wiederkehrende Situation: Jubildum oder
Geburtstag von Mitarbeitern, Bekannten, Geschiftspartnern oder
Verwandten - Was kénnen wir schenken?

Schenken Sie doch einfach einmal etwas anderes:
Einen Weiterbildungsgutschein Ihrer Industrie-
und Handelskammer Nordschwarzwald.

Gerne beraten wir Sie unverbindlich.
Rufen Sie unser Service-Center an, Schenken
Telefon 07231 201-0 Sie was

Besonderes!

=

WEITERBILDUNGSGUTSCHEIN
IM WERT VON 200,- EUR -

=

w.weiterbildung-m

WEITERBILDUNGS-INFOR-
MATIONS-SYSTEM (WIS)

www.wis.ihk.de

Falls Sie bei uns keine passende MaBnahme finden, konnen Sie in der
Weiterbildungsdatenbank WIS den fiir Sie passenden Lehrgang suchen.

Das Weiterbildungs-Informations-System (WIS) enthélt Datenbanken zu
IHK Weiterbildungspriifungen, Lehrgidngen und Dozenten. Rund um W I
die Weiterbildung liegt eine Palette anderer Infos bereit, beispielsweise

Zusatzqualifikationen, Downloads, Meldungen und Links.

- 65 - AKADEMIE INTERNATIONAL
NORDSCHWARZWALD .



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur Teilnahme an Lehrgédngen,
Seminaren oder anderen Veranstaltungen der IHK
Nordschwarzwald erfolgt schriftlich, per Telefax,
per E-Mail oder ggf. online. Sie soll moglichst inner-
halb der in den Veranstaltungsunterlagen genannten
Frist bei der IHK eingegangen sein.Bei Anmeldung
bis zum Anmeldeschluss erhélt der Teilnehmer eine
schriftliche Bestéitigung. Bei begrenzter Teilnehmer-
zahl werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres
Eingangs berticksichtigt. Der Vertrag kommt mit
Zugang der Anmeldebestéitigung zustande, andern-
falls bei genehmigter Teilnahme zum Veranstaltungs-
beginn.

2. Zahlungsbedingungen

Das Teilnahmeentgelt wird vor der Veranstaltung in
Rechnung gestellt und ist unabhéngig von den
Leistungen Dritter zu entrichten. Zahlungen sind
erst nach Rechnungsversand unter Angabe der
vollstindigen Rechnungsnummer zu begleichen. Die
Zahlung erfolgt per Uberweisung innerhalb von
10 Tagen nach Rechnungsstellung. Die Zahlungen
sind bei Lehrgidngen und Seminaren entsprechend
der Zahlungsvereinbarung oder zu Beginn in voller
Hohe fallig. Priifungsgebiihren richten sich nach
der jeweils giiltigen Priifungsgebiihrenordnung. Die
IHK ist berechtigt, Teilnehmer jederzeit von der
(ggf. weiteren) Teilnahme und ggf. Priifung auszu-
schlieBen, wenn das fillige Teilnahmeentgelt fiir
den Teilnehmer unabhingig von der Person des
Entgeltschuldners nicht fristgerecht im Sinne der
Zahlungsbedingungen entrichtet ist. Ebenfalls konnen
in diesem Fall Teilnahmebescheinigung, Zertifikat
oder sonstige Urkunden zuriickbehalten werden. Wird
eine Zahlungsvereinbarung ohne Kiindigung nicht
eingehalten, wird der gesamte Restbetrag sofort fallig.

3. Riicktritt/Kiindigung

(1) Der Teilnehmer kann grundsitzlich in Textform
vom Vertrag zuriicktreten (Stornierung). Sofern der
Gebiihrentarif zur Gebiihrenordnung der IHK Nord-
schwarzwald nichts anderes vorsieht, wird bei
Absage bis 30 Werktage vor Veranstaltungsbeginn
(Eingang bei der Kammer maBgeblich) eine Stor-
nierungs- und Bearbeitungsgebiihr von 25 EUR
berechnet. Bei spaterer Absage wird der halbe
Rechnungsbetrag, mindestens jedoch 25 EUR in
Rechnung gestellt. Bei Stornierungen am Tag er

AKADEMIE INTERNATIONAL
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Veranstaltung und / oder bei Fernbleiben ohne
vorherige Absage wird der gesamte Betrag in Rech-
nung gestellt. Dem Teilnehmer steht der Nachweis
frei, dass der IHK Nordschwarzwald kein oder ein
niedrigerer Schaden entstanden ist. Fiir Verbraucher
gelten diese Rucktrittsregeln erst nach Ablauf der
Widerrufsfrist.

(2) Diese Regelungen gelten fiir mehrtégige Seminare
und Lehrgéinge ohne Ratenzahlungsvereinbarung
insowedit, als fiir die Fristberechnung der insgesamt
erste Veranstaltungstag maBgeblich ist.

(3) Bei Lehrgiingen mit Ratenplan kann die Teilnahme
jederzeit ohne Angabe von Griinden gekiindigt
werden. Der Teilnehmer hat dann lediglich bis ein-
schlieBlich zur Rate des jeweiligen Lehrgangs-
abschnittes zu bezahlen, in dem das Kiindigungs-
schreiben bei der Kammer eingeht; bei Kiindigung
vor Lehrgangsbeginn wird die erste Rate in Rechnung
gestellt; der Nachweis keines oder eines geringeren
Schadens bleibt dem Teilnehmer vorbehalten. Fiir
Verbraucher gilt dies erst nach Ablauf der gesetz-
lichen Widerrufsfrist.

4. Absage von Veranstaltungen
sowie Anderungen im
Veranstaltungsablauf

Die IHK behilt sich vor, eine Veranstaltung aus
Griinden, die sie nicht selbst zu vertreten hat, z. B.
Krankheit des Referenten, nicht ausreichende Teil-
nehmerzahl etc., abzusagen oder zu verschieben. Die
Benachrichtigung der Teilnehmer {iber eine Absage
oder Verschiebung erfolgt grundsatzlich telefonisch,
sonst an die bei der Anmeldung angegebene Adres-
se. Bereits bezahltes Teilnahmeentgelt wird bei Ab-
sage zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche
seitens der Teilnehmer sind ausgeschlossen. Die IHK
behilt sich ferner das Recht zu Anderungen im
Veranstaltungsablauf vor, z. B. andere gleichwertige
Referenten einzusetzen und den zeitlichen Ablauf
der Veranstaltungen zu dndern. In einem solchen
Fall ist der Teilnehmer weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Entgelts berechtigt.
Eine Nichtteilnahme an Zwischentests kann zum
Lehrgangsausschluss fiihren.

5. Urheberrecht

Samtliche Unterlagen unterliegen dem Urheber-
rechtsschutz und diirfen ohne unsere schriftliche
Einwilligung nicht vervielfiltigt werden.
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6. Datenschutz

Aufgrund der Anmeldung werden zum Zweck der
Lehrgangs-, Veranstaltungs- bzw. Prifungsabwick-
lung und spéterer Teilnehmerinformationen personen-
bezogene Daten automatisiert gespeichert, be- und
verarbeitet und auch per E-Mail und Fax Informa-
tionen iibermittelt werden (z. B. Verlegung von
Lehrgangstagen, Anderung in Stundenplinen,
Versendung von Literaturlisten u. a.). Die Daten-
verarbeitung ist zur Vertragserfiillung erforderlich
(§ 6 Abs. 1 b) DSGVO0). Eine weitergehende Daten-
verarbeitung erfolgt nur im Rahmen zwingender
gesetzlicher Vorschriften, aufgrund gesondert erteilter
Einwilligung oder zur Wahrung eines berechtigten
Interesses der IHK Nordschwarzwald (Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO); die spitere Zusendung teilnehmerspezi-
fischer Informationen auch werblicher Art kann gem.
Erwagungsgrund 47 zur DSGO ein solches berech-
tigtes Interesse darstellen. Die vollstindigen Informa-
tionen zum Datenschutz und den Betroffenenrechten
bei der IHK Nordschwarzwald finden Sie unter
www.nordschwarzwald.ihk24.de/datenschutz

7. Zusatzvereinbarung fiir
Teilnehmer, die durch die Agentur
fir Arbeit geférdert werden
Teilnehmern, welche die Forderung gem. §§ 77 ff.
SGB III beantragt haben, wird fiir den Fall, dass
diese durch die Agentur fiir Arbeit nicht gewéhrt
wird, ein Rucktrittsrecht eingeraumt. Ferner ist bei
Nachweis der Aufnahme einer sozialversicherungs-
pflichtigen Tatigkeit eine Kiindigung ohne Frist-
einhaltung moglich. In beiden Fillen verzichtet die
Kammer auf die Stornierungsgebiihr in Héhe von
25 EUR. Dagegen verbleibt es bei der Regelung
der AGB Ziffer 3 Absatz 3, wonach die Kosten dann
lediglich bis einschlieBlich der Rate des jeweiligen
Lehrgangsabschnitts zu tragen sind, in dem das
Kundigungsschreiben bei der Kammer eingeht.

-67 -

WERBE-
EINWILLIGUNG

Ich willige ein, dass meine nachfolgende Kontakt-
und Personendaten von der IHK Nordschwarzwald
und ihren Bildungseinrichtungen fiir die Bewerbung
von kostenpflichtigen Bildungsangeboten und
Informationsveranstaltungen erfasst, gespeichert und
verarbeitet werden diirfen. Die IHK Nordschwarz-
wald darf zu diesem Zweck auch sonstige tiber mich
anfallende Daten (z. B. Lehrgangsteilnahmen, Weiter-
bildungsinteressen, etc.) speichern. Mit der Kontak-
tierung per

[ Telefon

[ E-Mail [ Briefpost

[] Facebook [ Xing

bin ich einverstanden.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte ist ausge-
schlossen. Diese Einwilligung ist freiwillig und kann
jederzeit fiir die Zukunft gegeniiber der IHK Nord-
schwarzwald durch Versendung einer E-Mail an
service@pforzheim.ihk.de, telefonisch unter

07231 201-0, oder schriftlich widerrufen werden.
Ebenso kann auf diesem Weg Auskunft tiber die
gespeicherten Daten und/oder deren Losung
veranlasst werden.

Datum
Unterschrift

Online Anmeldung
schnell und bequem unter

weiterbildung-mit-uns.de

Einfach ,,Suchbegriff«
oder Veranstaltungs-Nr.
eingeben!

AKADEMIE INTERNATIONAL
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HINWEISE FUR
TEILNEHMER

Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht:

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (IHK Nordschwarz-
wald, Dr.-Brandenburg-Str. 6, 75173 Pforzheim, Telefon 07231 201-0,
Telefax 07231 201-158, E-Mail: service@pforzheim.ihk.de) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber
Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wihrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
ibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

:RNATIONAL
WALD .




WIDERRUFSFORMULAR

Wenn sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

IHK Nordschwarzwald

Dr.-Brandenburg-Str.6 Den Widerruf per
ULl M Post, Fax oder E-Mail
Fax 07231 201-158 zuriicksenden

service@pforzheim.ihk.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag liber die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen (*)

Kurs-/Seminarbezeichnung

Bestellt am (*) cuceeeeeeeeeeeeeeeeenerenenns Jerhalten am (*) ..cceeeveeeeeeeeverererennne

Name des/der Verbraucher(s) ..........

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

- 69 - AKADEMIE INTERNATIONAL
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ANMELDEFORMULAR

Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald
Service-Center

Postfach 920

75109 Pforzheim

Fax 07231 201-158
oder online www.weiterbildung-mit-uns.de

Anmeldung zu Lehrgang/Seminar

Nr. Lehrgang/Seminar

Name Teilnehmer

Vorname

Geburtstag

StraBe

PLZ/Wohnort

Telefon

E-Mail

Firma Arbeitgeber

StraBe

PLZ/Wohnort

Telefon

E-Mail

Die Rechnung wird bezahlt: [ privat [ Firma

Bitte unterschreiben Sie lhre Anmeldung hier (2x)

Ich kenne mein Widerrufsrecht (siehe Seite 43) Bitte beachten Sie unsere
AGB und die Widerrufs-
belehrung auf den

Ich melde mich zahlungspflichtig an und akzeptiere die AGB. voranstehenden Seiten

AKADEMIE INTERNATIONAL 7 o
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BILDUNG IST ZUKUNFT - Die Weiterbildungsangebote der Akademie International

IHK Nordschwarzwald

Dr.-Brandenburg-Stra3e 6
75173 Pforzheim

IHK KarriereCenter
im ROWI Quartier

BleichstraBe 56 b
75173 Pforzheim

IHK-Geschéftsstelle
Nagold

mit IHK-Zentrum
flr Weiterbildung

Lise-Meitner-Str. 23
72202 Nagold

Busverbindung
Busbahnhof
Nagold-Wolfsberg:
Linie 504

IHK-Geschéftsstelle
Freudenstadt mit
Akademie International
Nordschwarzwald
Tourismus Akademie
Baden-Wiirttemberg
Umwelt Akademie
Freudenstadt

Marie-Curie-Str. 2
72250 Freudenstadt

WEGBESCHREIBUNGEN

Ausfahrt
PF Nord

o
7 *Helios
e —————
Ausfahrt
PF sud

A
~Oberjettingen

Msacy,
%

&,

dustrie- u.
Gewerbepark
Nagold-Wolfsbe




Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald
N,

PFORZHEIM

IHK Nordschwarzwald
Dr.-Brandenburg-Stra3e 6
75173 Pforzheim

Tel. 07231 201-0

Fax 07231 201-158

NAGOLD

IHK-Geschaftsstelle Nagold

mit IHK-Zentrum fr Weiterbildung
Lise-Meitner-Str. 23

72202 Nagold

Tel. 07452 9301-0

Fax 07452 9301-99

-
FREUDENSTADT
IHK-Geschéaftsstelle Freudenstadt mit
Akademie International Nordschwarzwald
Tourismus Akademie Baden-W(rttemberg
Umwelt Akademie Freudenstadt
Marie-Curie-Str. 2
72250 Freudenstadt
Tel. 07441 86052-0
Fax 07441 86052-10

service@pforzheim.ihk.de
weiterbildung-mit-uns.de

n/ihk.nordschwarzwald
n/ausbiIdung.weiterbildung
n/ihk.biIdungszentrum.nagold

n/ihk.freudenstadt

)/
xing.com/companies/ihknordschwarzwald
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