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Einleitung

Im Rahmen der Abschlusspriifung ist neben der schriftlichen Prifung eine betriebliche Projektarbeit
anzufertigen, die in einer Prasentation vorgestellt und durch ein abschlieBendes Fachgesprach unter-
mauert wird. In dieser betrieblichen Projektarbeit soll ein aktuelles Thema aus dem Betriebsgeschehen
des Einsatzgebietes oder Fachbereiches des Priifungsteilnehmers zum Ansatz kommen, das auch fir
den Betrieb verwendbar sein sollte. Diese Projektarbeit kann ein eigenstandiges, in sich abgeschlosse-
nes Projekt oder auch ein Teilprojekt aus einem gréBeren Zusammenhang sein.

Durch die Projektarbeit und deren Dokumentation soll der Prifungsteilnehmer belegen, dass er Ar-
beitsabldufe und Teilaufgaben zielorientiert, unter Beachtung wirtschaftlicher, technischer, organisa-
torischer und zeitlicher Vorgaben selbststandig planen und kundengerecht umsetzen sowie Dokumen-
tationen kundengerecht anfertigen, zusammenstellen und modifizieren kann.

Ablaufplan der Abschlusspriifung Struktur der Abschlusspriifung

Einstellen des Projektantrags in APrOS und Einrei-
chung der Anmeldung bis zum Anmeldeschluss Priifungsteil A Gewichtung' 50%
Projektantrag
Genehmigung bzw. Ablehnung des Projektan- . . - . =
trags durch den Prifungsausschuss Projektarbeit Présentation und Fachgespréch
Durchfiihrung und Dokumentation Présentation des betrieblichen
eines betrieblichen Auftrags. Auftrags.
Wenn genehmigt: Durchfiihrung und Dauer: 70 Stunden Priifungszeit ca. 30 Minuten
LOn il g Figdits Gewichtung: 50 % Gewichtung: 50 %
Upload der Dokumentation in APrOS bis zum Priifungsteil B Gewichtu ng: 50 %
vorgegebenen Termin.
1 2 3
Schriftliche Prifung Ganzheitliche Ganzheitliche Wirtschaft- und
Aufgabe 1 Aufgabe 2 Sozialkunde
Veréffentlichung der vorldufigen Ergebnisse der g Kyl etiar ProAgL:?rralrg]elﬁrte
schriftlichen Prifung Konventionelle Konventionelle J
Aufgaben Aufgaben
90 Minuten 90 Minuten 60 Minuten
Fachgespréach und Présentation
Gewichtung: 40 % Gewichtung: 40% Gewichtung: 20%
EventuellmUndIicheErgénzungsprufung [~ T Tt ST T T T T T T T T T T T T m T T e e e e T T TTTTT T T T T T T
Eventuelle mindliche Priifung Prifungszeit ca. 15 Minuten

Ende der Priifung

Termine und Fristen Priifungsteil A - Onlinehilfe

| Abschluss:"%;

Priifung N ST
nline” Dort finden Sie ebenfalls die jeweils giiltigen Fristen und Termine fiir den

. . 7k < Priifungsteil A.

Bei Fragen zum Antrag benutzen Sie bitte auch die Onlinehilfe von APrOS!




Priifungsteil A
Projektauftrag

Art des Projektauftrages

Der Prifungsteilnehmer wahlt in Abstimmung mit dem Ausbildungsbetrieb das Thema seiner Projekt-

arbeit aus. Hierflir kommt insbesondere eine der nachfolgenden Aufgaben in Betracht:

1. Realisieren und Anpassen eines komplexen Systems der Informations- und Telekommunikations-
technik einschlieBlich Anforderungsanalyse, Planung, Angebotserstellung, Inbetriebnahme und
Ubergabe

2. Erweitern eines komplexen Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik sowie Ein-
binden von Komponenten in das Gesamtsystem unter Beriicksichtigung organisatorischer und lo-
gistischer Aspekte einschlieBlich Anforderungsanalyse, Planung, Angebotserstellung, Inbetrieb-
nahme und Ubergabe.

Der Ausbildungsbetrieb muss dabei sicherstellen, dass von der Projektarbeit keine schutzwdirdigen

Betriebs- oder Kundendaten betroffen sind. Dem Priifungsausschuss ist vor der Durchfiihrung des

Projektantrags das zu realisierende Konzept zur Genehmigung vorzulegen!

Welche Kriterien miissen fiir die Auswahl von genehmigungsfahigen Antragen
erfullt sein?

Auszug aus dem fir viele Berufe geltenden Qualitdtsstandard ,Betrieblicher Auftrag":

Die Auftragsbeschreibung, das Auftragsumfeld und die geplanten praxisbezogenen Unterlagen muis-
sen deutlich machen, dass der betriebliche Auftrag geeignet ist, die berufliche Prozesskompetenz
nachzuweisen.

Der betriebliche Auftrag muss

e Dberufstypisch sein, d. h. dem Arbeitsgebiet des Ausbildungsberufs entsprechen und dabei dem
Prifungsteilnehmer einen facharbeitertypischen Entscheidungsspielraum ermdglichen,

e cin realer, in der betrieblichen Praxis tatsachlich durchzufiihrender Auftrag sein. Dabei muss eine
eigenstandige Prufungsleistung des Priifungsteilnehmers gewéhrleistet sein (dies ist von beson-
derer Bedeutung, falls aus einem Unternehmen mehrere gleichartige Auftrage zu einem Pri-
fungstermin beantragt werden bzw. falls in einem Unternehmen mehrere Priifungsteilnenmer an
einer betrieblichen Aufgabe arbeiten, die in mehrere betriebliche Auftrdge untergliedert wird),

e den vollstandigen Handlungszyklus (Information, Planung, Durchfiihrung und Kontrolle) abbilden,

e von den Anforderungen so komplex sein, dass die fehlerfreie Abwicklung der Arbeitsab-
laufe und die Erstellung mangelfreier Produkte bzw. Dienstleistungen keine Selbstver-
standlichkeit ist,

e bei der Einrichtung einer Serienfertigung so gestaltet sein, dass die Zeit flr die Vorbereitung, Her-
stellung und Kontrolle des ersten Bauteils mindestens 50 Prozent der Gesamtbearbeitungszeit
umfasst,

e die Priifung der nachzuweisenden Qualifikationen (laut Priifungsanforderung der Ausbil-
dungsordnung) zulassen,

e mit praxisbezogenen Unterlagen - die im Fachgesprach die Bewertung der geforderten Qualifika-
tionen zulassen - dokumentiert werden konnen. Praxisbezogene Unterlagen kénnen z. B. ein Ma-
terialentnahmeschein, Stiicklisten, Mess- und Prifprotokolle, Schaltplane oder Zeichnungen sein
und, wenn erforderlich, durch selbst erstellte Dokumente zur besseren Verstandlichkeit erganzt
werden.

e so gewdhlt sein, dass die praxisbezogenen Unterlagen dem Priifungsausschuss unter Berticksich-
tigung etwaiger Betriebsgeheimnisse bzw. des Datenschutzes vorgelegt werden kénnen,



e in seinem zeitlichen Umfang einschlieBlich Arbeitsplanung und Erstellung bzw. Zusammenstel-
lung der praxisbezogenen Unterlagen in die von der Ausbildungsordnung vorgegebenen Bearbei-
tungszeit passen,

e in dem von der IHK vorgegebenen Zeitfenster durchgefiihrt werden kénnen. Mit der Bearbei-
tung des Betrieblichen Auftrages darf erst nach der Genehmigung durch den Priifungs-
ausschuss begonnen werden.

Projektbetreuer

Der Ausbildungsbetrieb stellt einen Projektbetreuer. Dieser Projektbetreuer Gberwacht die Ausfliihrung
des betrieblichen Projektes. Darliber hinaus steht er wahrend und nach der Ausfiihrung als Ansprech-
partner flr den Prifungsausschuss zur Verfligung.

Zeitpunkt und Dauer

Fir die Durchflihrung des Auftrages steht ein ca. sechswdéchiges Zeitfenster zur Verfligung. In diesem
Zeitfenster kann, laut Verordnung, eine Bearbeitungszeit von bis zu 70 Stunden frei gewahlt werden.

» Das aktuelle Zeitfenster entnehmen Sie bitte der Terminiibersicht in APrOS!
> Die Bearbeitungszeiten diirfen einschlieBlich der Dokumentationserstellung maximal
70 Stunden betragen!

Projektantrag

Der Projektantrag ist bereits Teil des betrieblichen Projektes und damit auch der Abschlussprifung.
Er wird tber ,AbschlussPriifungsOnlineSystem” (kurz ,APrOS") gestellt.

Grundlagen

Das Priifungsverfahren erfolgt papierlos tiber das Internet. Der Zugang zu APrOS erfolgt lber:

www.sihk.de/apros

Die Zugangsdaten erhalten die Prifungsteilnehmer nach dem Anmeldeschluss an ihre Privatadresse.

Winterpriifung Sommerpriifung

Anmeldeschluss 10. August 10. Januar




Erstellung des Projektantrags

Bei der ersten Anmeldung wird vom Prifungsteilnehmer u.a. die E-Mailadresse erfragt. Die angege-
bene E-Mailadresse muss fiir den gesamten Priifungszeitraum (ca. vier Monate) verfiigbar
sein, da der Priifungsteilnehmer alle Informationen per E-Mail erhalt.

Der Projektantrag wird in Teilschritten online eingegeben. Die einzelnen Seiten unterliegen bestimm-
ten Plausibilitdtsprifungen. Bei Fehlern in der Eingabe lasst sich die Seite nicht abspeichern, es erfolgt
eine entsprechende Meldung.

Zu jedem Teilschritt gibt es eine Onlinehilfe. Dieser konnen Sie Informationen zu den benétig-
ten Angaben entnehmen!

Bei der Formulierung des Antragstextes sollte Folgendes beachtet werden:

e Die eigene Prifungsleistung des Auszubildenden muss klar erkennbar sein.
Welche Dinge sind schon vorhanden, welche Tatigkeiten fuhrt der Auszubildende tatsachlich
selbststandig aus?

e Weniger ist mehr
Kurze, dafur aber prazise Formulierungen erleichtern die Beurteilung

e Esistein Projektantrag
Zum Zeitpunkt der Antragstellung sind naturgemal3 viele offene Fragen vorhanden, die erst im
Laufe des Projektes genauer untersucht und entschieden werden kdnnen. Diese Entscheidungen
sollten im Projektantrag nicht vorweggenommen werden; es sollte aber ein mdglicher Losungsan-
satz aufgezeigt werden.

Nachdem der Priifungsteilnehmer den Antrag online erstellt hat, muss er ihn tber die entsprechende
Funktion in APrOS offiziell weitergeleitet werden. Erst danach steht der Antrag dem Priifungsaus-
schuss bzw. der SIHK zur Verfligung.

Der Prifungsteilnehmer erhalt nach Einreichung des Projektantrags eine E-Mail als Eingangsbestati-
gunag.

Entscheidung uber den Antrag

Der Priifungsausschuss genehmigt die Projektarbeit wie vorgelegt oder versieht sie ggf. mit Anderun-
gen und gibt sie dann zur Durchfiihrung im Betrieb frei.

Sollte der Projektantrag vom Priifungsausschuss nicht genehmigt werden, erhalt der Prifungsteil-
nehmer per E-Mail die Ablehnungsgrinde. Er hat nun Gelegenheit den Projektantrag zu Gberarbeiten.
Der geanderte Antrag ist nach der Uberarbeitung erneut vom Auszubildenden weiterzuleiten.

Der Projektantrag wird erneut vom Priifungsausschuss gepriift und bei erfolgreicher Uberarbeitung
genehmigt.



Projektarbeit

1. Durchfiihren des Projektes / Erarbeitung der Dokumentation

Nach der Genehmigung durch den Priifungsausschuss ist das Projekt in der vorgegebenen Zeit (max.
70 Stunden) zu bearbeiten und mit praxisbezogenen Unterlagen zu dokumentieren. ,Praxisbezogen”
heit in diesem Zusammenhang, dass die Unterlagen so gestaltet werden, wie es in der Praxis des
Betriebes Ublich ist oder dieser Praxis mdglichst nahe kommt. Gegebenenfalls miissen Unterlagen er-
stellt werden, die umfangreicher oder aussagekraftiger sind als in der Praxis tblich, um eine Beurtei-
lung der Arbeitsergebnisse des Prifungsteilnehmers zu ermaglichen.

Die Erstellung der Projektdokumentation gehort zur Bearbeitungszeit fir das betriebliche Pro-
jekt!

2. Aufbau der Dokumentation

Die Gestaltung und insbesondere eine aufwandige Aufbereitung der Projektdokumentation an sich hat
keinen Einfluss auf die Bewertung, wichtig ist jedoch eine Ubersichtliche Darstellung sowie gute Les-
barkeit. Grafiken miissen schwarz/weiB-optimiert sein, um die Lesbarkeit auf Ausdrucken und Fo-
tokopien zu gewahrleisten. Die Seiten der Projektdokumentation und Anlagen sind fortlaufend zu
nummerieren.

Der Priifungsausschuss hat folgenden Aufbau der Dokumentation beschlossen:

1. Seite: Deckblatt
Das Deckblatt enthalt die Daten des Priifungsteilnenmers, den Titel der Projektarbeit, den Namen
des Projektbetreuers sowie Telefonnummern bzw. E-Mail-Adressen des Priifungsteilnehmers und
Projektbetreuers.

2. Seite: Inhaltsverzeichnis mit Seitenangaben

Folgende Seiten: Eigentliche Dokumentation und Anlagen
Die Dokumentation soll ohne Anlagen zwischen 10 und max. 20 DIN-A4-Seiten umfassen.

Die Gesamtseitenzahl darf inklusive Anhang max. 50 Seiten betragen!

3. Upload der Dokumentation

Der Upload in APrOS muss spatestens am letzten Tag der Abgabefrist bis 23:59 Uhr erfolgen. Erfolgt
der Upload nicht rechtzeitig, kann dies als nicht erbrachte Priifungsleistung gewertet werden!

Es kann EINE PDF-Datei (inklusive aller Anlagen) mit max. 4 MB hochgeladen werden. Andere Da-
teiformate sind nicht zulassig.

» Eine Abgabe der Dokumentation in Papierform ist nicht erforderlich!




Personliche Erklarung und Projekttagebuch

Die Vorlage der personlichen Erklarung und des Projekttagebuchs ist Voraussetzung fiir die Ablegung
der Prasentation und des Fachgesprachs. Sie wird vor Beginn der Prasentation (zusammen mit
einer Printversion der Prisentation) dem Priifungsausschuss iibergeben.

In ihr bestatigen Prifungsteilnehmer und Projektbetreuer, dass

a) das betriebliche Projekt wie dargelegt abgewickelt wurde und die Dokumentation selbststandig
verfasst und angefertigt wurde,

b) der erlaubte Zeitrahmen nicht Uberschritten wurde.

Die Vorlage der persénlichen Erklarung und des Projekttagebuchs finden Sie unter www.sihk.de/apros
auf der jeweiligen Unterseite fur Ihren Beruf

Bitte benutzen Sie ausschlieBlich diese Vorlage — andere personliche Erklarungen werden
nicht akzeptiert. Prasentation und Fachgesprich konnen nur durchgefiihrt werden, wenn ein
Original der Erkldrung unterschrieben vorliegt.

Prasentation und Fachgesprach

Das Projektergebnis ist vom Priifungsteilnehmer in einer Prasentation vorzustellen und in einem
nachfolgenden Fachgesprach dem Priifungsausschuss gegendber zu erldutern.

Prasentation und Fachgesprach sollen zusammen héchstens 30 Minuten dauern. Durch das Fachge-
sprach soll der Priifungsteilnehmer nachweisen, dass er:

e fachbezogene Probleme und deren Losungen darstellen,

e die flr den Auftrag relevanten fachlichen Hintergriinde aufzeigen sowie

e die Vorgehensweise bei der Ausfiihrung des Auftrages begriinden kann.

Grobablauf des Fachgespréachs:

e Vorstellung der Prifungsausschussmitglieder durch den Vorsitzenden des Prifungsausschusses
sowie der Erledigung der protokollarisch vorgeschriebenen Punkte

e Abgabe
e der im Original unterschriebenen personlichen Erkldrung und des Projekttagebuchs
e Printversion der Prasentation

e Prisentation (ca. 15 Minuten)

e Fachgesprich (ca. 15 Minuten)

e Beratung des Prifungsausschusses und anschlieBender Mitteilung des Priifungsergebnisses durch
den Vorsitzenden

Wichtiger Hinweis zu den Prasentationsmitteln:

In der Regel sind am Priifungsort alle Standard-Prasentationsmittel wie Beamer und Overheadprojek-
tor vorhanden. Es kann jedoch keine Gewahr fiir die Funktionsfahigkeit dieser Gerate iiber-
nommen werden! Daher ist es ratsam sich auf den Ausfall eines Gerates vorzubereiten (beim Ausfall
des Beamers z. B. mit Overhead-Folien). Natiirlich besteht auch die MAglichkeit eigene Prasentations-
mittel zur Prifung mitzubringen.




Priifungsteil B
Schriftliche Priifung

Struktur der schriftliche Priifung

Die schriftliche Priifung besteht aus drei Priifungsbereichen:

¢ Ganzheitliche Aufgabe | - Fachqualifikation

Fir die Ganzheitliche Aufgabe | kommen insbesondere folgende Aufgaben in Betracht

1. Planen eines Softwareproduktes zur Losung einer Fachaufgabe. Dabei soll der Prifling zeigen,
dass er Softwarekomponenten auswahlen, Programmspezifikationen anwendungsgerecht fest-
legen sowie Bedienoberflachen funktionsgerecht und ergonomisch konzipieren kann;

2. Grobplanung eines Projektes fur ein zu realisierendes System der Informations- und Telekom-
munikationstechnik. Dabei soll der Priifungsteilnehmer zeigen, dass er das System entsprechend
den kundenspezifischen Anforderungen unter wirtschaftlichen, organisatorischen und techni-
schen Griinden selbststandig planen kann;

3. Entwickeln eines Benutzerschulungskonzepts fir ein beschriebenes informations- und tele-
kommunikationstechnisches System. Dabei soll der Priifungsteilnehmer zeigen, dass er eine an-
wendungs- und benutzergerechte SchulungsmaBnahme entwickeln sowie den dafir erforderli-
chen Aufwand ermitteln kann;

4. Entwickeln eines Sicherheits- oder Sicherungskonzeptes fiir ein gegebenes System der Informa-
tions- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Priifungsteilnehmer zeigen, dass er ein
nach wirtschaftlichen, organisatorischen und technischen Aspekten geeignetes Sicherheits- o-
der Sicherungskonzept planen und MaBnahmen fiir dessen Umsetzung erarbeiten kann

¢ Ganzheitliche Aufgabe Il - Kernqualifikation

Fir die Ganzheitliche Aufgabe Il kommen insbesondere folgende Aufgaben in Betracht

1. Bewerten eines Systems der Informations- und Telekommunikationstechnik. Dabei soll der Prii-
fungsteilnehmer zeigen, dass er die Leistungsmerkmale, Benutzerfreundlichkeit, Wirtschaftlich-
keit und Erweiterbarkeit des Systems hinsichtlich definierter Anforderungen beurteilen kann;

2. Entwerfen eines Datenmodells fiir ein Anwendungsbeispiel. Dabei soll der Priifungsteilnehmer
zeigen, dass er Kundenanforderungen in ein Datenmodell umsetzen kann;

3. benutzergerechtes Aufbereiten technischer Unterlagen. Dabei soll der Priifungsteilnenmer zei-
gen, dass er die zur Anwendung informations- und telekommunikationstechnischer Systeme
notwendigen Inhalte fachsprachlicher, einschlieBlich englischsprachiger Bedienungsanleitun-
gen, Dokumentationen und Handblcher benutzergerecht aufbereiten kann;

4. Vorbereiten einer Benutzerberatung unter Berlcksichtigung auftragsspezifischer Wiinsche an-
hand eines praktischen Falles. Dabei soll der Prifungsteilnehmer zeigen, dass er ein Beratungs-
konzept entwickeln und kundenorientiert handeln kann.

e Wirtschafts- und Sozialkunde

Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde kommen Aufgaben, die sich auf praxisbezogene

Falle beziehen sollen, insbesondere aus folgenden Gebieten in Betracht:

allgemeine, wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange aus der Berufs- und Arbeitswelt.

Art der Aufgaben

Die Priifungsbereiche Ganzheitliche Aufgabe | und Ganzheitliche Aufgabe Il bestehen aus je 5 Hand-
lungsschritten, von denen jeweils 4 in Freitext-Form bearbeitet werden missen. Die Handlungsschritte
kdnnen in einzelne Teilschritte aufgeteilt sein.

Der Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde besteht aus ca. 20 Aufgaben, die in multiple-
choice-Form bearbeitet werden massen.

70



Erlaubte Hilfsmittel

Die erlaubten Hilfsmittel variieren von Priifung zu Priifung. Daher ist eine abschlieBende Aufzahlung
ist nicht moglich. Erst am Tag der Priifung konnen dem Aufgabensatz die Hilfsmittel entnommen

werden.

Bisher gelibte Praxis: In den Priifungsbereichen Ganzheitliche Aufgabe | und Il ist ein

e nicht programmierter, netzunabhdngiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmdoglichkeit mit
Dritten

erlaubt.

17



Miindliche Erganzungspriifung

Falls die in der schriftlichen Prifung erbrachten Leistungen nicht zum Bestehen des Priifungsteils B
ausreichen, kann eine miindliche Erganzungspriifung von ca. 15 Minuten Dauer durchgefiihrt werden,
wenn

1.) bis zu zwei Prifungsbereiche mit mangelhaft (30 - <50 Punkte) bewertet und

2.) mindestens ein Priifungsbereich mit ausreichend (50 - <67 Punkte) bewertet wird und

3.) die Summe der gewichteten Ergebnisse ein mangelhaft (30 - <50 Punkte) ergeben.

Die Erganzungsprifung wird in einem der mit mangelhaft (30 - <50 Punkte) bewerteten Priifungsbe-
reichen durchgefiihrt. Der Priifungsbereich kann vom Priifungsteilnehmer bestimmt werden. Das Er-
gebnis der Ergdnzungsprifung wird im Verhdltnis 2 : 1 zum bisherigen Ergebnis des Priifungsberei-
ches gewichtet.

Ist eine muindliche Ergdnzungsprifung maglich, erhalt der Priifungsteilnehmer einen entsprechenden

Antragsvordruck.

Winterpriifung | Sommerpriifung

Veroffentlichung Vorlaufige Ergebnisse | ca. 4 Wochen nach der schriftlichen Prii-
fung

Versand Antrdge mundliche Ergan- Zeitgleich mit Veroffentlichung der vorlau-

zungspriifung figen Ergebnisse

An:tragsfrlst mundliche Ergdnzungs- eine Woche

prifung

Mindliche Erganzungspriifung letzte Woche im ca. letzte Woche vor
Januar den Sommerferien

Beispiele fiir die Berechnung der miindlichen Ergdnzungspriifung
miindliche Punkte nach der
. : Gewich- | schriftliche | gewichtetes « mindlichen | gewichtetes
Prifungsbereich . . Ergdnzungs- | Berechnung B, .
tung Prifung Ergebnis . Ergdnzungs- Ergebnis
prifung .
prifung
Ganzheitliche 40% 38 152 76 (2x 3_8) +76) 50,7 20,3
- Aufgabe | .3
gl G [ [ o [ e |- : i
B Wischar
o irtschafts- und 20% 55 110 - - - 11,0
2 Sozialkunde
Ergebnis schriftliche
Priifung 450 =l
Ganzheitliche
40% 38 152 - - - 152
~ Aufgabe |
o Genzheiticne |, . - g5 |@x4+8) ) g5 239
= Aufgabe II '3
“n ertsghafts— und 20% 55 110 - - - 11,0
2 Sozialkunde
Ergebnis schriftliche
Priifung 450 =l

Alle nicht gewichteten Ergebnisse im 100-Punkte-Schlissel
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Priifungsergebnisse Online (PEO)

WEB-AHWEHDUNG FUR VORLAUFIGE PRUFUNGSERGEBHISSE

Priifungsergebnisse Online (PEQ)

Ab der Sommerpriifung 2013 bietet die SIHK allen Py der B und ihren

mit Online (PEO} einen neuen Senice.

Priifungsergebnisse Online (Ausbildungsberufe)

\(f' /]
¢

= X
| % £
W\

ZUGANG 7U PEO

Diese web-basierte Anwendung ermaglicht die Abfrage der vorlaufigen Prifungsergebnisse der schrifiichen
Priifungsbereiche der Abschlusspriifung. Der Zugang erfolgt mit Hilfe der Auszubildenden-ldentnummer und eines
Zugangsschliissels. Diese finden Sie auf der P , die die rechizeitig vor der
Abschlusspriifung erhalten.

Diese web-basierte Anwendung ermdglicht die Abfrage
der vorldufigen Prifungsergebnisse der schriftlichen
Prifungsbereiche der Abschlusspriifung. Der Zugang
erfolgt mit Hilfe der Auszubildenden-ldentnummer und
eines Zugangsschlissels. Diese finden Sie auf der Pri-
fungseinladung, die die Ausbildungsbetriebe rechtzeitig
vor der Abschlusspriifung erhalten.

Der Zugang erfolgt Gber www.sihk.de/peo

Priifungsergebnisstatistik (PES)

Priifi statistik der Industrie- und Handelsk n
Abschlusspriifung Sommer 2009
Industriekaufmann/-kauffrau

=
2uHagen bundeswelt
Anzahl der Teilnehmer 87 352 12909
davon bestanden 182 3020 12438
Bestehensquote 973% 958% 964 %
4 ™ 75
Note 1 4 (2.1 %) 122 129%) 469 (3.6 %)
Nota 2 &1 (32,8.%) 022 (203%) 4015 (311%)
Notenverteilung der  MNote 3 83 (444%) 1427 (453%) 5172 (47 %)
Teilnehmer Note 4 1 (188 %) 610 (194%) 2410 (187 %)
Note § 1 (0.5 %) 62 (20%) 226 (18%)
Note & 3 (0.5 %) 9 0.2 %) 17 (01%)
Geschafisprozesse s ™ 75
Kaufmannische
E""""*';" der Steuenung und Konalls % 8 i
Wintschafts- und
Pridfungsbereich ool 7 72 7
Einsazgebiet 80 78 80

PES bietet die Mdglichkeit die eigene Ergebnisse mit Er-
gebnissen anderer Auszubildenden zu vergleichen.

Ungefdhr drei Monate nach der Abschlussprifung kann
uber www.sihk.de/pes diese bundeseinheitliche Prifungs-
statistik eingesehen werden.

Die Statistik enthadlt Daten von mehr als 300.000 IHK-
Abschlussprifungen jahrlich - in Gber 270 Berufen. Im
einzelnen enthalt PES die Durchschnittsergebnisse der
einzelnen Facher, die Gesamtergebnisse und die Beste-
hensquoten - jeweils aufgeschlisselt nach [HK-Bezirk,
Bundesland und Deutschland.
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Bewertungskriterien Priifungsteil A

aktarbe
Nr. | Bereich 10 Punkte 9 Punkte 7 Punkte 5 Punkte 3 Punkte 0 Punkte Gew.
Ausgangsituation
Projektziel und Teil- | Ziele, Kunden- | Die Kundenwiin- | Ziele, Kunden- | Ziele, Kunden- | Ziele, Kunden- | Ziele, Kunden-
aufgaben (ggf. Abwei- | wiinsche und | sche und Teilauf- | wiinsche und | wiinsche und | wiinsche und | winsche  und
chungen vom Projek- | Teilaufgaben sind | gaben sind | Teilaufgaben sind | Teilaufgaben sind | Teilaufgaben sind | Teilaufgaben
tantrag), Kundenwiin- | umfassend dargestellt erkennbar erschlieBbar erschlieBbar fehlen [ sind
1 sche dargestellt nicht erschlieB- 15 01
bar 0
Projektumfeld,  Pro- | Umfeld und | Das Umfeld und | Umfeld und | Umfeld und | Umfeld und | Umfeld und
zessschnittstellen Schnittstellen die wesentlichen | Schnittstellen Schnittstellen Schnittstellen Schnittstellen
(Ansprechpartner, sind umfassend | Schnittstellen sind erkennbar sind erschlieBbar | nicht oder nicht | fehlen
Einstieg, Ausstieg) beschrieben sind beschrieben zutreffend
beschrieben
Ressourcen- und Ablaufplanung
Personal- Sachmittel-, | Ressourcen Ressourcen  im | wichtige Res- | wichtige Res- | Ressourcen Ressourcen
Termin- und Kosten- | umfassend wesentlichen sourcen  ange- | sourcen er- | bedingt er- | nicht erschlieB-
planung angefihrt, angefiihrt Termi- | fihrt,  wichtige | schlieBbar, schlieBbar, bar | genannte
Termine und | ne und Kosten | Termine und | Termine und | Termine und | Termine und
2 Kosten transpa- | dargestellt Kosten ablesbar | Kosten erschlieB- | Kosten  unvoll- | Kosten  fehlen 15 9%
rent dargestellt bar standig oder nicht
sachgerecht
Ablaufplan Ablauf klar und | Ablauf Gbersicht- | Ablauf erkennbar | Ablauf erschlieB- | Ablauf  bedingt | Ablauf nicht
Ubersichtlich lich bar erschlieBbar erschlieBbar
oder nicht
dargestellt
Durchfiihrung und Auftragsbearbeitung
Prozessschritte, Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung
Vorgehensweise der Prozess- | der wesentlichen | der Prozess- | von Prozess- | von Prozess- | nicht angespro-
schritte  umfas- | Prozessschritte schritte erkenn- | schritten er- | schritten bedingt | chen [ nicht
3 send dargestellt | dargestellt bar schlieBbar erschlieBbar erschlieBbar 30 %
Abweichung, Anpas- | Anpassungen Anpassungen Anpassungen Anpassungen Anpassungen Anpassung und
sungen, Entscheidun- | und Folgen | und Folgen | und Folgen | und Folgen | und Folgen | Folgen nicht
gen umfassend beriicksichtigt erkennbar erschlieBbar bedingt er- | erschlieBbar
begriindet  und schlieBbar
beriicksichtigt
Projektergebnisse
Soll-Ist-Vergleich, Abnahme umfas- | Abnahme im | Abnahme er- | Abnahme er- | Abnahme bedingt | Abnahme nicht
Qualitatskontrolle, send dargestellt | wesentlichen kennbar  darge- | schlieBbar erschlieBbar angesprochen |
Abweichungen,  An- dargestellt stellt nicht erschlieB-
passungen bar
4 Prozess und | Prozess und | Bewertung  von | Bewertung von | Bewertung  von | Bewertung nicht | 15 %
Ergebnis umfas- | Ergebnis im | Prozess und | Prozess und | Prozess und | angesprochen
send bewertet wesentlichen Ergebnis in Teilen | Ergebnis er- | Ergebnis mit | oder  fachlich
bewertet erkennbar bewer- | schlieBbar erheblichen nicht haltbar
tet fachlichen
Méngeln
Gestaltung des Portfolios
AuBere Form (Gestal- | Insgesamt (iber- | Im wesentlichen | In  wesentlichen | Noch akzeptabel | Nicht anspre- | Nicht annehm-
tung von Text, Tabel- | zeugende Gestal- | liberzeugende Teilen anspre- chend bar
len, Grafiken, ...) tung Gestaltung chend
5 Inhaltliche Form | Fachgerechte Fachgerechte Struktur und | Struktur er- | Struktur  nicht | Struktur  nicht 15 %
(Strukturierung, fach- | Struktur und | Struktur und | Darstellung schlieBbar, erschlieBbar, vorhanden,
und normgerechte | Darstellung, dem | Darstellung weitgehend Darstellung  mit | Darstellung  mit | Darstellung
Darstellung,...) Inhalt  optimal fachgerecht fachlichen erheblichen fachlich  nicht
angepasst Méngeln fachlichen haltbar
Mangeln
Kundendokumentation
Kundengerechte Auftragsgerecht, | In wesentlichen | In  wesentlichen | Noch auftragsge- | Teilweise  nicht | Nicht auftrags-
Anfertigung, Zusam- | gut  strukturiert | Teilen auftrags- | Teilen auftrags- | recht, wenig | auftragsgerecht, | gerecht
6 | menstellung und | und deutlich | gerecht, im | gerecht, im | strukturiert, aber | strukturelle 10 %
Modifizierung nachvollziehbar | Allgemeinen Allgemeinen noch erschlieBbar | Mangel, kaum
strukturiert und | strukturiert und erschlieBbar
nachvollziehbar nachvollziehbar
Summe 100%
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C d 0 d (JCSPrd
Nr. | Bereich 10 Punkte 9 Punkte 7 Punkte 5 Punkte 3 Punkte 0 Punkte Div.
1 | Prasentation
1.1 | Aufbau in inhaltliche | dem Thema | ZweckmaBige Sinnvolle, jedoch | Umsténdlich, Sinnvolle Gliede- | unsystematisch, 0,6
Struktur optimal  ange- | Gliederung und | nicht  optimale | leichte Fehler in | rung kaum | unlogisch, zufélli-
- Sachliche Gliede- | passt Gliederung | logisch  richtige | Gliederung, der logischen | erkennbar, ge Aneinanderrei-
rung und logische | Darstellung, Darstellung  im | Darstellung, teilweise logische | hung von Fakten,
- Logik richtige Darstel- | zielorientiert allgemeinen Zielorientierung | Fehler, Zielorien- | keine Zielorientie-
- Zielorientierung lung, streng logisch, Zielorien- | erkennbar tierung kaum | rung
zielorientiert tierung vorhan- erkennbar
den
1.2 | Sprachliche  Gestal- | Ausdrucksweise, | einwandfreie Ausdrucksweise leichte  Schwé- | erhebliche Unverstandliche 06
tung Satzbau und Stil | Ausdrucksweise, | weitgehend chen in  der | Schwéchen in | Ausdrucksweise,
- Ausdrucksweise vorbildlich guter Satzbau | passen, meist | Ausdrucksweise, | der Ausdrucks- | grober Fehler im
- Satzbau und Stil richtiger Satzbau, | Satzbau teilweise | weise, grobe | Satzbau, geringer
- Stil flussiger Stil fehlerhaft, Fehler im Satz- | Wortschatz
teilweise stilisti- | bau, erhebliche
sche Fehler stilistische Fehler
1.3 | Zielgruppengerechte | durchgéngig Situationsgerecht | Uberwiegend im allgemeinen | Im  allgemeinen | Medieneinsatz und | :0,6
Darstellung situationsgerecht, | pragnant und | situationsgerecht, | nicht situations- | nicht situations- | Visualisierung
- Medieneinsatz pragnant, immer | dem Inhalt | meist passen zum | gerecht oder | gerecht oder | falsch oder feh-
- Visualisierung optimal zum | angemessen Inhalt schlecht zum | schlecht zum | lend, verwirrende
- Korpersprache Inhalt passend Inhalt  passend | Inhalt  passend, | unangemessene
aber  trotzdem | so  dass  die | Darstellung
verstandlich Verstandlichkeit
leidet
2 | Fachgespréch
2.1 | Beherrschung des fir | der ~ fir  die | der  fur  die|der fur die|der fir die|der flr  die | der fir die Projekt- | :0,6
die Projektarbeit | Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit Projektarbeit arbeit  relevante
relevanten  Fachhin- | relevante  Fach- | relevante  Fach- | relevante  Fach- | relevante Fach- | relevante Fach- | Fachhintergrund
tergrundes hintergrund wird | hintergrund wird | hintergrund wird | hintergrund wird | hintergrund wird | wird  nicht  be-
sicher und | beherrscht im allgemeinen | im  allgemeinen | nicht sicher | herrscht, Zusam-
iberzeugend beherrscht beherrscht, beherrscht, menhdnge werden
beherrscht wenige  Zusam- | Zusammenhdnge | im allgemeinen
menhédnge werde | werden oft falsch | nicht oder falsch
aber falsch oder | oder nicht | erkannt
nicht erkannt erkannt
2.2 | Problemerfassung, Probleme werden | Probleme werden | Probleme werden | Probleme werden | Selbst  einfache | Selbst einfache | :0,6
Problemdarstellung selbstandig und | sicher  erkannt | fast immer | im  allgemeinen | Probleme werden | Probleme werden
und Problemldsung sicher  erkannt | und  Lésungen | richtig  erkannt | richtig  erkannt | nicht immer | nicht richtig
und Lésungen | fachlich ein- | und Lésungen | und Lésungen | richtig  erkannt. | erkannt. Losungen
fachlich Uberzeu- | wandfrei darge- | meist ~ fachlich | fachlich im | Die fachliche | kédnnen nicht
gend dargestellt | stellt angemessen allgemeinen Darstellung  der | fachlich einwand-
dargestellt richtig darge- | Lésungen {ber- | frei dargestellt
stellt zeugt im allge- | werden
meinen nicht
richtig darge-
stellt
2.3 | Argumentation und | fachliche Argu- | fachliche Argu- | fachliche Argu- | fachliche Argu- | fachliche Argu- | fachliche  Argu-| :0,6
Begriindung mente und | mente und | mente und | mente und | mente und | mente und Be-
Begriindungen Begriindungen Begriindungen Begriindungen Begriindungen griindungen
werden  immer | werden sicher | werden  richtig | werden zwar | werden nur | werden meist
richtig und | und richtig | und Uberwiegend | meist richtig, | teilweise richtig | falsch, nicht oder
iberzeugend vorgetragen angemessen aber oft unan- | und umstdndlich | unangemessen
vorgetragen vorgetragen gemessen vorge- | oder unange- | vorgetragen
tragen messen  vorge-
tragen
3 |Summe 100
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