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PROLOG

DIE GUTE IDEE 2019:

EIN BLOG NAMENS
“MARBURGLIEBE"?




MACHEN

KRISE UND CHANCE:
WIR MACHEN

MARBURGLIEBE!




2020: MARBURGER HILFSGUTSCHEINE
WWW.MARBURG-LIEBE.DE

ALPHABETISCH ¥
LAMDKREIS ALLE GEMEINDEMN r ‘:I LIEFERUNG
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E MARBURG

EINZELHAMNDEL KULTUR / SPORT
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abele,optik.

BESTENS BERATEN
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Omen BO

5 JAHRESZEITEN 957 RAMEN BAR ABELE, OPTIK.

Liebe Freunde und Gaste des 5 Liebe Freunde der japanischen Kiche!Wir Uber Abele Optik Gegrindet 1945 in
Jahreszeiten!"Wie der Mame bereits verrat, sind ein kleines Restaurant in der schénen Wirzburg, blickt Abele Optik heute auf
sind wir zu allen Jahreszeiten fur euch da Marburger Oberstadt, das erst seit kurzem Uber 70 Jahre Erfahrung. rund um das
und dariber hinaus auch flr eure ganz gedffnet hat und verschiedene.., Thema "Gutes Sehen”™ zuriick. Mit 2urzeit

persénliche Jahreszeit.." dies...
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2020: MARBURGER HILFSGUTSCHEINE
WWW.MARBURG-LIEBE.DE

IIII

IN VIER WOCHEN \§ =
200.000 EUR
HILFSGUT-
SCHEINE
VERKAUFT

MARKE
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SPONTANGEBURT DER

“MARBURGLIEBE”

PLOTZLICH IST
DER BEGRIFF
“MARBURGLIEBE”
BEKANNT IN
MARBURG

1945 0n




2021: DIE MARBURG-LIEBE-PLATTFORM ENTSTEHT

MAR

" ,BURG HOME STADTLEBEN STADTFESTE & MARKTE MARBURG-GUTSCHEIN
-LIEBE
+DE




INSTAGRAM 2016-2021:

arburgliebe & & marburgliebe
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LERNEN

VOM KRISENPROJEKT ZUR
CROSSMEDIALEN MARKE




LES WIRD MARBURGLIEBE?!

« Grundsatzentscheidung: Instagram first, Account-Umbenennung in marburgliebe
« marburgliebe-Plattform www.marburg-liebe.de als Anker fiir Inhalte

« Umstellung E-Mail-Adressen: 04/2024 @marburg-liebe.de

« wochentliche Teamsitzung als Basissteuerung, gemeinsames Auswerten

¢ laufende Anpassung von Bildsprache und Wording

e kleine Krisen: Erdbeertorte und “diirfen die das?”

« ausprobieren, was geht und was ankommt

e Wie kénnen wir unseren Content so aufbereiten, dass ihn die Community sehen WILL?



SOCIAL MEDIA

EINFUHRUNG NEUER FORMATE

SINNVOLLE KOOPERATIONEN

GESPUR FUR TRENDS

ALGORITHMUS

N N N N

®

15K FOLLOWER IN KNAPP 6 MONATEN




1.6 MIO

Views

814.039

Erreichte Konten

34.2 K

Likes

1.2 MIO

Views

834.1K

Erreichte Konten

119 K

Likes




INSTAGRAM
BOOM




PLANEN

PROFESSIONALISIERUNG

AB 2024




1 STUNDE + 4]
MINUTEN

VERBRINGEN DIE DEUTSCHEN
DURCHSCHNITTLICH TAGLICH IN
SOZIALEN NETZWERKEN




STRATEGISCHE UBERLEGUNGEN

TRENDS. TONALITAT

WELCHEN
KANAL GESICHT COLLABS &

ZEIGEN? VISUELLE
PRIORISIEREN? UND CO.? IDENTITAT




ZIELE

LOKALE
IMAGE VON INTERAKTIVE
MARBURG WIRTSCHAFT & COMMUNITY IMMER BESSER

AUFBAUEN WERDEN!

KULTUR
VERBESSERN EORDERN




WIR WOLLEN UNSERE ONLINE-
PRASENZ FUR DIE VERBESSERUNG

DER OFFLINE-LEBENSQUALITAT IN
MARBURG NUTZEN!




BEDEUTUNG VON AUTHENTISCHEM
STADTMARKETING AUF SOCIAL MEDIA

o Offizielle Accounts von z. B. Stadtmarketing auf Instagram kénnen fur authentisches

Stadtmarketing eine sehr wichtige Rolle spielen.

e Ein tfransparenter und authentischer Instagram-Account kann
o liber Projekte und Entwicklungen intormieren
o Biirger einbeziehen und Dialog ermaglichen

o Gerlichten oder Falschinformationen entgegenwirken

e Dadurch kann ein Stadtmarketing tber Social Media Vertrauen aufbauen und das
positive Image einer Stadt stéarken.



EINORDNUNG VON SOCIAL MEDIA IN DIE
GESAMTSTRATEGIE DES STADTMARKETINGS

e Social Media vereint direkten Zugang zu Zielgruppen, emotionale Markenbildung,

Communitybuilding, Reichweite, Kosteneffizienz und Messbarkeit
e zeigt auf einen Blick, wer die Stadt ist, wofiir sie steht und was sie zu bieten hat

e enormes Potenzial, Kanéle nicht nur als Sprachrohr, sondern als Treffpunkt zu verstehen: ein Ort,
der Orientierung bietet, Geschichten erzahlt und |dentifikation stiftet.

o Richtig eingesetzt wird ein Stadtkanal zur Marke mit Wiedererkennungswert - und sogar zu
einem Gefuhl, mit dem sich die Stadtgesellschatt identifiziert.

) |nho|’re, die im(ormieren, unterhalten und berUhren, erzeugen nicht nur Reichweite on|ine, sondern
auch Wirkung offline: ausverkaufte Veranstaltungen, gestarkte lokale Akteur:innen und lebendige

lnnenstadte.



@angenehme Them9< >< Is):s%gir:ii )
Kapazitat | HERAUS- fehlende !nhqlfe von
FORDERUNGEN Dritten

Ly unterschiedliche
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< Ins’ragrqm 0 < Facebook > ° < LinkedIn

Instagram-Firstl TikTok ‘Cash Cow” < YouTube Netzwerken!

Potenzial Archiv



FOLLOWER
( Instagram 0 ( Facebook > ( LinkedIn >
55.5K < TikTok > 7.5K < YouTube > 955

11K 195



WIE IST

@MARBURGLIEBE?




WIE IST MARBURG?

Unistadt Schone Altstadt Starker Wirtschafsstandort bunt & weltoffen
(Oberstadt) (Behringwerke)



ALLGEMEIN

locker & freundlich
du

Emoijis

Sinn fir Humor

kein Platz fiir Negativitét

Comment-Marketing

TONALITAT

DIRECT MESSAGES

auf alles reagieren

"*Vorname* vom

Stadtmarketing-Team"

erzeugt:

Transparenz

Ndhe

HATE

ignorieren

verbergen

sarkastisch reagieren

anzeigen
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SCHNELLES
TEMPO &
TRANSITIONS

VISUELLE IDENTITAT
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HANDY.
AUFNAHMEN
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HELL &
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VOICE
OVER
\_
/
UNTERTITEL
\_

/
KEIN
STRIKTES
CD
\_
/
"“SNACKABLE"
\_

( WIEDERERKENNUNGSWERT SCHAFFEN!




GESICHTER ZEIGEN

e Menschen binden sich an Menschen - nicht an Logos.

e Zu Personen bauen wir Beziehungen auf.

e Wenn immer wieder dieselbe Person ouﬁouch’r, entsteht ein Getuhl von ,,o|en kenne ich”.
e Unser Gehirn speichert Gesichter starker als Logos oder Texte.

e Das Gesicht wird zum Symbol fir die ganze Marke.

e Sympathiepunkte fir Mimik, Stimme, Humor, kleine Versprecher

« Hemmschwelle fiir Interaktion sinkt

e Bei Kritik oder Shitstorms wirkt ein Mensch glaubwirdiger als ein anonymer Account.
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https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/
https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/
https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/
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VERANSTALTUNGS-

SHIGHLIGHTS IN
MARBURG 2026‘
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Marburg kurz zu prime
Hogwarts ﬁc\l orden

BEST OF
MARBURG

MIT WILLI WEITZEL

lWEL

STUDIE NG ANGY

NORGELT A
MEISTEN"

% 30,2 Tsd.

-
e

Stresemannstrafie, Marburg

j & DIESES
ITALIENER g S
IN MARBURG WOCHENENDE

| DIE BEIM MARBURG-CUTSCHEIN IN MARBURG
MARBURG MITMACHENI® | % i 05. - 08. MARZ

e
4-A*Ls PERSON?

OMG, SCHNEE! B>

+ 42,3 Tsd.

BUT WHY.'

¥ BREAKING NEWS ¥

Marburger Oberstadt
offiziell als Skigebiet anerkannt!
-ie 4

WASW] ’I‘L/.\N _ N Iisens helzinlll.;:he;1
MARBURG LIEBT « ' \ [liiauptstadt!? 2N

o

© 689 Tsd.

‘ES MUSS NICHT PERFEKT SEIN, UM GUT ZU FUNKTIONIEREN."




(, MARBURGLIEBE ™\
< Beitrage

<k marburgliebe

z

¢ 9Elisabethmarkt

Am 8. und 9. Oktober
Alle Infos:
www.marburg.de/elisabethmarkt

Insights ansehen
Qv ’ N

@A - Gefillt burghotelstaufenberg und 280
weiteren Personen

marburgliebe Wir freuen uns auf den Elisabethmarkt!

<

Am Samstag, den 8. Oktober und Sonntag, den 9.
Oktober ist es soweit. Unter dem Motto ,Sozial.
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SCHOKOLADENFEST]
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AM SAMSTAG DEN 27. SEPTEMBER
WARTET DAS 2.




133.2K

Aufrufe

60.2%

Nicht-Follower

1.513

Geteilt

183

Gespeichert

| —|

MARBURGER ' %

SCHOKOLADENFEST]

AM SAMSTAG DEN 27. SEPTEMBER
WARTET DAS 2.

Stand:03.02.2026



4 MARBURGLIEBE
< Beitrage

we  Marburgliebe
Qahdee .
Spielwaren Sulzer

Insights ansehen

©QyVv

[& E;:! Gefallt werkraum56 und 79 weiteren Personen
marburgliebe ? 3 Fragen an... @spielwarensulzer

G  Q B @

-

Beitrag bewerben




4M K

Aufrufe

1.635

Neue Follower

9.6 K

Likes

3.8K

Gespeichert

Stand: 22.11.2024



UNSER ANSATZ: WIN - WIN - WIN

COMMUNITY UNTERNEHMEN

.freut sich tiber einen .bekommt mehr
neuen Tipp und kann etwas Aufmerksamkeit, im besten
Cooles erleben! Fall neue Kund:innen und

mehr Umsatzl

STADTMARKETING

.. erfillen unsere Aufgabe,

indem wir es schaffen,
Menschen in die Stadt zu
“locken”, wo sie noch an

anderen Ldaden

vorbeigehen, einen Kaffee

trinken etc.



FESTE CONTENT-FORMATE

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag



MARBURGLIEBE
MONTAG MONTAG
Instagram: Bild & Story ) Facebook) < TikTok > Waues . EaAY.

e Schéne Marburg-Bilder
« Zitat, warum FoJrogrm(:in Morburg liebt

Heute mit:



https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/

DIESES WOCHENENDE
IN MARBURG

4-7 Yeranstaltungtipps, die von Freitag bis Sonntag in
Morburg erlebt werden kénnen

Kultur & Co. zu férdern

"Ah, da konnte ich am Wochenende hingehen!"

Ca. 1 Minute lang

Voiceover

Details in der Caption

Jede Veranstaltung erhdlt eine eigene Story mit einem Direktlink

zu Tickets oder weiteren Infos. J 'MEMO
A



https://www.instagram.com/p/C4OIvS2CSi6/

“HEY MARBURG!
KENNT IHR SCHON...”

i 'u" KLU
e ‘Ottenes Format’ TQ(G K‘ N ” ﬂ_'_‘ﬁ
 Tipps fiir Aktivitdten, Gastronomie & Einzelhandel, MARBUR

Veranstaltungen, Neueréffnungen, anlassbezogen
Collab-Posting
meistens zeitlos

1-2 Minuten

mit Voiceover



https://www.instagram.com/p/C4OIvS2CSi6/

32 THINGS TO DO
IN MARBURG

Instagram: Reel & Stories Facebook TikTok

pro KW cine Aktivitat

abwechslungsreiche Auswah! zwischen Gastronomie,
Finzelhandel, Kultur und anderen Aktivitaten

Collab-Posting

zeitlos

15-30 Sekunden

trendendes Audio

Mehr Infos und Link zur Website in der Caption und in Stories
Blogbeitrag



https://www.instagram.com/p/C4SvhcuCUSo/

LADEN-LIEBLINGE

o Handler:innen stellen sich und ihr Geschaft vor

o Sie prdasentieren drei Produkte:

o 1. Lieblingsprodukt (Persénlicher Einblick)
o 2. Underrated-Produkt (Geheimtipp)
o 3. Marburg-Produkt (lokaler Bezug)

e Ziel: Aufmerksambkeit fir den Einzelhandel schaffen, persén|iche

A Y T
Y ®

Geschichten und Gesichter hinter den Geschéatten zeigen L %8 = S
. - ‘N E.KLTR A
&\

. X .
b EERR
1 a

o Collab-Postings mit den Léaden, um Reichweite zu maximieren

e
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https://www.instagram.com/p/C3nfigzCLlz/

FEEL GOOD CONTENT

« Lebensgefiihl in Marburg einfangen

e Archiv aus \/ideomcﬁerioL auf das wir tir solche Videos
zurUckgreiFen kénnen

e infuitiv

. WeJrJrerbezogen

e trendige Sounds

Just £ llttle reminde



https://www.instagram.com/p/C3nfigzCLlz/

£ Wer braucht Hochhiuser,
i ,f ~wenn man diese Skyline

:“L_d;""”"’ haben kann? .100 days
R until christmas

Y T

B e

- ;

reminder, dass marburg
in ein paar monaten
wieder so aussieht



https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/
https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/

SPECIALS

. Innovatives Stadtmarketing

 Verlosungen

- Symbiose zwischen ONLINE & OFFLINE Stadtmarketing
o 20K Special: Private Vorstellung mit 10 Personen im Kino
o 30K Special: marburgGUTSCHEINE in der Stadt versteckt
o 40K Special mit Lokschuppen Marburg
o Shopping Friends: Shoppen mit 300€ in 3h
o Prime Video Serie "Perfekt Verpasst’
o Foto-Challenges

ET;IHH SCHON EINMAL SHOPPEN
e o e iy "GEHEN UND WIR BEZAHLEN? .

S AT waaqr-ﬁ,



https://www.instagram.com/p/C3nfigzCLlz/

R

marburgliebe £

™ Vortrag: Frauen-Empowerment

im globalen Suden
I N SI D E R ®® TERRA TECH l4adt euch herzlich

zu einem Vortrag im TERRA TECH
Buro ein. Ihr Pressesprecher gibt
Einblicke in ihre Projektarbeit und
spricht daruber, wie Frauen im
globalen Suden gestarkt werden

e Instagram Broadcast-Channel, aktuell 3.3 K Mitglieder
Schnelle und direkte Ankiindigungen von Events und Aktionen

e Keine \/or|ogen oder oufwc’jndige GesmHung konnen und welche Rolle Bildung,
, . , wirtschaftliche Perspektiven und
* Wel’rerfuhrende Lmks lokale Initiativen dabei spielen.

Direktes Feedback

“* Im Anschluss gibt es Raum fur
Fragen, Austausch und Diskussion.

- TERRA TECH Buro
(Zeppelinstral3e 29)

2 16.03.2026
® 16 Uhr

¥ Fiir eine bessere Planung
schreibt gerne kurz eine Nachricht
an @terratech_ngo. J,

V3 @
Q =— Abstimmung erstellen Aufruf erstellen

\ - -



https://www.instagram.com/p/C4GcEIji9wY/

UMSETZUNG

( Prozesse, Verantwortlichkeiten & Tools >




TOOLS: HARDWARE

Hcmdy mit gufer Kamera PQI’SOD, o|ie |_ust OU]t SOCiC1| Medio l’]OH (Ansfeck-)Mikros
(z. B. Digital Native)



REDAKTIONSPLAN

Datum Wochentag |Stories? Events? Insta/TikTok/Facebook/YT Beschreibung Collab Format/Kampagne Zustindig
01.09.2026|Dienstag Heimat shoppen Slides Poster Luzie
Hiofefest, AROMA After work, Eréffnung
Lego-Store, Phille
Jubiuldumsveranstaltung, 5. AvD-Rohrl-
Klassik im Marburger Polizeioldtimer
02.09.2026|Mittwoch Dieses WE in Marburg Museum Dieses WE in Marburg Larissa
03.09.2026|Donnerstag  |Aktionen Heimat shoppen Welche Generation hat das Bild gemacht? Luzie
Meuerdffnung Okucha, 5. AvD-Réhrl-Klassik philippsuni,
04.09.2026|Freitag im Marburger Polizeioldtimer Museum WG Suche? marburgmemes
05.09.2026|5Samstag Hofefest, Erdffnung LEGO Store Offenes Format: Battle Area Offenes Format Lina
Luzie macht Video, wer
06.09.2026|Sonntag SVD Schokofest postet?
07.09.2026|Montag Ergdnzung Aktionen Heimat shoppen (-= typoptmarburgliebemontag marburgliebemontag Lina
08.09.2026|Dienstag Heimat shoppen Slides Poster
Heimat shoppen, Afterwork Oberstadt,
Pflanzenmarkt, Oktoberfest Wehrda
Anweisung von Jan: Sommerfest im Rivvers in (14.09-27.09), Marburger Rollnacht,
Story ankindigen, vorher einmal Material von Sommerfest Rivvers, 80s&90s Party
09.09.2026|Mittwoch Raumlichkeiten aufnehmen Dieses WE in Marburg Knubbel Dieses WE in Marburg Michelle, wer postet?
Afterwork Oberstadt, Rollnacht, Sommerfest Larissa bereitet vor,
10.09.2026(Donnerstag  |im Rivvers Reminder Doors of Marburg wer postet?
11.09.2026(Freitag Heimat shoppen Marburg in Bildern unistadt_marburg Giuliana
12.09.2026(Samstag Heimat shoppen/ Pflanzenmarkt Offenes Format: Muckis Steine Offenes Format
13.09.2026(Sonntag Pflanzenmarkt
14.09.2026(Montag marburgliebemontag marburgliebemontag

Sparkassen-Marathon mit Gber 1.000
Teilnehmenden, Salamanca tanzt
(Videomaterial auf Insta),




UMSETZUNGSDETAILS

o Archiv mit wiederverwendbarem Material aufbauen

o Briefings fiir diejenigen erstellen, die Aufnahmen machen
« Content-Day: Blockdrehtag zur Vorproduktion

o Collab-Partner sorgfdltig und passend auswdéhlen

 Software-Tools: Capcut, Canva, Instagram Storys, Instagram Reels

aktives Community-Management: Austausch und Dialog férdern

fiir Werte einstehen: interne Haltung entwickeln, Eskalationsstrategie haben

woéchentliche Riicksprachen: Teamsitzung grofie Runde, eigenes Social-Media-Meeting

monatliche Riicksprache: Social-Media-Team mit Collab-Partnern von Stadt, Uni, Tourismus

o Stundenbedarf Social-Media-Team: 100-120h/Monat



ERFOLGSJAHR

2025




< marburgliebe @ A

Stadtmarketing Marburg
MAR

JBURG | 1511 55,5Tsd. 920

Beitrage Follower Gefolgt

WerBUng/Marketing
CEO von +,Hey Marburg!” -
Folgt uns, seid dabei und zeigt uns eure #marburgliebe! i

? www.marburg-liebe.de und 4 weitere
BahnhofstraBe 1, Marburg, Germany 35037

@ marburgliebe @ marburgliebe INSIDER ...

%} flufflepete, andyfrischholz und 62 weitere
Personen sind Follower

Gefolgt v Nachricht Kontakt

.
‘-.\J.;

Kirschblite Postkarten MF2026

VERANSTALTUNGS-
SHIGHLIGHTS IN
MARBURG 2026

“SSSMARBURG-TOUR”

15 (but make it GEN Z)

CHLNENDE
BURG

|1 :l‘l'ﬁf T

39,9 K

Follower

29,7 MIO

Aufrufe*

601K

Content-Interaktionen®

0%

infolge von Werbeanzeigen*

*2025



MARBURGLIEBE IST FUR MICH DAS
PORTAL, UM UP-TO-DATE BEZUGLICH
MEINER NEUEN STADT ZU SEIN.

ICH VERBINDE DAMIT
INFORMATIONSYERMITTLUNG AUF
EINE GANZ FRISCHE, LOCKERE UND

LIEBE ART!




ZWISCHENFAZIT

DRANBLEIBEN!




MARKE MARBURGLIEBE -
ERFAHRUNGSWERTE

« Eine authentische Marke benétigt nicht zwingend aufwendige Markenbildungsprozesse und

externe Agenturleistungen, sondern die richtigen inhaltlichen Impulse sowie Zeit und Raum zum

Wachsen.

e Datiir braucht es Mut, Fehlerkultur, Spontanitét (Trends!) und einen sicheren rechtlichen Rahmen.

¢ bleibende Herausforderungen bei uns:
o “seridse” Stadtmarketing-Inhalte vs. Sehgewohnheiten und -wiinsche der Community

o Inhalte von Dritten fiir Aktionen erhalten - dem Einzelhandel fallt das haufig schwer

« Unsere "Homemade-Markenentwicklung” hat aufgrund der Personalie der Social-Media-Managerin,

unserer Ortskenntnis, Geduld und unserer Unternehmenskultur funktioniert.



@

MARBURGLIEBE

(" steht fir die Identifikation mit und Zugeqérigkeif\

zu Marburg, die Freude am Engagement in der

Stadt und das Genie3en des Lebens hier - sei es

\_ vor Ort oder aus der Ferne. )

DER LINK ZUR
PRASENTATION



https://canva.link/13xbdwi373vlsxw
https://canva.link/13xbdwi373vlsxw
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