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Digitales Carnet:
QR-Code statt
Papierheft
PRAKTISCHE ANLEITUNG FÜR
UNTERNEHMEN
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Hintergrund

 Die ICC (International Chamber of Commerce) hat zum 1. Juni 2026 das volldigitale Carnet in der
EU sowie in der Schweiz, Norwegen und dem Vereinigten Königreich eingeführt

 Global Transition Plan (ICC) regelt den Übergang vom Papier zum digitalen Carnet
 Digitale Abfertigung in den teilnehmenden Ländern ist Pflicht!
 Übergangsphase voraussichtlich bis Ende 2027 (= Zeitpunkt, zu dem alle Carnet-Länder die

digitale Abfertigung eingeführt haben sollen)
 Vorerst weiterhin zusätzliche Ausgabe der Papier-Carnets für Zielländer, in denen eine digitale

Abfertigung noch nicht möglich ist  es müssen beide Carnet-Varianten (digital/Papier) beim
EU-Zoll eröffnet werden!
 WICHTIG! Das Papier-Carnet muss beim Zoll unaufgefordert vorgelegt werden; es erfolgt

keine Nachfrage seitens des Zolls und keine nachträgliche Eröffnung des Papier-Carnets!

https://iccwbo.org/wp-content/uploads/sites/3/2026/02/eATA-Global-Transition-Plan_Feb-2026.pdf
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Technische Voraussetzungen

Carnet-Beantragung Carnet-Zollabfertigung (auf Englisch!)

https://www.e-ata.de/Default.aspx?chamber=chemnitz
https://app-eur.atacarnet.iccwbo.org/login


© IHK Chemnitz / 02.07.2026 / Folie 5

Technische Voraussetzungen

Carnet-Beantragung
 Registrierung in der e-ata-Anwendung

bei der zuständigen IHK
 Freischaltung des Benutzerkontos durch

die IHK
 Mehrere Bearbeiter möglich, aber nur ein

Administrator
 Nur der Administrator hat Zugriff auf alle

Carnets eines Unternehmens

Carnet-Zollabfertigung
 Online-Portal der ICC

(International Chamber of
Commerce): Login - ATA Carnet
oder ICC-ATA-App

 Anlegen eines Kundenkontos
ohne Beteiligung der IHK

 Anmeldedaten sind dieselben für
Desktop- und Mobilversion

https://app-eur.atacarnet.iccwbo.org/login
https://app-eur.atacarnet.iccwbo.org/login
https://www.e-ata.de/Default.aspx?chamber=chemnitz
https://app-eur.atacarnet.iccwbo.org/login
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Vom Antragsportal in die Zollanwendung

WICHTIG! Der Beantragungsprozess in der
e-ata-Anwendung bleibt unverändert!

Nach der Freigabe des Carnets durch die IHK*
 Abruf der eCarnet ID und des eCarnet PIN Codes

sowie eines QR-Codes in der e-ata-Anwendung
(Antragsportal)

 Diese werden benötigt für das Einspielen des Carnets in
die ICC-Anwendung
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 Bei Doppelklick auf „Abfertigung anzeigen“ im Antragsportal ist der aktuelle Bearbeitungsstand des
Carnets beim Zoll einzusehen.

 Im Beispiel sehen Sie ein voll Digital abgefertigtes Carnet (CH, UK, NO). Bei allen anderen noch
nicht am elektronischen Carnet teilnehmenden Ländern ist nur die digitale Abfertigung bis EU-
Außengrenze bzw. Einfuhr ab EU-Außengrenze ersichtlich.

Vom Antragsportal in die Zollanwendung
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ICC-App: Registrierung und Login

 Download über Google Play Store oder
Apple App Store

 Registrierung mit Angabe der
Personalausweisnummer
 Als Mitarbeiter eines Unternehmens:

Company im Registrierungsprozess
auswählen

 Anleitung Registrierung: How to Register
and Log In : ATA Carnet System

https://support.atacarnet.iccwbo.org/support/solutions/articles/202000107211-how-to-register-and-login
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ICC-App: neues Carnet laden
 Download des Carnets

über das + - Symbol
oben rechts

 Eingabe der eCarnet ID
und PIN Code aus der
e-ata-Anwendung

 Anklicken des Carnets in
der Carnet-Liste: zum
Aktivieren Sign und
Confirm klicken;
Menüband wird am
unteren Bildrand
sichtbar

ID und PIN Code
sind in der e-ata-
Anwendung zu

finden
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ICC-App: Carnet-Menüleiste

 Details: allgemeine Informationen zum Carnet (ehem. Grünes Deckblatt)
 Items: Warenliste (ehem. Carnet-Rückseite)
 Documents: Anhänge (z.B. Fotos), Vollmachten
 Travels: Generieren von QR-Codes für die Zollabfertigung (ehem. Trenn- und Quittungsblätter)

 Wichtig! Für jeden Reiseabschnitt ist eine Reise über Prepare Travel zu erstellen:
 Reiseabschnitt 1 - Hinreise: Validation/Exportation/(Transit)/Importation (generiert 3 QR-

Codes)
 Reiseabschnitt 2 - Rückreise: Re-Exportation/(Transit)/Re-Importation (generiert 2 QR-Codes)

 History: Anzeige erledigter Abfertigungen
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ICC-App: QR-Codes für Zollabfertigung generieren

 Klick im Menüband auf Travels
 PREPARE TRAVEL:
Generieren von QR-Codes für
die Zollabfertigung (ehem.
Trenn- und Quittungsblätter)

 Bei Zielländern, die noch nicht
am digitalen Verfahren
teilnehmen, erscheint ein gelbes
Hinweisfeld und es wird kein
‚Importation‘-QR-Code
generiert

Zielland ohne digitale Abfertigung Zielland mit digitaler Abfertigung
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ICC-App: QR-Codes für Zollabfertigung generieren

 Means of Transport
(=Transportweg) anklicken

 Declared Items: über das + -
Symbol wird die Warenliste
aufgerufen

 SELECT ALL wählt alle Waren aus;
bei Bedarf können Waren, die
nicht mit ins Zielland gehen,
herausgenommen werden.

 Anschließend über den Pfeil oben
links zurückgehen ins ‚Prepare
travel‘-Menü
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ICC-App: QR-Codes für Zollabfertigung generieren

 Erstellung der Reise (=QR-Codes)
wird über SAVE AND SIGN und
CONFIRM abgeschlossen

 Beim Klick auf das QR-Code-
Symbol erscheinen die
generierten QR-Codes
 Bei Beginn der ersten Reise: 3

QR-Codes für Validation
(Nämlichkeit), Exportation,
Importation (nur bei
Zielländern mit digitaler
Abfertigung)
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ICC-App: QR-Codes für Zollabfertigung generieren

 QR-Code für Validation
(Nämlichkeistssicherung) und
Exportation werden bei der
zuständigen Ausfuhrzollstelle
abgefertigt

 QR-Code für Exportation wird
zusätzlich von der
Ausgangszollstelle beim
Verlassen der EU abgefertigt!

 QR-Code für Importation wird bei
der Einganszollstelle des Ziellands
abgefertigt (wird nur bei Ländern
mit digitaler Abfertigung erzeugt)
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ICC-App: Weitergabe von QR-Codes

 Über das Teilen-Symbol oben rechts kann ein QR-Code bei
Bedarf per E-Mail o.ä. versandt werden.

 Der Empfänger erhält einen Link zum QR-Transaktionscode
 Der Code kann anschließend entweder in die eigene Wallet

geladen oder ausgedruckt werden
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ICC-App: QR-Codes für Rückreise usw.

 Weitere Reise(-abschnitte): Erstellung weiterer QR-
Transaktionscodes für Wiederausfuhr (Re-Exportation) und
Wiedereinfuhr (Re-Importation) sowie weitere Reisen im Menü
Travels über das + -Symbol oben rechts.

 Vorgehensweise analog zur Erstellung der QR-Transaktionscodes
für den Reiseabschnitt Ausfuhr EU/Einfuhr Drittland

 DELETE TRAVEL: löscht diesen Reiseabschnitt
 EDIT TRAVEL: Änderungen zum aktuellen Reiseabschnitt möglich,

z.B. bei Änderungen in der Warenliste
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ICC-App: Überblick über Abfertigungen
 In der History ist ein Überblick über erledigte

Abfertigungen abrufbar
 Zollbemerkungen einsehbar über „See more“
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ICC-Desktop-Version: neues Carnet laden

 Login analog zur App – Zugangsdaten sind für beide Anwendungen dieselben
 Hinzufügen eines neuen Carnets über Download
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ICC-Desktop-Version: neues Carnet laden
 Im Pop-Up-Fenster: Eingabe der eCarnet ID und des eCarnet

PIN Codes
 Beide sind in der e-ata-Anwendung abrufbar, sobald das Carnet

von der IHK erstellt wurde   (siehe Präsentation Seite 5)
 Bei Nutzung eines Tablets kann auch der QR-Code des Carnets

abgescannt werden
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ICC-Desktop-Version: neues Carnet laden

 Klick auf Details: Signierung des Carnets (über Sign und Confirm), Detailansicht sowie
Generierung der QR-Transaktionscodes
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ICC-Desktop-Version: Reise vorbereiten

 Menüleiste oben (analog ICC-App) – Travels: Übersicht über QR-Transaktionscodes
 Anlegen der QR-Transaktionscodes über Prepare Travel

zuerst Carnet signieren
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ICC-Desktop-Version: Reise vorbereiten

 Vorgehen analog zur ICC-App: Zielland (To Country) und Transportart (Means of Transport)
eingeben; Warenliste über Declared Items aufrufen (+ - Symbol am Ende der Zeile)
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ICC-Desktop-Version: Reise vorbereiten

 Über Select All alle Waren der Warenliste auswählen oder ggf. nur einzelne über die jeweiligen
Zeilen; anschließend mit Save zurück zur Übersicht
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ICC-Desktop-Version: Reise vorbereiten

 Warenliste wurde unter Declared Items übernommen; zum Abschluss auf Save and Sign sowie
Confirm and sign klicken
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ICC-Desktop-Version: QR-Codes generieren
 Im Menü Travels

können nun die QR-
Transaktionscodes
über das QR-Code-
Symbol am Ende der
Zeile aufgerufen
werden

 Weitere Reiseabschnitte / QR-Codes werden über Prepare Travel erstellt.
 Die Eingabemaske ist analog zum ersten Reiseabschnitt.
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ICC-Desktop-Version: QR-Codes generieren

 Über den Button Share können einzelne oder alle QR-Transaktionscodes des jeweiligen
Reiseabschnitts per E-Mail versandt werden.

 Im Pop-Up-Fenster
finden sich nun die
QR-Codes für den
aktuellen
Reiseabschnitt –
hier: Validation
(Nämlichkeit) –
Exportation -
Importation
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ICC-Desktop-Version: QR-Codes teilen
 Es können einzelne QR-Codes oder alle QR-

Codes für einen Reiseabschnitt ausgewählt und
per E-Mail versandt werden.

 Nach Erstellung eines neuen Kontakts wird
dieser in eine Kontakte-Liste aufgenommen und
kann immer wieder ausgewählt werden.

+: neuen
Kontakt
erstellen oder
über Drop-
Down-Menü
vorhandenen
Kontakt
auswählen
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ICC-Desktop-Version: QR-Codes teilen

 Der Empfänger erhält die ausgewählten QR-Transaktionscodes per E-Mail.
 Die Codes können in die Wallet geladen oder im Bedarfsfall ausgedruckt werden.
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ICC-Desktop-Version: Überblick über Abfertigungen
 In der History ist

ein Überblick über
erledigte
Abfertigungen
abrufbar

 Weitere Reiseabschnitte / QR-Codes werden über Prepare Travel erstellt.
 Die Eingabemaske ist analog zum ersten Reiseabschnitt.
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Zusammenfassung: QR-Codes / Abfertigungen pro Reise

*Weitere Reisen werden analog vorbereitet

abfertigende ZollstelleTitel des QR-CodesAbfertigungs-
schritte

Prepare Travel
(ICC-Anwendung)

Reise
Nr.

Ausfuhrzollstelle DEValidation (Nämlichkeit)1Prepare
First Travel
(Hinreise /
3 QR-Codes)

1

Ausfuhrzollstelle DEExportation2a
Ausgangszollstelle EUExportation2b
Eingangszollstelle DrittlandImportation3
Ausgangszollstelle DrittlandRe-Exportation4Prepare Travel

(Rückreise /
2 QR-Codes)

Eingangszollstelle EURe-Importation5

Ausgangszollstelle EUExportation1Prepare Travel
(Hinreise /
2 QR-Codes)

2*

Eingangszollstelle DrittlandImportation2

Ausgangszollstelle DrittlandRe-Exportation3Prepare Travel
(Rückreise /
2 QR-Codes) Eingangszollstelle EURe-Importation4



© IHK Chemnitz / 02.07.2026 / Folie 31

ICC-Anwendung: App oder Desktopversion?

 Entscheidend ist, wer welche Verwendungsbefugnisse bekommen soll.
 Hinweis: Weitergabe der eCarnet ID und PIN befähigt den jeweiligen Nutzer, frei über das

Carnet zu verfügen.
 Fall A: Mitarbeiter des Unternehmens reist selbst

 Weitergabe von eCarnet ID und PIN an den Reisenden; Nutzung der Handy-App empfehlenswert
 Fall B: Spedition/Dienstleister wird mit Warentransport beauftragt

 Weitergabe der QR-Transaktionscodes per E-Mail über die „Share“-Funktion an die Spedition;
Nutzung der Desktopversion von Vorteil



© IHK Chemnitz / 02.07.2026 / Folie 32

Was tun bei fehlerhaften Daten?

 Häufigste Fehler bei Carnet-Erstellung: falsche Seriennummer, Mengen- oder Wertangaben
fehlerhaft, fehlende Fotos
 Hinweis: Verbrauchsmaterial gehört nicht ins Carnet!

 Möglichst vor der Nämlichkeitssicherung durch den Zoll, d.h. vor dem Scannen des
Validation-QR-Codes: Anruf bei der IHK.
 Korrektur der fehlerhaften Daten durch den Carnet-Inhaber oder die IHK
 Löschen des fehlerhaften Carnets in der ICC-App und Einspielen des korrigierten Carnets

 eCarnet ID bleibt gleich, aber neuer eCarnet PIN Code
 Bei Feststellung des Fehlers nach der Nämlichkeitssicherung: u.U. komplette

Neubeantragung/-ausstellung des Carnets
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Rückgabe Papiergebundener Carnets /
Rückmeldung digital abgefertigter Carnets
Papiergebundenes Carnet:
 Die Rückgabe des papiergebundenen Carnets erfolgt wie bisher direkt an die IHK.
Digital abgefertigtes Carnet:
 Stand 02.07.26: Aktuell bitten wir um Rückmeldung per e-Mail oder Chatfunktion der e-ata-

Anwendung an die IHK sobald Sie wissen, dass Ihr Carnet nicht mehr benötigt wird. Bitte
senden Sie in jedem Fall auch bei digitaler Abfertigung die Papierunterlagen zurück an die
IHK.

 Sobald die IHK das Carnet zurück erhalten hat, ändert sich der Status des Carnets in der
Antragsanwendung auf „zurück und archiviert“ in der Desktopanwendung bzw. App erscheint
das zurückgegebene Carnet mit Vermerk „Returned“.
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Wie geht es weiter?

 Bis Ende 2027 sollen alle Carnet-Länder digitalisiert sein.
 Bei Carnets in Länder ohne digitale Abfertigung bleibt es vorerst bei der

papierhaften Abfertigung. Die IHK informiert über den aktuellen Stand!
 Bei Carnets in Länder mit digitaler Abfertigung (CH, NO, UK) kann bei reibungslosem

Ablauf das Papier-Carnet perspektivisch (ab 2027) in Rücksprache mit der IHK wegfallen.



© IHK Chemnitz / 02.07.2026 / Folie 35

Nützliche Links

 DIHK
 Carnet 2.0: Der "Reisepass für Waren" wird digital
 Erklärvideos rund ums Carnet (Englisch)
 Zuständige IHK: IHK-Finder

 ICC (International Chamber of Commerce) – auf Englisch
 eATA Carnet (u.a. Vorgehensweise; aktuelle Liste teilnehmender Länder, Link zur App und

Desktopanwendung)
 Video Training

https://www.dihk.de/de/serviceportal/fuer-gewerbetreibende-unternehmer/carnet-2-0-der-reisepass-fuer-waren-wird-digital-158420
https://www.dihk.de/de/serviceportal/fuer-gewerbetreibende-unternehmer/erklaervideos-rund-ums-carnet-160596
https://www.ihk.de/die-ihk/ihk-finder-5507608
https://iccwbo.org/business-solutions/ata-carnet/eata-carnet/
https://support.atacarnet.iccwbo.org/support/solutions/articles/202000107205-video-training
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Inhaltliche Fragen?

Beantworten wir gern! Ihr IHK Chemnitz Bescheinigungsteam:

Chemnitz:
 Wolfgang Reckel: wolfgang.reckel@chemnitz.ihk.de, Tel.: 0371 6900 1243
 Gaby Müller: gaby.mueller@chemnitz.ihk.de, Tel.: 0371 6900 1244
 Susann Bartsch: susann.bartsch@chemnitz.ihk.de, Tel.: 0371 6900 1246

Freiberg:
 Silke Brunn: silke.brunn@chemnitz.ihk.de, Tel.: 03731 79865 5250

mailto:wolfgang.reckel@chemnitz.ihk.de
mailto:gaby.mueller@chemnitz.ihk.de
mailto:susann.bartsch@chemnitz.ihk.de
mailto:silke.brunn@chemnitz.ihk.de
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www.ihk.de/chemnitz/veranstaltungen

Weitere Veranstaltungshighlights

• 26.08.2026 Präferenznachweise und Lieferantenerklärung in der Geschäftspraxis (Annaberg-Buchholz)

• 26.08.2026 Grenzüberschreitender Mitarbeitereinsatz in der EU (Chemnitz)
• 27.08.2026 European Summer Lounge

• 12.09.2026 Deutsch-Tschechisches Business Tennisturnier

• 14.09.2026 Exportkontrolle im Unternehmen praktisch umgesetzt (Chemnitz)

• 23.09.2026 17. Mitteldeutscher Exporttag

• 28.09.2026 Incoterms 2020 und deren Verwendung in der Praxis

• 30.09.2026 Zollmanagement - Organisation, Haftung, Verantwortlichkeiten im Außenhandel (Webinar)

• 30.09.2026 Zoll- und Außenwirtschaftsprüfungen - sind Sie gut vorbereitet? (Webinar)

http://www.ihk.de/chemnitz/veranstaltungen
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1244391?terminId=1244391
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1245025?terminId=1245025
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1244994?terminId=1244994
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1244992?terminId=1244992
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1244798?terminId=1244798
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1245399?terminId=1245399
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1244603?terminId=1244603
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1243906?terminId=1243906
https://www.ihk.de/chemnitz/system/veranstaltungssuche/vstdetail-antrago/5347706/1243907?terminId=1243907
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Ihre Anregungen und Themenwünsche
unterstützen uns bei der Planung zukünftiger
Veranstaltungen.

Deshalb bitten wir um Ihr Feedback.

Ihre Meinung ist uns wichtig!
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…mit der Zeitschrift

Außenwirtschaftsnachrichten
online

Export-News -
so bleiben Sie immer auf dem Laufenden:

…mit Ihrer Einwilligungserklärung

https://einwilligung-chemnitz.gfi.ihk.de/neuanlage
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