Interkulturelle Aspekte im
Indien-Geschaft

Sensibilisierung fiir interkulturelle
Erfolgsfaktoren in der Zusammenarbeit



Indien als aufstrebender Wirtschaftspartner: profitabel,
komplex, aber risikoreich

Tiefgreifende Transformationsprozesse und
Veranderungsdynamiken: Streben nach
Modernisierung

Sich rasch wandelndes Geschaftsumfeld aufgrund der
wirtschaftlichen Dynamik sowie der Reformpolitik
unter Modi

Besonders herausforderndes Geschaftsumfeld, selbst
Im Vergleich zu anderen asiatischen Markten



Heterogenitat und Komplexitat Indiens

Sprachliche, religiose und kulturelle
Vielfalt

28 Bundesstaaten, 8 Unionsterritorien
Regionale Divergenzen

Indien zwischen Moderne und
Traditionen

Kulturelle Vielfalt - Vergleich mit EU



Keine Beurteilungen auf
Grundlage des eigenen
Wertesystems
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nicht sichtbare
Kulturelemente

Einstellungen

grundlegende
Bedurfnisse

Wissen uber die Kultur Indiens
notwendig, um Indien besser
verstehen zu lernen

Wissen lber die Kultur in Management - Prozesse im Indiengeschéft (ibersetzen



Abschatzung des unternehmensspezifischen Marktpotenzials

Aufbau von personlichen qualifizierten Netzwerken
Geschaftsanbahnung — Auswahl von lokalen Partnern, lokale Expertise
Eigenheiten der indischen Verbraucher und Verbraucherinnen

Produktanpassung an den lokalen Markt

Gestaltung von Wertschopfungsketten und Vertriebsorganisation

Indische Kultur als pragender Faktor des Geschéftsumfeldes —
Lokalisierung des Geschéaftsmodells und indienspezifische Umsetzung



Besseres gegenseitiges Verstandnis
Effektivere Kommunikation

Vermeidung von Missverstandnissen
und Konflikten

Effizientere Zusammenarbeit und
Team-Work

Hohere Arbeitszufriedenheit und
geringere Mitarbeiterfluktuation

Vermeidung von Reibungsverlusten, zuséatzlichen Kosten flr ineffiziente
Prozesse und von Umsatzeinbul3en



Unternehmenshierarchien Fihrungsstrukturen
flach - hierarchisch kooperativ — top down

Entscheidungswege

. o Eigenverantwortung -
direkt - indirekt Pflichterfillung

Kommunikation

Interkulturelle Kompetenz als Unternehmens- und Prozesskompetenzen verstehen



Vertrauensaufbau, Beziehungslogik und Managementhierarchien
Klarung von Stakeholder- und Entscheidungswegen

Erwartungssteuerung und Ubersetzung in schriftliche Vereinbarungen,
Feedbackschleifen

Kommunikation - Priifung von Gesprachsintentionen und Uberfuhrung in
nachste konkrete Schritte, Follow-up

Lokal angepasste Marktbearbeitung

Klare Unternehmensroutinen und verlassliches Follow-Up und Feedback-
Kultur — Aufbau von interkulturellen Kompetenzen kein Add-on



Anpassungsfahigkeit an ein sich schnell wandelndes
Geschaftsumfeld

Tiefgreifendes Verstandnis fur die Besonderheiten des
indischen Marktes in der Zentrale und vor Ort

Etablierung Indienspezifischer Unternehmensroutinen

Offenheit, Flexibilitat und Geduld sowie langer Atem
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