
Anlage 
Anmeldung Abschlussprüfung Teil 2 

Kaufmann/-frau für Versicherungen und Finanzanlagen 

Prüfungsbewerber/-in Ausbildungsbetrieb 

1. Schri�liche Prüfung
Prüfungsbereich „Kundenbedarfsanalyse, Lösungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung“

Im Prüfungsbereich „Kundenbedarfsanalyse, Lösungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung“ hat der 
Prüfling nachzuweisen, dass er in der Lage ist, … 

Anforderung Zugrunde zu legende Gebiete 

1. für die Beratung individuelle Bedarfe
zu analysieren und zu erläutern,

2. individuelle, bedarfsgerechte Lösungen
zu entwickeln und dabei
Anforderungen der Kundin oder des
Kunden mit anderen Arbeits- und
Geschä�sbereichen abzus�mmen,

3. Chancen und Risiken von
Finanzanlageformen zu beurteilen,

4. Angebote zu erstellen,

5. ergänzende Serviceleistungen und
weitere Schrite zur Vertragsschließung
aufzuzeigen,

6. Auswirkungen von Geschä�sfällen auf
das Unternehmen, auf betriebliche
Kennzahlen sowie auf die Kosten- und
Leistungsrechnung darzustellen und

1. die Absicherung von Berufsausübung und
Freizeitgestaltung,

2. die Absicherung von Mobilität und Reisen,

3. die Förderung der Gesundheit sowie die
Absicherung von Krankheit und Pflege,

4. die Vorsorge für das Alter und die
Vermögensbildung und

5. die Absicherung des Einkommens und die
Hinterbliebenenversorgung.

Anforderung 
Zugrunde zu legende Gebiete 
(bite ein Gebiet auswählen. Der betriebliche 
Ausbildungsschwerpunkt ist zu berücksich�gen) 

7. Versicherungsfälle zu regulieren.

1. die Absicherung von Wohnen und
Wohneigentum,

2. die Absicherung von Berufsausübung und
Freizeitgestaltung,

3. die Absicherung von Mobilität und Reisen,

4. die Förderung der Gesundheit sowie die
Absicherung von Krankheit und Pflege,

5. die Vorsorge für das Alter und die
Vermögensbildung oder

6. die Absicherung des Einkommens und die
Hinterbliebenenversorgung.



 
2. Mündliche Prüfung 

 

 
 
 
 

___________________________________  ___________________________________ 

Ort, Datum, Unterschri� Auszubildende/-r   Ort, Datum, Unterschri� Ausbildende/-er 

2.1 Prüfungsbereich Kommunika�on und 
Handeln im Kundenkontakt  

 2.2 Projektbezogene Prozesse in der 
Versicherungswirtscha�  

 

Für die Gesprächssimula�on stellt der 
Prüfungsausschuss dem Prüfling zwei 
praxisbezogene Aufgaben aus einem der 
unten aufgeführten Gebiete zur 
Auswahl.  
 
 
(bite ein Gebiet auswählen. Der betriebliche 
Ausbildungsschwerpunkt ist zu berücksich�gen) 

  Der Prüfling hat zur Vorbereitung auf das 
fallbezogene Fachgespräch zu der im 
Ausbildungsvertrag festgelegten 
Wahlqualifika�on eigenständig im 
Ausbildungsbetrieb eine praxisbezogene 
Aufgabe durchzuführen. 
 
(bite die im Ausbildungsvertrag festgelegte 
Wahlqualifika�on ankreuzen) 
 

 

1. die Absicherung von Wohnen und 
Wohneigentum, 

  
1. Versicherungsfälle managen, 

 

2. die Absicherung von 
Berufsausübung und 
Freizeitgestaltung, 

 
 

2. Risikomanagement durchführen, 
 

3. die Absicherung von Mobilität und 
Reisen, 

 
 

 
3. Risiken für Nicht-Privatkunden 

absichern, 

 

4. die Förderung der Gesundheit 
sowie die Absicherung von 
Krankheit und Pflege, 

 
 4. im Vertrieb 
betriebswirtschaftlich arbeiten 
oder 

 

5. die Vorsorge für das Alter und die 
Vermögensbildung,  

 5. Digitalisierungsprozesse in der 
Versicherungswirtschaft 
initiieren und begleiten. 

 

6. die Absicherung des Einkommens 
und die Hinterbliebenenversorgung      

7. die Absicherung von Nicht-
Privatkunden.  
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