BUS
ACADEMY
RUHR

Akademie fur Digital Business

Mehr Kunden durch Ki

Willkommen zu einer kurzen Reise in die Welt

voller Moglichkeiten mit kinstlicher Intelligenz.




Vorstellung meiner Person

Holger Rohde
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Geschéftsfuhrung (CFO)
Social Media Manager
Online Marketing Manager
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Digital Experte
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Unsere Standorte und Partner in der Bildung

Die Weiterbildungen der Business Academy Ruhr werden in Zusammenarbeit mit
verschiedenen IHKs und Standorten in Nordrhein-Westfalen umgesetzt. Hier finden

Sie alle IHKs sowie deren Ansprechpartner*innen und Kontaktdaten.

Vv Aachen| IHK Aachen

v Bochum | IHK Mittleres Ruhrgebiet
v Bonn | WBZ der IHK Bonn/Rhein-Sieg
v Dortmund | IHK zu Dortmund

¥ Hannover | Ada-und-Theodor-Lessing-Volkshochschule

Vv Karlsruhe | IHK Bildungszentrum Karlsruhe

v Koblenz | IHK-Akademie Koblenz

Karlsruhe Q@

LT

v Mannheim | IHK Rhein-Neckar

v Miinster | IHK Nord Westfalen

Vv Osnabriick | IHK Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
Vv Siegen | BBZ der IHK Siegen

Vv Stuttgart IHK Region Stuttgart

v Wuppertal | Technische Akademie Wuppertal

Bildquelle: eigenes Bildmaterial ' |H| " d



Die Zukunft kunstlicher Intelligenz

Automatisierung vs. Ki

& Folgt festen, vordefinierten
Regeln und Ablaufen

& Erledigt wiederkehrende

’/_
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Kl (Kiinstliche Intelligenz)
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\ . /. (& Lernt aus Daten und erkennt

Muster eigenstandig
(& Trifft Entscheidungen in

Aufgaben immer gleich /,/ unbekannten Situationen
& Passt sich nicht selbststandig (4 Verbessert sich durch
an neue Situationen an Erfahrung und passt sich an
Die Faustregel
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Wenn du Beispiele
brauchst, um zu
zeigen, was richtig ist
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J Lernt aus Daten

Ablaufe

Wann welche

& Passt sich an

Prozessautomatisierung €— Technologie —» Kl
einsetzen?

Prozessautomatisierung - sinnvoll bei:

+ Regelbasierte, repetitive Tasks
(Dateneingabe, Rechnungsverarbeitung)

» Strukturierte Datenverarbeitung
=) (ETL-Prozesse, API-Integrationen)

+ Zeitfressende manuelle Workflows
(E-Mail-Benachrichtigungen, Report-Generierung)

¢

Technologie: RPA, Workflow-Engines, Skripte,
& Cronjobs

Kl - sinnvoll bei:

@ * Unstrukturierte Daten & Pattern Recognition
(Textanalyse, Bilderkennung)

+ Entscheidungsunterstiitzung bei Variabilitat
(Kreditrisiko-Bewertung, Fraud Detection)

« Vorsortierung & Klassifikation groBer
Datenmengen (Document Classification,
Lead Scoring)
Technologie: Machine Learning, NLP, Computer
Vision, Deep Learning, LLMs

Bildquelle: KI-Generiert / Bild generiert mit Midjourney . |H‘ ‘. -




ChatGPT

Nicht alle KI-Systeme sind fur Unternehmen unbedenklich

ChatGPT Free ChatGPT Plus

ChatGPT
Team

ChatGPT

Enterprise OpenAl APL

Nutzungs-
bedingungen

Terms of use
Ab 15.2.2024

Europe Terms of Use

Auftragsbearbei-
tungsvertrag (DPA)

Nicht verfligbar

OpenAl Data processing addendum

Nutzung mit
Personendaten

Nein

Moglich
(wenn DPA abgeschlossen)

Nutzung mit
vertraulichen Daten

Maglich
(ausgeschlossen Amts- und Berufsgeheimnisse)

Nutzung fiir eigene
Zwecke des
Anbieters
(z.B. Training,
Service-
verbesserung)

Einsatz im
Unternehmen

Ja
(Nutzung furs Training kann aber
deaktiviert werden)
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HE Al THAT ACTUALLY DOES THINGS

22 Google Al ,‘g\%
OpenAl DA& ‘it
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GO gle Wo kann ich eine gute Weiterbildung zum KI-Tool-Experten mit IHK Zertifikat finden?

KiI-Modus

Die Weiterbildung zum KI-Tool Expert (IHK) wird bundesweit von verschiedenen IHK-
Bildungszentren und spezialisierten Kooperationspartnern als praxisorientierter Online- !
Lehrgang angeboten. @ Business Academy Ruhr +3 GAIO/GEO aemmnsame

*Umsatzs!

Top-Anbieter fir die Weiterbildung

Experience

Diese Institutionen bieten den spezifischen Zertifikatslehrgang "KI-Tool Expert (IHK)"
regelmaBig an:

» Business Academy Ruhr: Bietet einen berufsbegleitenden Online-Kurs Uber ca. 80
Unterrichtseinheiten an. Die Inhalte umfassen Textarbeit, Grafik/Prasentationen,
Kreativbereich (Bild/Audio/Video) und Datenanalyse.

« |HK-Akademie Miinchen und Oberbayern: Bietet den Kurs als Live-Online-Training
ab ca. 2.590 € an.

« |HK-Bildungsinstitut (Miinster/Bielefeld): Fiihrt den Lehrgang ebenfalls als

Je nach Onlinekurs durch, oft mit festen Terminen am Abend (z. B. montags 18:00-21:00 Uhr).

Sucha nfrage » |HK zu Dortmund: Listet den Kurs als berufsbegleitendes Online-Format mit 6

SOI Ite hl er Terminen. © Business Academy Ruhr +6

ihre Firma _ _

stehen! * Long-Tail Suchanfragen via Sprache nehmen zu

» Expertise fur hochwertigen Content nutzen
FAQ-Seite im Kontext der Suche erstellen

« Aktuelle Inhalte mit Kl prufen + optimieren

« Naturliche, gesprachsahnliche Texte

https://google.com/ '.H il d



Integrationen

% HubSpot [ o]

Call Log
Charlotte Schneider % .
A sipgate GmbH * B11:03 1>
% Zusammenfassung
"% wird synchronisiert... 120.122

fonio.ai

4.  Click-Meeting

Kurs

HR Holger Rohde

Technische Unterstiitzung fiir Social Media Kurs
Ausgehender Anruf - 17:17 Uhr, 02:25 min.

Links

* Holger bietet Hilfe an, um den richtigen Link fir das Click-Meeting zu finden.

O

fonio.ai

83 Home

g

ontents

Assistenten

Telefonnummern

f B ¥

Anrute

& Zahlungen
£ APISchliissel

® Unternehmen

[ Logout

Outbound Kampagnen

Home > Anrufhistorie

Anrufe

Sophie Landing Page SMS

Ausgehender Aneul

Sophie Landing Page SMS

auer: 225 Sekunden

2012 2024, 10:54

Sophi Laning Page 1S
Ausgehender Anrul

Sophie Landing Page SMS
Ausgenender Anrul

Say

age SMS

2012.2024, 10:44

Daver: © Sakunden

2012.2024, 10:41

Bildquelle/Screenshots: https://www.sipgate.de/release-ai-2024 + https://www.fonio.ai/

Der Anrufer hatte zuvor Probleme, dem Meeting beizutreten.

Holger sendet zwei neue Links: einen allgemeinen und einen Moderatoren-Link.
Der Anrufer kann mit den neuen Links erfolgreich dem Meeting beitreten.
Holger bietet weitere Unterstitzung an, falls notig, und verabschiedet sich.

DK

Sophie Landing Page SMS
Dauer: 225 Sekunden

Kosten: 188€

Typ: Ausgehender Anruf

Anrufer:

empfanger. (NN

Transkript  Tool Logs N

Agent: Hallo hier ist Sophis

User: Sabrina,

User: Hor mir,
Agent: Natirlich, ich hare dir zu! Was machtest du mir sagen?

User: Kannst Du auch mit Kunden iiber die Produkte reden,

User. Der Vertrieb.

hende Anrufe, also Kunden, die euch kontaktieren, oder um ausgehende Anrufe, bei denen ihr



https://www.sipgate.de/release-ai-2024
https://www.sipgate.de/release-ai-2024
https://www.sipgate.de/release-ai-2024
https://www.sipgate.de/release-ai-2024
https://www.sipgate.de/release-ai-2024
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« Bildquelle: https://www.perplexity.ai/ + https://notebookim.google.com/

Schneller Suchen und Wissen besser nutzen

perplexity

Suchen Was ist besser fiir mich: Eine Riesterrente oder das neue Altersvorsorgedepot?

Computer
+ QSuchev @ Modell v & °

Neuer Thread Zugang zu den besten KI-
Modellen 2 A NotebooklLM

Verlauf R
Discover & GPT-5.4 8
& GPT-5.5 8
Spaces
4G a
Finanzen ¥ 8
¥ Claude Opus 4.7 M
K KimiK2.6 (o)

2 Schritte abgeschlossen >

Fiir dich als gut informierten, eher renditeorientierten Sparer mit Interesse an ETFs spricht
vieles dafiir, auf das Altersvorsorge-Depot zu setzen bzw. die Weichen in diese Richtung zu
stellen — Riester lohnt sich nur noch in Nischenfillen, etwa wenn hohe Kinderzulagen winken
und du die Zeit bis 2027 sinnvoll iberbriicken willst. = nesory

Einordnung: Was dndert sich iberhaupt?
« Ab 1.1.2027 soll die klassische Riester-Rente faktisch durch das neue Altersvorsorge-Depot
ersetzt werden; Altvertrige laufen weiter, es kommen aber keine neuen Riester-Produkte
mehr hinzu. verbraucherzentrale

Das A Depot setzt auf Fonds/ETFs mit Aktienanteilen (bis 100 Studlo
Prozent) und verzichtet auf die starre 100-Prozent-Beitragsgarantie der alten Riester-Welt.

1871+

Die Férderung wird neu gestaltet: héhere Grundzulage (bis 540 Euro), Kinderzulagen und

.
Steuer-Vorteile; die Férderung orientiert sich pro ei Euro. a|if
Audio-...
Riester-Rente: Wann noch sinnvoll?
Starken Riester 2026: (&
« Hohe Kinderzulagen im alten System koénnen fiir Geringverdiener mit mehreren Kindern Berichte

immer noch sehr attraktiv sein, weil die Zulagen im Verhiltnis zum Eigenbeitrag sehr hoch
ausfallen. sso

Fiir extrem sicherheitsorientierte Sparer ist die 100-Prozent-Beitragsgarantie plus Zulagen
psychologisch angenehm, auch wenn die Rendite schwach ist. fragfina

Infografik

Du kannst bestehende Vertrige weiterfithren; manche Anbieter lassen spéter einen
Wechsel in neue Produktwelten zu. dhw-stb

A\ NotebookLM

Alle Meine Notebooks Empfohlene Notebooks

Meine Notebooks

-

Neues Notebook
erstellen

2 o}

Videoiibersicht

@

Karteikarten

s DO @

Prasentation

Agentur Schadenfrei

24.04.2026 - 10 Quellen

2 =l

Mindmap

¢ U 7

Quiz

s & 7

Datentabelle



RORDENY (&) Kl im praktischem Alltag (Beispiele)

(® Gamma A FREEPIK g Grok

MAGNIFIC Al

FleyGen &b Copilot ¥ Claude

L% Mistral Al A NotebookLM ) Langdock

N | T oy |



RIRBENY () Praktische Kl-Tools im Alltag - Avatar

Einmalig einen personlichen Avatar generieren und
danach mit beliebigen Texten immer wieder neu
verwenden. Erstaufwand ca. 15 Minuten

IMleyGen
g:i>

PDF




BUSINESS 0 0o
ggggﬁw@ KI-Modelle im Unternehmen verknupfen

 Cloud-basierte Plattformen fur Workflow +Automatisierung
« KI, Daten und Prozesse werden zu Assistenten verbunden

3'¢
/n make zapier
formerly Integromat
START INTEGRATING D

@ 2 YOUR APPS

L4 Mistral Small 31

@ GPT-04
e @ GPT-5 ]
5 Gemini25Pro ’ Langdock

Wl\:ld Irl,t imale A\ Claude 4 Sonnet

*Bildquelle: https://www.servicenow.com/de/ + https://n8n.io/ + https://app.logicc.com/de


https://www.servicenow.com/de/

KI - Agenten: Aufgaben schneller erledigen

Aufgabe:
,lch brauche Content fur Social Media. Erstelle mir einen Post.

Text + Bild. Versende es via Mail an die Plattform Lmkedln"‘

A d myR uhr GmbH

Verwende die Kl als gute: F und und Kollegen im Biir
Sie kann Ideen liefern, Rou !g jaben bes hl nigen ( B bei
i i i E-Mail-| fen er

Wir brauchen (Beispiele):

% Langdock </> - *
* Claude + API Calls in 2apier

Content Planung
Beliebige Ki Automation und Kontrolle Sichtbarkeit

N | T oy |



pepdey

Vielen Dank flr die
Aufmerksamkeit

Business Academy Ruhr GmbH
Fred-Ape-Weg 76

44263 Dortmund - Horde am Phoenix-See
Tel: 02 31 /700 888 30

Mail: info@business-academy-ruhr.de
Web: www.business-academy-ruhr.de

Transparenzhinweis: Teile der Inhalte wurden mit KI generiert, wenn nicht anders angegeben.
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Direkt vernetzen? Sehr gerne!

Holger Rohde © He/Him ] ousiness Academy Ruhr

Akademie flir E-Learning mit Schwerpunkt Digital Marketing & KI-
Weiterbildung fir Industrie- und Handelskammern,
Bildungsinstitute und Unternehmen, Speaker | Geschaftsfihrer
@BARuhr

Dortmund, Nordrhein-Westfalen, Deutschland - Kontaktinformationen

https://www.linkedin.com/in/holroh/

Bildquelle: eigenes Bildmaterial ' |M| ‘l d
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