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Ein Jahr Welcome Office Bochum: Industrie- und Handelskammer

Mittleres Ruhrgebiet zieht positive Zwischenbilanz

Gemeinsame Anlaufstelle fiir Unternehmen und internationale Fachkrafte hat tGber

4.000 Gesprache gefuhrt — Maschinenbauer ENTEX setzt auf Azubis aus Vietham

Bochum. Vor einem Jahr 6ffnete das Welcome Office Bochum seine Turen — als
gemeinsame Anlaufstelle von IHK Mittleres Ruhrgebiet, Stadt Bochum, Agentur fir Arbeit
Bochum, Handwerkskammer Dortmund und weiteren Partnerinnen und Partnern. Zum ersten
Jahrestag zieht die IHK Mittleres Ruhrgebiet eine positive Bilanz: Uber 4.000
Beratungsgesprache wurden gefihrt. Fir Bochumer Unternehmen ist das Welcome Office

langst eine unverzichtbare Anlaufstelle im Kampf gegen den Fachkraftemangel geworden.

Service aus einer Hand — kurze Wege statt Behérdendschungel

Das Welcome Office Bochum versteht sich als Lotse im burokratischen Dickicht rund um
Einwanderung und Anerkennung auslandischer Qualifikationen. Malak EI-Chkief,
Ausbildungsberaterin der IHK Mittleres Ruhrgebiet, flhrte allein Uber 180 Gesprache mit
Unternehmen, die Interesse an der Gewinnung internationaler Arbeitskrafte haben. lhr IHK-
Kollege Frank Chuchrak, dessen Stelle eigens flr die Kooperation geschaffen wurde, half in
285 Beratungsterminen dabei, den Anerkennungsprozess fur ausléandische Abschlisse zu
gestalten. ,Das Interesse der Unternehmen und der potenziellen Arbeitskrafte aus dem
Ausland beweist: Das Welcome Office Bochum wirkt”, ist Michael Bergmann,
Hauptgeschéftsfiuhrer der IHK Mittleres Ruhrgebiet, Gberzeugt. ,Fir uns ist es eine
Herzensangelegenheit, sich hier zu engagieren und den Unternehmen einen echten
Mehrwert zu bieten.”

Seit Kurzem ist auch die Fachkrafteabteilung des Auslanderblros der Stadt Bochum in das
Welcome Office integriert — ein wichtiger Schritt, um burokratische Hirden noch schneller zu
Uberwinden. ,Allein mit der Suche nach der richtigen Anerkennungsstelle sind die meisten
Unternehmen Uberfordert. Wegen des burokratischen Aufwands scheuen sie sich,
auslandischen Arbeitskraften eine Chance zu geben. Hier setzen wir an", so Malak EI-Chkief.
Die IHK Mittleres Ruhrgebiet ist Sprachrohr, Infobroker und Trendscout ihrer 37.500

Mitgliedsunternehmen. Als 6ffentlich-rechtliche Kérperschaft vertritt sie das wirtschaftliche
Gesamtinteresse der Unternehmen aus Bochum, Herne, Witten und Hattingen.
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Praxisbeispiel ENTEX: Azubis aus Vietnam liberzeugen auf ganzer Linie

Wie der Unternehmensservice der IHK im Rahmen des Welcome Office Bochum in der
Praxis wirkt, zeigt das Beispiel der ENTEX Rust & Mitschke GmbH. Der Bochumer
Maschinenbauer, spezialisiert auf sogenannte Planetwalzenextruder fir komplexe Misch-
und Reaktionsprozesse, hatte jahrelang vergeblich nach geeigneten Auszubildenden
gesucht. Trotz Auftritten an Schulen, auf Berufsbildungsmessen und in sozialen Medien
blieben passende Bewerbungen aus. Als schliel3lich eine Anfrage aus Vietnam eintraf,
handelte Geschaftsfuhrer Sebastian Rust schnell — und fand im Welcome Office den
richtigen Partner. Seit September 2025 absolvieren Bao Khoi Nguyen und Xuan Hai Nguyen
bei ENTEX eine Ausbildung zum Zerspanungsmechaniker. Rust und das Team rund um die
Ausbildung sind voll des Lobes — und haben bereits konkrete Plane: Schon in Kiirze méchte
ENTEX weiteren jungen Menschen aus Vietham einen Ausbildungsplatz anbieten. ,Was die
IHK und die Stadt Bochum hier aus dem Boden gestampft haben, ist super. Malak EI-Chkief
hat so viel fur uns gemacht — von der Wohnungssuche bis zur Vorbereitung des

Ausbildungsstarts. Sie war top engagiert."

Fachkraftemangel als strukturelle Herausforderung

Die Relevanz des Welcome Office wird durch die Zahlen unterstrichen: Allein in Bochum
werden in den kommenden Jahren rund 30.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte in
den Ruhestand gehen — eine Liicke, die mit inlandischen Bewerbenden kaum zu schlieRen
ist. Fur die IHK ist das Welcome Office daher ein zentrales Instrument zur Fachkrafte-
sicherung. Die vietnamesischen Azubis bei ENTEX stehen stellvertretend fur viele
internationale Fachkrafte, die in der Region eine Zukunft suchen und finden. Bao Khoi
Nguyen bringt es auf den Punkt: ,lch mdéchte in Deutschland lernen, um die internationale
Erfahrung mitzunehmen." Sein Kollege Xuan Hai Nguyen mdchte nach der Ausbildung in

Deutschland bleiben: ,Ich fuhle mich hier sehr wohl."

Weitere Infos:

Welcome Office Bochum: www.bochum.de/Welcome-Office-Bochum

ENTEX GmbH: www.entex.de
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Foto 1: IHK-Hauptgeschaftsfuhrer Michael Bergmann feiert gemeinsam mit
Ausbildungsberaterin Malak el-Chkief und Anerkennungsberater Frank Chuchrak (v.r.) von
der IHK Mittleres Ruhrgebiet den ersten Geburtstag des Welcome Office Bochum.

Foto 2: Ausbilder Markus Nolting von ENTEX mit den beiden Auszubildenden aus Vietham
Bao Khoi Nguyen und Xuan Hai Nguyen.
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