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communication




,Die beste Art, die Zukunft vorherzusagen,
besteht darin,

sie zu gestalten.”

Peter Drucker (Management-Vordenker)
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Zielbild 2030




Strategieentwicklung

auf Basis eines Zukunftsbildes

Business Model Canvas




Welche
Schliissel-
partner sind
2030
relevant?

Wie
verandern sich
die Ausgaben-

blocke bis
2030?

Welche
Schliissel-aktivitaten
werden 2030
ausgelibt?

Welche
Schliissel-ressourcen
werden 2030
benétigt?

Welche Form

an Kunden-
beziehungen werden
2030 bestehen?
Welche
Nutzen-
versprechen Wie lauft
sind 2030 relevant? die Kunden-
kommunikation im
Jahr
2030?
Wie

verandern sich
die Einnahmen-
strukturen bis
2030?

Wie
verandern
sich die Kunden-

gruppen
bis 2030?



Strategieentwicklung

auf Basis eines Zukunftsbildes

Zukunftsfragen nach STEEP




Zukunftsfragen

nach STEEP




Gesellschaft

Werden Roboter/KI-Agenten als neue Kollegen
akzeptiert sein?

Wie wird sich die Mediennutzung verandern?

Wie kommunizieren wir miteinander?



Technologie

Setzt sich das Metaverse bis 2030 durch?
Wie werden 2030 Websites entwickelt?

Kann Kl kiuinftig bedenkenlos fiir kreative Aufgaben
genutzt werden — oder bleiben Urheberrecht und
Datenschutz ein Problem?



Wirtschaft

Wird es unterschiedliche Wirtschaftsblocke geben?

Wird es einen verstarkten EU-Binnenmarkt geben?



Wie verandert der Fokus auf Kreislauf-wirtschaft und
Ressourcenschonung auch die gestalterischen und
medialen Formate?

Welche Anforderungen stellen Kunden kiinftig
an CO,-Bilanzen von KommunikationsmaRnahmen?




Politik

Welche Regulierungen andern die Spielregeln
fir digitale Werbung?

In welchen Branchen wird es Werbeverbote
und starkere Werbeeinschrankungen geben?






Strategieentwicklung

auf Basis eines Zukunftsbildes

Erarbeitung einer Future Forces Map










Strategieentwicklung

auf Basis eines Zukunftsbildes

Erarbeitung des Zukunftsbilder










Strategieentwicklung

auf Basis eines Zukunftsbildes

Erarbeitung der
Watch-Prepare-Act-Matrix







Strategieentwicklung

auf Basis eines Zukunftsbildes

Handlungsfelder nach Zukunftsbild







Fragen in die Zukunft

Thesen, die Marketing, Gesellschaft, Technologie,
Okologie, Politik und Wirtschaft fiir 2030
beschreiben

Ableitungen fur Strategie 2030




These

Strategische Rolle der Kommunikation

Kommunikation entwickelt sich zum strategischen Partner, der nicht nur
Botschaften verbreitet, sondern aktiv zum Geschaftswachstum und zu
Entscheidungen beitragt.

Strategie 2030: Ausbau Strategiekompetenz intern und durch
Kooperationen




These

Veranderte Arbeitsrollen

Kl Gbernimmt Routinetatigkeiten und verschiebt menschliche Arbeit hin
zu Strategie, Kreativitat und komplexer Problemlosung. Kontinuierliches
Upskilling wird notwendig, um neue Rollen auszufillen.

Strategie 2030: Alle Mitarbeiter*innen setzen in ihren Bereichen sinnvoll
Kl-Tools ein.




These

Werte, Balance & Gesundheit

Work-Life-Balance, mentale Gesundheit und Sinnhaftigkeit der Arbeit
werden zu Schlisselkriterien fir Arbeitgeberattraktivitat. Unternehmen,
die hier investieren, binden und gewinnen Talente.

Strategie 2030: NC halt seinen Standard — NC vermittelt eigene
Arbeitgeber-Kompetenzen bei unseren Kunden.




Strategieentwicklung

Transfer in Markenlogik

Erarbeitung der Marken-Pyramide







Nachhaltigkeitsstrategie




Nachhaltigkeits-
strategie

Zielbild 2030
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Stakeholder-Befragung

Strategieentwicklung

auf Basis von Nachhaltigkeitskriterien



Stakeholder

Mitarbeiter*innen

Betriebsklima, Motivation, faire
Bezahlung

Geschaftsfihrung

Strategische Ausrichtung,
Nachhaltigkeits-Bilanz

Kunden

Dienstleistungen,
Kreativitat, Kompetenz

Nachhaltigkeits-

strategie

Gesellschafter*innen

stabile Geldeinlagen,
verlassliche Verzinsung



Stakeholder

Kooperationspartner

Banken

Dienstleister & freie MA

Eigenkapitalquote,
Kapitaldienstfahigkeit

Synergiepotenziale,
gemeinsame Projekte

faire Bezahlung

gemeinsame Projekte

neue Dienstleistungen neue Dienstleistungen

Nachhaltigkeits-

strategie

Future Al

Veranderungen in der Zukunft
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Strategieentwicklung

auf Basis von Nachhaltigkeitskriterien

Handlungsfelder nach CSRD



Handlungsfelder nach CSRD






ESRS-Standards legen Themenfelder fest




P |

y

Strategieentwicklung

auf Basis von Nachhaltigkeitskriterien

Handlungsfelder auf Basis einer Chancen—-
Risiken-Betrachtung von Nachhaltungskriterien
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Festlegung der Handlungsfelder

Strategieentwicklung

Zukunftsbild und Nachhaltigkeit




Entwicklung von Handlungsfeldern
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Ziele, MaRnahmen und KPI

Strategieentwicklung

Zukunftsbild und Nachhaltigkeit




Handlungsfeld

Gutes Betriebsklima

Das Betriebsklima bei New Communication ist von Vertrauen,
Respekt, Spald und Hilfsbereitschaft gepragt.

Motivation in und ldentifikation mit der Agentur sind durchgehend
sehr hoch.

KPI: MA-Zufriedenheit, Fluktuationsquote und Betriebszugehorigkeit



Gutes Betriebsklima

MalRnahmen

No-Risk-No-Fun
regelmaliges Grillen/BBQ
Fun-Aktion pro Quartal

Mehr Feedbackgesprache
insbesondere bei Azubis

Green-Team-Aktionen
Family-and-Friends ( )

XMas-Feier



Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit in Jahren
10

2022 2023 2024 2025 2030




Kreative Losungsfindung







Kultur

Mindset

Kreativ- Kreativ-
techniken Methoden



Kreatives Mindset




Stimuli Inhibitoren




Stimuli



Mit allen Sinnen denken

Ausgepragte Neugierde Kopfkino
Gespannte Aufmerksamkeit Ausdauernd
Problemsensitiv Humorvoll
Losungsorientiert Teamfahig

Originell Mutig



Inhibitoren



Schere im Kopf (Fixierung) Zeitdruck

Killerphrasen Mangeindes Selbstvertrauen

Geringe Anspriiche Komfortzone

Kritik Hierarchien



Kreativsein ist Arbeit

Festlegung geeignete Kreativ-Methode
Ruhige, ungestorte Atmosphare
Uberschaubare GruppengréRe (max. 5 P)
Festes Zeitbudget

Spielregeln

Briefing

Festlegung kreativer Filterfragen
Geeignete kreative Fragestellung

Einsatz von Kreativitatstechniken

Definition eines Auswahlverfahrens

Rahmenbedingungen




Jeder Gedanke zdhlt (BSB-Theorem)

Keine Tabus

Hochste Verschwiegenheit
Keine Kritik oder Wertungen
Mit allen Sinnen denken

Kurz und Knapp

Spielregeln




95 % Bullshit



Raum und Zeit fur Ideen
Ergebnisoffenheit
Kommunikation und Austausch
Fehlerkultur

Lernkultur

Innovationskultur




Kreative Freiheit ist nicht unendlich:

wirtschaftliche Grenzen

GroRe Projekte in Kleine aufteilen
Meilensteine definieren

Zeitplane machen

Ressourcen einplanen

Management




Innovationsformate




4+ %

Impulsmeeting Innovationstage Innovationsprojekt

Kreativ-Onboarding Kreativ-Channel

Future Monitoting




,,Nur wer sich mit der Zukunft
auseinandersetzt, wird eine haben.”

Soren Mohr, New Communication (2000)




Folge uns auf:

@ @new_communication_kiel 0 L

New Communication @NewCommunicationKiel
GmbH & Co. KG

@nc.crew




Innovative Antworten:

—
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