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Eine neue Aushildungsverordnung entsteht sozialpartnerschaftlich im
Konsensprinzip

Initiative fur Neuordnung
von Spitzen- und Fachverbinden, Kammern, Gewerkschaften

gof. vorab Evaluation
des Ausbildungsberufs durch Bundesinstitut fiir Berufsbildung
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ca. 2 Jahre

Eckwertevorschlag der Sozialpartner
Zu Berufsbezeichnung, Ausbildungsdauer, Struktur und Aufbau

Antragsgesprache beim Verordnungsgeber (BMWi)

Sachverstandigenrat Bund Sachverstandigenrat Lander
fir Erarbeitung neuer Ausbildungsverordnung =) fiir Erarbeitung neuer Berufsschullehrplan

Gemeinsame Abschlusssitzung aller Sachverstandigen

Erarbeitung
ca. 2 Jahre

Zustimmung des Bund-Lander-Koordinierungsausschuss
zu Ausbildungsordnung | Rahmenlehrplan

Erlass der neuen Aushildungsverordnung durch BMWi
und Verdffentlichung im Bundesgesetizblatt
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Beteiligte Akteure im Neuordnungsverfahren zu den Kaufleuten fiir
Mobilitat und Verkehrsservice
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Fiir die Umsetzung der Neuordnung sind verschiedene Elemente

notwendig

Gesetzliche
Verordnung

Bundesgesetzblatt

Teil I

2024 Ausgegeben zu Bonn am 15. Marz 2024 Nr. 94

Verordnung
uiber die Berufsausbildung

Vom 12. Micz 2024

Auf Grund des § 4 Absalz 1 des Berufstildungsgeseizes in der Fassung der Bekannimachung vam 4. Mai 2020

(BGSI 1'S. 820) in Verbindung mit § 1 AbSSlZ 2 des Zustandigksileanpassungsgesstzes. vom 16. Aug

(BGH. | & 3166) und dem Ongansstionserass vom & Derember 2021 (BGBL | S, 5175) ve
Bundesminisierium fr Wirschall sschutz im Evernehs m Bundesminsisrium

Ferschung:

Inhaltsiibersicht

Abschnitt 1
Gegenstand, Dauer und Gliederung der Berufsausbildung
§1  Statiche Anerkenmung des Austildungstenfes
§2  Daver der Benfsaustildung
83 und Ausbi
§4 Sk ds Bl und st gl
§5  Ausbiklngspian

Absehnitt 2
Abschlusspriifung

6 Aulledung in zwei Teie und Zeipunkt
7 Inhalt des Teiles 1
B Priungsbereich des Teiles 1
8 Innalt des Teiks 2
10 Priungsbereiche des Teles 2

Markeing, Verir. g und Kantrole”
Prifungsbereich Fachaufgabe im Ensstzgebiet”

iehtung det Prifungsbereiche und Anfordenungen (e das Bestehen der Abschiussprfung

0

2

13 Prifungsbereich Wirschafts- und Sozislkunde™
i et

5 Mindiche Erganzungspeiiung

5 & b darit

Aushildungsverordnung
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Betriebliche
Umsetzung

Bundesgesetzblatt Jahrgang 2024 Teil | Nr. 94, ausgegeben zu Bonn am 15. Marz 2024 Seite 8 von 13

Anlage
(2u§ 3 Absatz 1)

far die i
Abschnitt A: igsiten, Kenntnissa und Fahigkel
Zatiche Richweris
L [
Bendshildgosiionsn Fartghaien, Kennnisse und Fhighaien
N - e “ 1-bis 15, | 16, bis 36
Monat | tienat
T 2 3 4
T | Leislungsersisllong planen |a) wesenliche Produkie und Dienslieistingen des
und beschreiben
(§4 Absatz ZNummer 1) |y prozesse der Leistungserstellung  entian
Wertsehophungskata. stem . e, jeweiigen
Schnitistellen benennen
©) Leistungsersiollung planen und koordinieren und| 1®
dabel Kunden- und Lieferanteneinfldsse beachien
d) Leistungsersieliung dokumentieren und unter ko-
nomischen, 6kologischen und sozialen  Gesichls-
punkien bewerten
2 |Logitik und Lagerprozesse |a] Ziele, Aufgaben, Objekla und Ablaule der
planen und stevem Logistkketten erlsitern
(§4 Absalz 2 Mummer 2 |y | ogistix- und Lagerkonzepte analysieren und be-
werien sowie Vorschiage fur Maknahmen erarbeiten
o und
bel der Planung und Steuerung berlcksichtigen und
anwenden 1
d) Transporiirager und -mittel unler Skonomischen,
Skologischen sowie sozialen Aspekien beurtellen
und auswahien
&) Zusammenarbelt mit nationalen ods intemationalen
Logistikdiensiieistem organisiersn
1) Bestande erfassen, kontrollieren und bewerten
3 [Beschaffung planen und _|a) B i do Laisungsarsalung emiten und
steuern Dispostiondn dirchiibra
(§4 Absatz 2 Nummer 3) | by gocieimangen und -termine ermittsin
©) Lieferanisnmanagement nach skonomischen, sko-
logischen, rechtlichen und sozialen Gesichtspurkten| 14
durehtaren
d) Bestellungen durchfUhren, die Vertragserflilung ber-
ind Malinahmen zu deren Sicherstellung ei
leiten
3 oY Ges n den
planen und umsetzen Markt einordnen und die BedeLtung 10r die Branche
(§ 4 Absatz 2 Nummer 4) herausstslen
b) untemehmensspezifische Marketingaiihitaten orlsu-
rem
1 Emancises dar it

Schulische
Umsetzung

Seite 8
Tell vV Lernfelder

Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
i und i

Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstunden
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

Das Unternehmen vorstellen und die eigene Rolle | 80
mitgestalten

n

Projekte planen und durchfiihren 40

w

Kundenaufirage bearbeiten und Gberwachen 80

IS

Beschaffungsprozesse planen und steuern 40

5 | Wentstrome buchhalterisch dokumentieren und aus- | 80
werten

®

Leistungserstellung planen, steuern und kontroliie- 80
ren

-

Logistk- und Lagerprozesse koordinieren, umset- 40
zen und dberwachen

o

Kosten- und Leistungsrechnung zur Vorbersitung 80

©

Marketingkonzepte planen und umsetzen 80

3

Jahresabschluss vorbereiten, auswerten und fir Fi- 80
nanzierungsentscheidungen nutzen

1" Rah- 80
menbedingungen ausrichten

12 L , steuern und L 80

13 |Betriebliche  Problemlisungsprozesse  innovativ 40
durchfahren

Summen: insgesamt 880 Stunden 320 280 280

Ausbildungsrahmen

plan

Rahmenlehrplan




Neugeordnete Inhalte
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Gegeniiberstellung |D__B
Alte Verordnung vs Neuordnung

[
Ausbildungsverordnung ab Ausbildungsverordnung ab
1997 bis 31.07.2026 01.08.2026
Titel der Ausbildung Kaufleute fiir Verkehrsservice Kaufleute fiir Mobilitat und
Verkehrsservice
Ausbildungsdauer 3 Jahre 3 Jahre
Priifungsform Zwischenpriifung, Abschlusspriifung Gestreckte Abschlusspriifung
Struktur des Berufs Differenzierung mit Schwerpunkten; Monoberuf ohne Schwerpunkte oder
»Verkauf und Service® oder ,,Sicherheit und weitere Differenzierungen
Service®
Standardberufsbildpositionen Bisher in der AO nicht enthalten Wurden aufgenommen:
(sind wahrend der gesamten — Organisation des
Aushildungszeit zu vermitteln) Ausbildungsbetriebes,
Berufsbildung sowie Arbeits- und
Tarifrecht
— Sicherheit und Gesundhit bei der
Arbeit

— Umweltschutz und Nachhaltigkeit
— Digitalisierte Arbeitswelt
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Inhalte des Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse (DB]
und Fahigkeiten

Lfd. Nummer Berufshildposition Zeitlicher Richtwert in Wochen

1. - 15. Monat 16. - 36. Monat

1 Personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen 8

2 Projektorientierte Arbeitsweise anwenden 8

3 Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen und ihre Realisierung 9 11
mitgestalten

4 Kommunikation mit Kunden und Kundinnen dienstleistungsorientiert und 11 11
situationsbezogen gestalten

5 Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden 9 9

6 Service und Betreuung durchfiihren 22 17

7 Funktion der technischen Service- und Notfalleinrichtungen sicherstellen 10

8 In Not- und Zwischenfallen MaRnahmen ergreifen 11

9 Instrumente der kaufm. Steuerung anwenden 5 7

Gesamt:
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Inhalte des Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd. Nummer Berufshildposition Zeitlicher Richtwert in

Wochen
1.-15. Monat 16. - 36. Monat

1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbhildung sowie
Arbeits- und Tarifrecht

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit Wahrend der gesamten

Ausbildungszeit ermitteln
Umweltschutz und Nachhaltigkeit usbildungszeit zu v

Digitalisierte Arbeitswelt

vi N W N

Im Arbeitskontext kultursensibel handeln
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Der Aushildungsberuf erstreckt sich auch kiinftig auf 3 Jahre [DB

GAP Teil 1

..... im vierten Ausbildungshalbjahr

Monat1 - 15
\

GAP Teil 2

..... am Ende der Ausbildung®

Monat 16 - 36
J

Inhalte der ersten 15 Monate

« Personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen (8 Wochen)

» Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen und ihre
Realisierung mitgestalten (9 Wochen)

« Kommunikation mit Kunden und Kundinnen
dienstleistungsorientiert und situationshezogen gestalten (11
Wochen)

« Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden (9
Wochen)

« Service und Betreuung (22 Wochen)

« Instrumente der kaufmannischen Steuerung anwenden (7
Wochen)

Inhalte zweite Ausbildungshalfte

Projektorientierte Arbeitsweisen anwenden (8 Wochen)

Entwicklung von Mobilitatsdienstleistungen und ihre Realisierung
mitgestalten (11 Wochen)

Kommunikation mit Kunden und Kundinnen dienstleistungsorientiert
und situationsbezogen gestalten (11 Wochen)

Fremdsprachen bei der Kundenkommunikation anwenden (9 Wochen)
Service und Betreuung (17 Wochen)

Funktionen der technischen Service- und Notfalleinrichtungen (10
Wochen)

In Not- und in Zwischenfdllen MaRnahmen ergreifen (11 Wochen)
Instrumente der kaufmannischen Steuerung anwenden (7 Wochen)

Integrativ zu vermittelnde Kompetenzen

* Organisation des Aushildungsbetriebes, Berufshildung sowie Arbeits- und Tarifrecht

» Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit

*  Umweltschutz und Nachhaltigkeit
» Digitalisierte Arbeitswelt

« Im Arbeitskontext kultursensibel handeln (8 Wochen) —
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Die neugeordnete Aushildungsverordnung bhildet nun wieder die |D__B

Realitat der Praxis ab

" Digitale Kompetenz: Souveraner
Einsatz digitaler Endgerate und
mobiler Vertriebs- und
Angebotssysteme

* Neben dem taglichen Einsatz digitaler
Mittel im Rahmen der
Reisendenberatung, werden die DB-
Azubis seit vielen Rahmen auch mit
einem Tablet als Lernmittel ausgeriistet
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Mobilitats- und
Beratungskompetenz:
Verstandnis multimodaler
Mobilitatsketten und des
Reisendenverhaltens fir eine
kundenorientierte Beratung

e Die Kundenbediirfnisse werden auch
weiterhin immer in den Fokus gestellt

e Dabei ist es immer wichtiger,
multimodale Mobilitatsketten als
ganzheitliches Reiseangebot zu kennen
und in der Beratung erlautern zu kénnen

s Interkulturelle und
kommunikative
Kompetenz: Starkere
Fremdsprachen-
kenntnisse und
effektive Strategien zur
Konfliktvermeidung
oder Losung im
Kundenkontakt

* Englischsprachige Reisendenberatung ist
langst die tagliche Realitat der
Kolleg:innen vor Ort und wird mit der
Berufsbildposition weiterhin gestarkt

e Im grenziibergreifenden Verkehr
kommen meist noch weitere
Sprachkenntnisse hinzu

e Zudem setzen wir DB-seitig darauf,
bereits in der Berufsaushildung
deeskalierende Techniken fest im
Ausbildungsplan zu verankern

11



Rahmenlehrplan der Berufsschulen
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Inhalte Rahmenlehrplan (1/2) |D__B

[
Lfd. Lernfelder Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden
Nummer 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr

1 Die Rolle als Arbeitnehmende annehmen und neue 80
Mitarbeitende begleiten

2 Kunden zu Produkten und Dienstleistungen beraten und 80
Abschliisse generieren

3 Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffe und Vertrage 80
schlielRen

4 Wertstrome und Geschaftsprozesse erfassen und 40
dokumentieren

5 Personalwirtschaftliche Prozesse unterstiitzen 40

6 Service und Betreuung im Rahmen der 40
Mobilitatsdienstleistungen durchfiihren

7 In herausfordernden Situationen mit Kunden umgehen 40

8 Organisation im Betrieb und Kooperationen mitgestalten 80
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Inhalte Rahmenlehrplan (2/2) |D__B

CGED
Lfd. Lernfelder Zeitrichtwerte in Unterrichtsstunden
Nummer 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
9 Sicherheit in Verkehrsmitteln und 80
Infrastruktureinrichtungen gewahrleisten
10 Am Dienstleistungsmarketing des Unternehmens mitwirken 40
Link zu
11 MaRnahmen in Not- und Zwischenfdllen ergreifen 40 weiterfilhrenden
Informationen
12 Multimodale Mobilitatsdienstleistungen planen 80
13 Angebotskalkulation durchfiihren 40
14 Kunden zu grenziiberschreitenden Reisen braten
15 Externe Einfliisse auf die wirtschaftliche Situation
analysieren
Summen insgesamt: 840 Stunden 280 280
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https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/kflv26
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Priifungsmodalititen
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Ab Umsetzung der Neuordnung wird es eine gestreckte [DB
Abschlusspriifung geben

L Personalwirtschaft und
: ceuts . o
der gestreck.i.:en T T — 90 Min. Schriftliche Prifung 20 %
Abschlusspriifung
MR E AT ) 60 Min.  Schriftliche Priifung 20 %
Sicherheitsmanagement
Mobilititsdienstleistungen
. und projektorientiertes 90 Min. Schriftliche Prifung 25 %
Teil 2 Arbeiten
der gestreckten
LU TES G T8 Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min.  Schriftliche Priifung 10 %
S T, Sl Ui 25 Min. Gesprachssimulation 25 %

Betreuung
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Inhalte der Gestreckten Abschlusspriifung Teil 1 [DB

»Personalwirtschaft und Geschaftsprozesse*

(schriftlich, Dauer: 90 Min)

In diesem 1. personalwirtschaftliche Prozesse in den Bereichen
Priifungsbereich hat Personalbeschaffung, Personalverwaltung und

der Prifling Personaleinsatzplanung zu beschreiben sowie dabei rechtliche
nachzuweisen, dass er und betriebliche Regelungen einzuhalten,

in der Lage ist, 2. das Materialbeschaffungswesen zu begleiten,

Rechnungseingange zu priifen und Zahlungsvorgange
fristgerecht abzuarbeiten sowie

3. Kunden und Kundinnen Produkt- und Serviceleistungen unter
Berlicksichtigung von Service-, Sicherheits- und
Vertragsgrundsatzen anzubieten und zu erlautern.

Durchfiihrungszeitpunkt: 4. Ausbildungshalbjahr
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Inhalte der Gestreckten Abschlusspriifung Teil 2 [DB
(1/4)

»Notfalleinrichtungen und Sicherheitsmanagement®

(schriftlich, Dauer: 60 Min)

In diesem 1. rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben im Notfall
Priifungsbereich hat einzuhalten und gegeniiber dem Kunden zu erlautern,

der Prifling 2. Handlungsanweisungen der betrieblichen Selbst- und
nachzuweisen, dass er Fremdrettung in Notfallsituationen umzusetzen sowie

in der Lage ist, 3. englischsprachige Fachbegriffe anzuwenden und

englischsprachige Informationen zu erteilen.

Durchfiihrungszeitpunkt: Ende der Berufsausbildung
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Inhalte der Gestreckten Abschlusspriifung Teil 2

(2/4)

,Mobilitatsdienstleistungen und projektorientiertes Arbeiten®

(schriftlich, Aufgaben mit ungebundenen Antwortformat; Dauer: 90 Min)

In diesem 1.

Priifungsbereich hat der

Prifling nachzuweisen, 2,

dass er in der Lage ist,

4.
5.

6.
Durchfiihrungszeitpunkt: Ende der Berufsausbildung
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die Planung und Strukturierung betrieblicher Projekte sowie deren
Projektmanagementmethoden zu beschreiben,

intermodale und multimodale Verkehrsmodelle zu beschreiben
sowie dabei rechtliche und marktbezogene Regelungen zu erlautern,

einen komplexen Beforderungsauftrag unter Einbeziehung
datenbasierter Mobilitatsplattformen und multimodaler
Mobilitatsdienstleistungen zu planen, durchzufiihren und
auszuwerten,

Marketinginstrumente anzuwenden,

anhand betrieblicher Kennzahlen Schlussfolgerungen auf die
Wirtschaftlichkeit von Verkehrsprodukten abzuleiten und

die englische Sprache situations- und berufshezogen anzuwenden




Inhalte der Gestreckten Abschlusspriifung Teil 2 [DB
(3/4)

,, Wirtschafts- und Sozialkunde*

(Schriftlich; Dauer: 60 Min)

In diesem aligemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange
Prifungsbereich hat der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen und zu beurteilen.
der Prifling

nachzuweisen, dass er
in der Lage ist,

Durchfiihrungszeitpunkt: Ende der Berufsaushildung
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Inhalte der Gestreckten Abschlusspriifung Teil 2 [DB
(4/4)

»Kommunikation, Service und Betreuung”

Gesprachssimulation, Aufgabe soll Angebotsschwerpunkt des Ausbildungsbetriebes
beriicksichtigen (Dauer: bis zu 25 Min)

In diesem 1. Beratungs- und Verkaufsgesprache mit Kunden und Kundinnen
Prifungsbereich hat der adressaten- und situationsgerecht unter Anwendung von
Prifling nachzuweisen, Kommunikationstechniken zu fiihren,

dass er in der Lage ist, 2. Kunden und Kundinnen unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse

besonderer Personengruppen und soziokultureller Besonderheiten
zu beraten und zu betreuen und Mallnahmen zur Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung zu nutzen,

3. Beschwerden und Reklamationen zu bearbeiten sowie
Deeskalationstechniken in Konfliktsituationen anzuwenden und

4. Hilfsmittel, insbesondere digitale Hilfsmittel,
gesprachsunterstiitzend einzusetzen.

Durchfiihrungszeitpunkt: Ende der Berufsausbildung

DB AG | Isabel Rosandic | Information zur Neuordnung KfMV | Marz 2026



Grundsatzliche Informationen zur gestreckten Abschlusspriifung [DB

« Die gestreckte Abschlussprifung ist als mogliche Prifungsvariante im BBiG
vorgesehen. Es handelt sich um EINE Abschlusspriifung in ,,zwei zeitlich
auseinander fallenden Teilen“.

- Die bisherige Zwischenpriifung entfallt, Teil 1 ziahlt bereits fiir die Endnote! Die
Auszubildenden mussen frihzeitig in Betrieb und Schule ,,fit gemacht™ werden.

- Das endgultige Prifungsergebnis wird erst nach Beendigung von Teil 2 festgestellt.
Uber die in Teil 1 erbrachten Leistungen erhalt der Prifling eine schriftliche
Bescheinigung (§ 5 BBiG).

« Die Teil 1-Prifung kann fur sich genommen nicht ,bestanden® oder ,,nicht
bestanden® werden. Exzielte Leistungen bleiben bestehen.
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Ansprechpartnerin DB

Isabel Rosandic
Expertin fir Ausbildungs- und
Nachwuchsmanagement

Potsdamer Platz 2
10/85 Berlin

Email:
isabel.n.rosandic@deutschebahn.com
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