
Datenschutzhinweise für Veranstaltungen der IHK Dresden 

Erklärung zur Nutzung personenbezogener Daten durch die IHK 
Dresden/Datenschutzerklärung 

Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer, u. ä.) werden von 
uns nur gemäß den Bestimmungen des europäischen und sächsischen Datenschutzrechts 
verarbeitet. Daten sind dann personenbezogen, wenn sie eindeutig einer bestimmten oder 
bestimmbaren natürlichen Person zugeordnet werden können.  

Nachstehende Regelungen informieren Sie insoweit über die Art, den Umfang und Zweck der 
Erhebung, die Nutzung und die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen der 
Tätigkeit von Veranstaltungen der IHK Dresden. 

Verantwortlich nach Artikel 4, Ziffer 7 DSGVO für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die 

Industrie- und Handelskammer Dresden 
Hauptgeschäftsführer 
Thomas Ott 
Langer Weg 4 
01239 Dresden 
Telefon: 0351 2802-100 
E-Mail: datenschutz@dresden.ihk.de 

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie per E-Mail sowie postalisch unter 

Korina Strnad 
Langer Weg 4 
01239 Dresden 
Telefon: 0351 2802-194 
E-Mail: datenschutz@dresden.ihk.de 

1. Umfang der Verarbeitung 

Diese Datenschutzinformation betrifft die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die wir 
im Zusammenhang mit der Teilnahme an Veranstaltungen der IHK Dresden verarbeiten. 

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Ihre personenbezogenen Daten werden für Zwecke der Veranstaltungsanmeldung, -einladung, -
durchführung sowie ggf. -nachbereitung verarbeitet. 

Im Rahmen der Anmeldung zu der Veranstaltung erheben wir folgende Pflichtangaben: 

⚫ Name, 
⚫ Vorname, 
⚫ Telefonnummer, 

mailto:datenschutz@dresden.ihk.de
mailto:datenschutz@dresden.ihk.de
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⚫ E-Mail-Adresse, 

Die Verarbeitung der Pflichtangaben erfolgt, um Sie als Teilnehmer der Veranstaltung 
identifizieren zu können, zur Überprüfung der eingegebenen Daten auf Plausibilität, ggf. zur 
Reservierung des Teilnahmeplatzes sowie um den Vertrag über die Teilnahme mit Ihnen zu 
begründen bzw. umzusetzen. 

Zudem können weitere Angaben, freiwillig getätigt werden. Die Angabe der freiwilligen Daten 
ermöglicht uns, die Veranstaltung interessengerecht planen und durchführen zu können.  

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund Ihrer Anmeldung und ist gemäß Artikel 6, Absatz 1, Satz 
1, littera b) DS-GVO zu den genannten Zwecken zur Erfüllung des Teilnehmervertrages und zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich. 

Ihre E-Mail-Adresse verwenden wir, um Sie zukünftig über ähnliche Veranstaltungen von uns zu 
informieren, wenn Sie in eine solche Verwendung ausdrücklich eingewilligt haben oder wir Sie 
darüber bei Erhebung Ihrer E-Mail-Adresse gesondert informiert und auf Ihr Recht jederzeit 
dieser Verwendung zu widersprechen hingewiesen haben. In diesen Fällen verwenden wir Ihre E-
Mail-Adresse gemeinsam mit Ihrem Vor- und Nachnamen, um Sie entsprechend ansprechen zu 
können. Sofern diese Verwendung nicht auf Ihrer Einwilligung beruht, erfolgt die Verarbeitung 
auf Grundlage von Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, littera f) DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse 
besteht darin, unsere Teilnehmer auch auf weitere Veranstaltungen von uns hinzuweisen. 

Die IHK Dresden führt auch Veranstaltungen unter Beteiligung von Personen durch, die durch 
das Bundeskriminalamt (BKA) in erhöhte Gefährdungsstufen eingeordnet sind (z. B. Mitglieder 
der Bundesregierung). Zur Gewährleistung des Schutzes dieser Personen ist das 
Bundeskriminalamt (BKA) berechtigt, eine Liste mit Namen und Geburtsdaten der Teilnehmer 
bzw. Gästen der Veranstaltung zu erheben und falls das nicht möglich ist, diese Daten von uns 
zu verlangen. Gestützt auf die Rechtsgrundlage der §§ 9, Absatz 2 und 6 BKAG in Verbindung 
mit Artikel 6, Absatz 1, Buchstabe c und Absatz 3, Buchstabe b DS-GVO geben wir in diesen 
Fällen Ihre Daten datenschutzkonform an das Bundeskriminalamt (BKA) weiter. 

3. Datenkategorien und Löschfristen 

Zur Anbahnung und Durchführung von Veranstaltungen für Mitglieder speichern wir von den 
Teilnehmern folgende Daten: Name des Ansprechpartners, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Art und Datum der Veranstaltung. 

Von Dozenten für Veranstaltungen und Seminare speichern wir folgende Daten: Name, 
Anschrift, gegebenenfalls Firmenanschrift, IBAN, BIC 

Die Daten werden gemäß Artikel 6, Absatz 1 (b) DSGVO im Rahmen der Auftragserfüllung und 
Rechnungsstellung benötigt und verwendet. Auf Bescheinigungen zu besuchten 
Veranstaltungen werden die persönlichen Teilnehmerdaten (Vorname, Name und sofern 
notwendig Geburtsdatum) vermerkt. 

Sind die Daten für die Erfüllung der vorbezeichneten Zwecke nicht mehr erforderlich, werden 
diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, deren Weiterverarbeitung ist erforderlich (Eingreifen 
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gesetzlicher Aufbewahrungsfristen). Die für die Veranstaltung von uns erhobenen 
personenbezogenen Daten werden grundsätzlich bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist von 10 
Jahren nach Schluss des Jahres, in dem die Veranstaltung stattgefunden hat, gespeichert und 
anschließend gelöscht. Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, löschen wir 
die betroffenen personenbezogenen Daten, wenn Sie die Einwilligung widerrufen und keine 
anderweitige Rechtsgrundlage greift. Beruht die Datenverarbeitung auf unserem berechtigten 
oder dem öffentlichen Interesse, löschen wir die betroffenen personenbezogenen Daten, wenn 
Sie der Datenverarbeitung widersprochen haben und die gesetzlichen Voraussetzungen des 
Artikel 21 DSGVO vorliegen. 

4. Online-Veranstaltungsdurchführung 

Wir nutzen das Tool „Zoom X“ und MS Teams, um Online-Events, Videokonferenzen und 
Webinare (nachfolgend: „Online-Meetings“) durchzuführen.  

Die Informationspflichten der IHK Dresden für Online-Meetings, Telefonkonferenzen und 
Webinare via „Microsoft Teams“ finden Sie unter www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-
ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-dsgvo/informationspflichten-microsoft-
teams-7095494s 

Zoom X ist ein Service der Deutschen Telekom basierend auf Zoom von der Zoom Video 
Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat. Mit der Telekom als Hosting-Partner von 
Zoom X bleiben Ihre Nutzerdaten in der EU. 

4.1. Datenkategorien 

Während des Anmeldeprozesses an Zoom X werden Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse 
übermittelt. Optional (freiwillig) können darüber hinaus folgende Benutzer-Angaben verarbeitet 
werden: (dienstliche) Telefonnummer, Profilbild. Bitte beachten Sie, dass eine Anmeldung 
grundsätzlich nur erforderlich ist, wenn der Host dies ausnahmsweise zur Authentifizierung von 
den Teilnehmenden des jeweiligen Meetings fordert. 

Für die Durchführung von Meetings werden von Zoom X folgende Metadaten verarbeitet: IP-
Adressen der Teilnehmenden, Geräte- und Hardwareinformationen (Geräteart, Betriebssystem, 
Versionsnummer des eingesetzten Zoom-Clients, Art der Webcam, des Mikrofons und der 
Lautsprecher), Art der Internet-Verbindung, ungefährer Aufenthaltsort (die nächstgelegene 
Stadt, eine genaue Lokalisation der Nutzer findet nicht statt), Nutzungseinstellungen (z. B. 
Teilnahme ohne Videoübertragung), weitere Metadaten zum Meeting, wie Name des Meetings, 
geplanter Zeitpunkt und Dauer des Meetings, E-Mail-Adressen der Teilnehmenden, Zeitpunkt 
des Beitritts zum Meeting und der Beendigung der Teilnahme für die einzelnen Nutzer sowie 
der Chat-Status. 

Bei der Einwahl mit dem Telefon werden zusätzlich verarbeitet: Angaben zur Rufnummer sowie 
der Ländername. Ggf. können weitere Verbindungsdaten, wie z. B. die IP-Adresse des Geräts (bei 
Einsatz von VoIP-Geräten), gespeichert werden. 

http://www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-dsgvo/informationspflichten-microsoft-teams-7095494
http://www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-dsgvo/informationspflichten-microsoft-teams-7095494
http://www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-dsgvo/informationspflichten-microsoft-teams-7095494
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Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, werden während der 
Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon und der Webcam Ihres Endgeräts verarbeitet. 
Beim Beitritt zum Meeting kann die teilnehmende Person die Kamera und das Mikrofon ein- 
oder ausschalten. Während des Meetings kann dies jederzeit geändert werden. Bei Nutzung der 
Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen werden zusätzlich die von Ihnen gemachten 
Texteingaben verarbeitet, um diese im Meeting anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. Diese 
Inhaltsdaten werden verschlüsselt übertragen und von Zoom nicht eingesehen. 

Werden im Einzelfall und mit Einwilligung der Teilnehmenden eines Meetings Aufzeichnungen 
angefertigt und lokal auf Rechnern der IHK Dresden gespeichert, sind folgende Daten 
Gegenstand der Verarbeitung: MP4-Dateien aller Video-, Audio- und Präsentationsaufnahmen, 
M4A-Dateien aller Audioaufnahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats. Team-Chats werden 
verschlüsselt auf den Zoom X Servern gespeichert. 

Soweit es in Einzelfällen für die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-
Meetings erforderlich ist, werden Chatinhalte durch die IHK Dresden gespeichert. 

4.2. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Für die mit Verwendung von Zoom X im Zusammenhang stehende Datenverarbeitung sind 
unterschiedliche Rechtsgrundlagen einschlägig. 

Die Funktion Audio- oder Videoaufzeichnung sowie der Einsatz von Funktionen, die für eine 
Sitzung nicht notwendig sind, verwenden wir nur auf der Rechtsgrundlage einer Einwilligung der 
Betroffenen gemäß Artikel 6, Absatz 1, littera a) DSGVO. Die Einwilligungserklärung wird im 
Vorfeld eingeholt. 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Artikel 22 DSGVO kommt nicht zum 
Einsatz. 

Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen der Vertragsdurchführung gemäß Artikel 6, Absatz 1, Satz 
1, littera b) DS-GVO. Sollte im Zusammenhang mit der Nutzung von „Zoom X“ zwischen uns 
keine vertragliche Beziehung bestehen, die Durchführung gleichwohl für die oben genannten 
Zwecke erforderlich sein, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage von Artikel 6, Absatz 1, Satz 
1, littera f) DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse besteht an der effektiven Durchführung 
unserer „Online-Meetings“. Insofern eine Aufzeichnung des „Online-Meeting“ erfolgt, stützen 
wir dies auf die Einwilligung der betroffenen Teilnehmer gemäß Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, littera 
a) DS-GVO. Wenn es für die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings 
erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch in der Regel nicht der 
Fall sein. 

4.3. Dauer der Datenspeicherung 

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten, solange es für die Erfüllung der o.g. Zwecke, 
insbesondere vertraglicher und gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten für die 
Erfüllung der Zwecke nicht mehr erforderlich, werden diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, 
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deren befristete Weiterverarbeitung ist erforderlich (Eingreifen gesetzlicher 
Aufbewahrungsfristen).  

4.4. Empfänger der Daten 

Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse werden im Zuge der Anmeldung an Zoom X übermittelt. 
Auch die oben näher bezeichneten Metadaten und Inhaltsdaten werden von Zoom X 
verarbeitet. 

Eine Übermittlung Ihrer Daten an weitere Dritte findet grundsätzlich nicht statt, es sei denn die 
Inhalte bestimmter Meetings sind selbst zur Weitergabe bestimmt. Ob das der Fall ist, richtet 
sich nach dem jeweiligen Verarbeitungszweck des Meetings und den ggf. im Rahmen der 
Meetings getroffenen Absprachen. 

4.5. Übermittlung von Daten in Drittländer außerhalb der EU/des EWR 

Der Einsatz von Zoom X erfolgt von Seiten IHK Dresden auf der Grundlage eines 
Auftragsdatenverarbeitungsvertrags. Die Daten werden von der Deutschen Telekom auf Servern 
in Deutschland und der EU verarbeitet. 

Im Supportfall kann die Deutsche Telekom die Zoom Video Communications Inc. in den USA 
hinzuziehen. In den geteilten Supportdaten können auch personengebundene Daten enthalten 
sein. Die Hinzuziehung von Zoom erfolgt dann in Absprache mit der IHK Dresden. 

Soweit von Zoom X personenbezogene Daten in Drittstaaten außerhalb der EU/des EWR 
transferiert werden, erfolgt dies unter Beachtung der Vorgaben aus den Artikel 44 ff. DSGVO. 
Um in Drittstaaten ein ausreichendes Datenschutzniveau sicherzustellen, sind mit der Deutschen 
Telekom und den jeweiligen weiteren Empfänger/Unterauftragsverarbeiter von der EU-
Kommission genehmigte Standarddatenschutzklauseln vereinbart. 

5. Weitergabe von Daten an Dritte 

5.1. Veranstaltungsanmeldung und -einladung 

Eine Übermittlung Ihrer Daten an Dritte findet nur statt, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet 
sind, Sie vorab in die Datenübermittlung eingewilligt haben oder an mit der Organisation und 
Durchführung eines Webinars betrauten Dienstleister und deren Subunternehmer. Die 
weitergegebenen Daten dürfen von dem Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken 
verwendet werden. 

5.2. Online-Veranstaltungsdurchführung 

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an unseren „Online-
Meetings“ verarbeitet werden, werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie 
nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Der Anbieter von „Zoom X“ erhält 
notwendigerweise Kenntnis von den oben genannten Daten, soweit dies im Rahmen unseres 
Auftragsverarbeitungsvertrages mit der Deutschen Telekom vorgesehen ist. 
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5.3. Dienstleister 

A) Sweap 

Zur Organisation von Veranstaltungen nutzen wir die Veranstaltungssoftware Sweap von MATE 
Development GmbH, Rankestraße 9, 10789 Berlin. Wir erheben nur personenbezogene Daten, 
welche zur Organisation von Veranstaltungen notwendig sind. Diese Daten werden 
ausschließlich zu dem vorgenannten Zweck erhoben und verarbeitet. 

Weitere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklärung von MATE Development GmbH: 
www.sweap.io/de/datenschutz. 

B) PayOne 

Für unsere Veranstaltungen binden wir den Zahlungsdienst PayOne auf unserer Website ein. 
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PAYONE GmbH, Lyoner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main 
(im Folgenden „PayOne“). Details entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von PayOne: 
www.payone.com/DE-de/datenschutz. 

Wenn Sie sich für die Teilnahme an einer unserer Veranstaltungen anmelden, werden Ihre 
Zahlungsdaten (z. B. Name, Zahlungssumme, Kontoverbindung, Kreditkartennummer) vom 
Zahlungsdienstleister zum Zwecke der Zahlungsabwicklung verarbeitet. Für diese Transaktionen 
gelten die jeweiligen Vertrags- und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter. Der 
Einsatz der Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage von Artikel 6, Absatz 1, littera b DSGVO 
(Vertragsabwicklung) sowie im Interesse eines möglichst reibungslosen, komfortablen und 
sicheren Zahlungsvorgangs (Artikel 6, Absatz 1, littera f DSGVO). Soweit für bestimmte 
Handlungen Ihre Einwilligung abgefragt wird, ist Artikel 6, Absatz 1, littera a DSGVO 
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung; Einwilligungen sind jederzeit für die Zukunft 
widerrufbar. 

6. Betroffenenrechte 

Betroffene können jederzeit Auskunft über die sie betreffenden personenbezogenen Daten 
sowie gegebenenfalls Berichtigung oder Löschung beziehungsweise Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen oder einer Verarbeitung widersprechen. Außerdem besteht zu ihren 
Gunsten ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Darüber hinaus kann, sofern die Datenverarbeitung 
aufgrund einer Einwilligung durchgeführt wird, diese jederzeit für die Zukunft widerrufen 
werden. Zur Ausübung Ihrer Rechte steht Ihnen unsere Datenschutzbeauftragte unter den oben 
genannten Kontaktdaten zur Verfügung. 

Es besteht für jede betroffene Person gemäß Artikel 77 DS-GVO ein Recht auf Beschwerde bei 
einer Datenschutzaufsichtsbehörde, wenn vermutet wird, dass die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt. 

Weitere Informationen zum Datenschutz, insbesondere über die Ihnen zustehenden 
Betroffenenrechte erhalten Sie unter www.ihk.de/dresden/datenschutz. 

http://www.sweap.io/de/datenschutz
http://www.payone.com/DE-de/datenschutz
http://www.ihk.de/dresden/datenschutz
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7. Durchführung gemeinsamer Veranstaltungen mit der 
Handwerkskammer Dresden 

Die Handwerkskammer Dresden und die Industrie- und Handelskammer Dresden bieten im 
Rahmen ihrer Öffentlichkeitsarbeit in der Erfüllung ihrer gesetzlichen Aufgaben nach der 
Handwerksordnung und dem Gesetz zur vorläufigen Regelung des Rechts der Industrie- und 
Handelskammern für ihre Mitglieder fachspezifische Veranstaltungen an.  

Rechtsgrundlage für die gemeinsame Verarbeitung gemäß Artikel 26 DSGVO ist das berechtigte 
Interesse der vorgenannten Verantwortlichen, Artikel 6, Absatz 1, littera f DSGVO. Das 
berechtigte Interesse der Parteien besteht darin zukünftig durch eine Arbeitsteilung Ressourcen 
zu sparen, Veranstaltungen gemeinsam effizienter zu organisieren und durchzuführen und somit 
für die Mitglieder interessengerechter anbieten zu können. Im Zuge der Arbeitsteilung kann hier 
auch ein Austausch von Mitgliederdaten erfolgen. Die Interessen, Grundrechte und 
Grundfreiheiten der betroffenen Personen werden dadurch nicht eingeschränkt, da sie selbst ein 
Interesse an den Informationsveranstaltungen der Parteien haben, bei Anmeldung zur 
Veranstaltung über die Datenverarbeitung im Rahmen des Veranstaltungsprozesses informiert 
wird und die Parteien als Datenverantwortliche die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz gewährleisten und entsprechende Maßnahmen zur Datensicherheit getroffen 
haben. 

Die Datenverarbeitung erfolgt darüber hinaus auf Grundlage von Artikel 6, Absatz 1, littera b 
DSGVO zur Ermöglichung der Teilnahme an einer Veranstaltung für die Betroffenen.  

Die folgenden personenbezogenen Daten werden regelmäßig verarbeitet: 

⚫ Vorname und Nachname des Teilnehmers 
⚫ Anschrift 
⚫ E-Mail-Adresse 
⚫ Telefonnummer (freiwillig) 
⚫ Art und Datum der Veranstaltung 

Die Verantwortlichen sind im Rahmen der Organisation und Durchführung von gemeinsamen 
Veranstaltungen auch gemeinsam für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 
verantwortlich (Artikel 26 DS-GVO). 

Im Rahmen ihrer gemeinsamen datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit haben die 
Verantwortlichen vereinbart, wer von ihnen welche Pflichten nach der DS-GVO erfüllt. Dies 
betrifft insbesondere die Wahrnehmung Ihrer Rechte (Rechte der betroffenen Personen gemäß 
den Artikeln 15 bis 22 DS-GVO) und die Erfüllung der Informationspflichten gemäß den Artikeln 
13 und 14 DS-GVO.  

Was bedeutet dies für Sie? 

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfüllen die Parteien die 
datenschutzrechtlichen Pflichten entsprechend ihrer jeweiligen Zuständigkeiten. 
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Darüber hinaus stehen Ihnen die gemäß Artikel 13 und 14 DSGVO erforderlichen Informationen 
in präziser, transparenter, verständlicher und leicht zugänglicher Form in einer klaren und 
einfachen Sprache unentgeltlich über die Internetpräsenzen der Verantwortlichen zur 
Verfügung: 

⚫ www.hwk-dresden.de/ds 
⚫ www.ihk.de/dresden/datenschutz-veranstaltungen 

8. Foto- und Videoaufnahmen 

Die Industrie- und Handelskammer Dresden ist Ausrichter der Veranstaltung. Im Rahmen der 
Veranstaltung werden Foto-/Video-Aufnahmen (im Folgenden: „Aufnahmen“) erstellt. Dabei ist 
es möglich, dass Personen auf den Aufnahmen erkannt werden. Vor diesem Hintergrund 
informiert der Veranstalter die Teilnehmer nachfolgend gemäß Artikel 13, 14 DS-GVO über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:  

Die Industrie- und Handelskammer Dresden ist Verantwortlicher im Sinne von Artikel 4, 
Nummer 7 DS-GVO mit vorbenannter Datenschutzbeauftragten. 

Die Aufnahmen werden zu Zwecken der Dokumentation der Veranstaltung und 
Öffentlichkeitsarbeit auf unserer Website, in Printmedien sowie auf unseren Social-Media-Kanäle 
Instagram, Facebook und LinkedIn hergestellt und genutzt.  

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, littera f DS-GVO. Sie dient 
unserem berechtigten Interesse an der Darstellung und Bewerbung der Veranstaltung. 

Ferner greift § 23 KUG als Rechtsgrundlage für die Bild und Filmaufnahmen als auch deren 
Veröffentlichung, wenn es um Personen der Zeitgeschichte geht, wenn die Abgebildeten nur „als 
Beiwerk neben einer Landschaft oder sonstigen Örtlichkeit“ erscheinen oder wenn sie bei der 
Teilnahme an „Versammlungen, Aufzügen und ähnlichen Vorgängen“ aufgenommen wurden. 

Soweit es sich um geschlossene Veranstaltungen mit einem begrenzten Teilnehmerkreis handelt, 
erfolgt die Verarbeitung Ihrer Aufnahmen aufgrund der im Rahmen der Anmeldung zur 
Veranstaltung erteilten Einwilligung nach Artikel 6, Absatz 1, Satz 1, littera a DS-GVO und Artikel 
9, Absatz 2, littera a DS-GVO. 

Es werden die folgenden Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet: Foto- und 
Videoaufnahmen der Teilnehmer, Ort und Zeit der Aufnahmen. 

Für den Fall, dass wir externe Fotografen beauftragen, setzen diese ihre Tätigkeit 
datenschutzkonform und nach den Vorgaben des KUG um. Die erstellten Foto-/Video-
Aufnahmen stellen wir Im Fall des „Aktionstag Ausbildung“ auch den Ausstellern zur Darstellung 
und Bewerbung der Veranstaltung zur Verfügung. Im Übrigen erfolgt keine Weitergabe der 
Aufnahmen an Dritte. 

Aufnahmen, die im Anschluss an die Veranstaltung keine Verwendung finden, werden gelöscht. 
Im Übrigen werden Aufnahmen zur Dokumentation des Zeitgeschehens in der IHK-Arbeit 
archiviert. 

http://www.hwk-dresden.de/ds
http://www.ihk.de/dresden/datenschutz-veranstaltungen
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Der Abgebildete hat gegenüber dem Veranstalter das Recht auf Auskunft (Artikel 15 DS-GVO), 
auf Berichtigung oder Löschung (Artikel 16 und 17 DS-GVO), sofern die gesetzlichen 
Voraussetzungen vorliegen, auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 18 DS-GVO) sowie auf 
Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DS-GVO). Darüber hinaus hat der Abgebildete das Recht, sich 
bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die Datenverarbeitung durch den Veranstalter zu 
beschweren. 

Soweit wir die Verarbeitung der Aufnahmen auf berechtigte Interessen (Artikel 6, Absatz 1, Satz 
1, littera f DS-GVO) stützen, kann der Abgebildete aus Gründen, die sich aus seiner besonderen 
Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Artikel 21, Absatz 1 DS-GVO). 

Die Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft per E-Mail 
(widerrufds@dresden.ihk.de) oder unter www.ihk.de/dresden/widerruf widerrufen.  

Sollten Sie Ihre Einwilligung auch für die Verwendung in Printprodukten abgegeben haben, 
würden wir die bereits gedruckten Flyer/Broschüren weiterverwenden. Bei einer Neuauflage 
werden wir dann natürlich berücksichtigen, dass Ihr Foto und Ihr Name nicht wieder in der 
Broschüre bzw. dem Flyer erscheinen.“  

mailto:widerrufds@dresden.ihk.de
http://www.ihk.de/dresden/widerruf
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Data Protection information for events of the Dresden Chamber 
of Commerce and Industry (CCI Dresden) 

Statement on the use of personal data by the Dresden Chamber of 
Commerce and Industry (CCI)/data protection declaration 

Your personal data (e.g. name, address, email address, telephone number, etc.) are processed by 
us exclusively in accordance with the provisions of European and Saxon data protection law. 
Data are considered personal if they can be clearly attributed to a specific or identifiable natural 
person. 

The provisions below inform you about the nature, scope and purpose of the collection, use and 
processing of personal data in connection with the activities relating to events of the Dresden 
Chamber of Commerce and Industry (CCI Dresden). 

The controller within the meaning of Article 4, number 7 GDPR responsible for processing your 
data is: 

Dresden Chamber of Commerce and Industry (CCI Dresden) 
Chief Executive Officer 
Thomas Ott 
Langer Weg 4 
01239 Dresden 
Telephone: +49 351 2802-100 
Email: datenschutz@dresden.ihk.de 

You may contact our Data Protection Officer by email or post at: 

Korina Strnad 
Langer Weg 4 
01239 Dresden 
Telephone: +49 351 2802-194 
Email: datenschutz@dresden.ihk.de 

1. Scope of Processing 

This data protection information concerns the processing of your personal data that we process 
in connection with your participation in events organized by CCI Dresden. 

2. Purpose and legal basis of data processing 

Your personal data are processed for the purposes of event registration, invitation, event 
implementation and, where applicable, event follow-up. 

As part of registration for an event, we collect the following mandatory information: 

⚫ Surname, 

mailto:datenschutz@dresden.ihk.de
mailto:datenschutz@dresden.ihk.de
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⚫ First name, 
⚫ Telephone number, 
⚫ Email address. 

Processing of the mandatory information is carried out in order to identify you as a participant 
in the event, to verify the plausibility of the data entered, where applicable, to reserve a 
participation place, and to establish and perform the contract for participation with you. 

In addition, further information may be provided voluntarily. Providing voluntary data enables us 
to plan and conduct the event in a manner tailored to your interests. 

Data processing is carried out on the basis of your registration and is required pursuant to 
Article 6, paragraph 1, sentence 1, littera b) GDPR for the purposes stated above - for the 
fulfilment of the participant contract and the implementation of pre-contractual measures. We 
will use your email address to inform you about similar events in the future if you have expressly 
consented to such use or if we have informed you separately of this use when collecting your 
email address and pointed out your right to object to this use at any time. In these cases, we use 
your email address together with your first and last name in order to address you accordingly. If 
this use is not based on your consent, processing is carried out on the basis of Article 6, 
paragraph 1, sentence 1, littera f) GDPR. Our legitimate interest lies in informing our participants 
about further events organized by us. 

CCI Dresden also conducts events involving persons who are classified by the Federal Criminal 
Police Office (Bundeskriminalamt – BKA) as being at increased risk (e.g. members of the Federal 
Government). To ensure the protection of these persons, the Federal Criminal Police Office (BKA) 
is entitled to collect a list containing the names and dates of birth of participants or guests of 
the event and, if this is not possible, to request this data from us. Based on the legal basis of §§ 
9, paragraph 2 and 6 BKAG in conjunction with Article 6, paragraph 1, littera c) and paragraph 3, 
littera b) GDPR, we will in such cases forward your data to the Federal Criminal Police Office 
(BKA) in accordance with data protection regulations. 

3. Data categories and deletion periods 

For the initiation and implementation of events for members, we store the following data of 
participants: name of contact person, address, telephone number, email address, type and date 
of the event. 

For lecturers of events and seminars, we store the following data: name, address, where 
applicable company address, IBAN, BIC. 

The data are required and used pursuant to Article 6, paragraph 1, littera b) GDPR for contract 
performance and invoicing. Certificates for attended events include the personal data of the 
participant (first name, surname and, where necessary, date of birth). 

If the data are no longer required for the fulfilment of the aforementioned purposes, they are 
deleted on a regular basis, unless further processing is required (e.g. due to statutory retention 
periods). Personal data collected by us for events are generally stored until the expiry of the 
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retention period of 10 years after the end of the year in which the event took place and are then 
deleted. 

If data processing is based on consent, we delete the personal data concerned if you withdraw 
your consent and no other legal basis applies. If data processing is based on our legitimate 
interest or the public interest, we delete the personal data concerned if you have objected to the 
processing and the statutory requirements of Article 21 DSGVO are met. 

4. Conduct of online events 

We use the tool “Zoom X” and Microsoft Teams to conduct online events, video conferences, 
and webinars (hereinafter referred to as “online meetings”). 

The Dresden Chamber of Industry and Commerce’s disclosure requirements for online meetings, 
conference calls, and webinars via “Microsoft Teams” can be found at 
www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-
dsgvo/informationspflichten-microsoft-teams-7095494. 

Zoom X is a service of Deutsche Telekom based on Zoom-by-Zoom Video Communications, Inc., 
headquartered in the USA. With Telekom as the hosting partner of Zoom X, your data remain 
within the EU. 

4.1. Data Categories 

During the registration process for Zoom X, your name and email address are transmitted. 
Optionally (voluntarily), the following user information may also be processed: (business) 
telephone number, profile picture. Please note that registration is generally only required if the 
host exceptionally requires authentication of participants for the respective meeting. 

For the conduct of meetings, Zoom X processes the following metadata: IP addresses of 
participants, device and hardware information (device type, operating system, version number of 
the Zoom client used, type of webcam, microphone and speakers), type of internet connection, 
approximate location (nearest city; precise localisation does not take place), usage settings (e.g. 
participation without video transmission), further meeting metadata such as meeting name, 
scheduled time and duration, email addresses of participants, time of joining and leaving the 
meeting for individual users, and chat status. 

When dialling in by telephone, the following data are processed additionally: information on the 
telephone number and country name. Further connection data, such as the IP address of the 
device (when using VoIP devices), may be stored where applicable. 

To enable video display and audio playback, data from your device’s microphone and webcam 
of will be processed for the duration of the meeting. When joining the meeting, participants can 
switch the camera and microphone on or off. This can be changed at any time during the 
meeting. 

http://www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-dsgvo/informationspflichten-microsoft-teams-7095494
http://www.ihk.de/dresden/servicenavigation/ihre-ihk/informationspflichten-zum-datenschutz-nach-dsgvo/informationspflichten-microsoft-teams-7095494
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When using chat, question or survey functions, the text entries you make are additionally 
processed in order to display them in the meeting and, where applicable, to record them. These 
content data are transmitted in encrypted form and are not viewed by Zoom. 

If, in individual cases and with the consent of the participants in a meeting, recordings are made 
and stored locally on computers of CCI Dresden, the following data are processed: MP4 files of 
all video, audio and presentation recordings, M4A files of all audio recordings, text file of the 
online meeting chat. Team chats are stored in encrypted form on the Zoom X servers. 

Where required in individual cases for the purpose of documenting the results of an online 
meeting, chat content is stored by CCI Dresden. 

4.2. Legal basis of data processing 

Different legal bases apply to data processing in connection with the use of Zoom X. 

Audio or video recording functions and the use of functions not necessary for a session are used 
only on the legal basis of the consent of the persons concerned pursuant to Article 6, paragraph 
1, littera a) GDPR. Consent is obtained in advance. 

Automated decision-making within the meaning of Article 22 GDPR does not take place. 

We process your data in the context of contract performance pursuant to Article 6, paragraph 1, 
sentence 1, littera b) GDPR. If there is no contractual relationship between us in connection with 
the use of Zoom X, but the processing is nevertheless required for the purposes stated above, 
we process your data on the basis of Article 6, paragraph 1, sentence 1, littera f) GDPR. Our 
legitimate interest lies in the effective conduct of our Online Meetings. 

If an Online Meeting is recorded, this is based on the consent of the persons concerned 
pursuant to Article 6, paragraph 1, sentence 1, littera a) GDPR. If it is necessary to document 
results of an Online Meeting, we will record chat content; however, this will generally not be the 
case. 

4.3. Duration of data storage 

We process and store your data for as long as necessary to fulfil the above-mentioned purposes, 
in particular contractual and statutory obligations. If the data are no longer required for the 
fulfilment of the purposes, they are deleted on a regular basis, unless limited further processing 
is required (e.g. statutory retention periods). 

4.4. Recipients of the data 

Your name and email address are transmitted to Zoom X during registration. The above-
mentioned metadata and content data are also processed by Zoom X. 

Your data are generally not transmitted to further third parties unless the content of specific 
meetings is itself intended for disclosure. Whether this is the case depends on the respective 
processing purpose of the meeting and any agreements made within the meetings. 
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4.5. Transfer of data to third countries outside the EU/EEA 

The use of Zoom X by CCI Dresden is based on a data processing agreement. Data are 
processed by Deutsche Telekom on servers located in Germany and the EU. 

In support cases, Deutsche Telekom may involve Zoom Video Communications Inc. in the USA. 
Shared support data may also contain personal data. The use of Zoom will then be arranged in 
coordination with CCI Dresden. 

Where personal data are transferred by Zoom X to third countries outside the EU/EEA, this is 
carried out in compliance with Articles 44 et seq. GDPR. In order to ensure an adequate level of 
data protection in third countries, EU Commission-approved Standard Contractual Clauses have 
been agreed with Deutsche Telekom and the respective additional recipients/sub-processors. 

5. Disclosure of data to third parties 

5.1. Event registration and invitation 

Your data are disclosed to third parties only if we are legally obliged to do so, if you have given 
prior consent, or to service providers and their subcontractors engaged in the organisation and 
conduct of a webinar. The disclosed data may be used by the third party exclusively for the 
stated purposes. 

5.2. Conduct of online events 

Personal data processed in connection with participation in our Online Meetings are generally 
not disclosed to third parties unless they are intended for disclosure. The provider of Zoom X 
necessarily obtains knowledge of the above-mentioned data insofar as this is provided for in our 
data processing agreement with Deutsche Telekom. 

5.3. Service providers 

A) SWEAP 

We use the event software Sweap by MATE Development GmbH, Rankestraße 9, 10789 Berlin, to 
organise events. We collect only personal data necessary for organising events. These data are 
collected and processed exclusively for the aforementioned purpose. 

Further information can be found in the data protection declaration of MATE Development 
GmbH: www.sweap.io/de/datenschutz. 

B) PAYONE 

We use the PayOne payment service on our website for our events. The payment service is 
provided by PAYONE GmbH, Lyoner Straße 9, 60528 Frankfurt am Main (“PayOne”). For details, 
please refer to PayOne data protection declaration: www.payone.com/DE-de/datenschutz. 

When you register for participation in one of our events, your payment data (e.g. name, 
payment amount, bank details, credit card number) are processed by the payment service 

http://www.sweap.io/de/datenschutz
http://www.payone.com/DE-de/datenschutz
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provider for the purpose of payment processing. The respective contractual and data protection 
provisions of the providers apply to these transactions. 

The use of payment service providers is based on Article 6, paragraph 1, littera b GDPR (contract 
performance) and on the interest in a smooth, convenient and secure payment process (Article 
6, paragraph 1, littera f GDPR). Where consent is requested for specific actions, Article 6, 
paragraph 1, littera a GDPR is the legal basis; consent may be withdrawn at any time with effect 
for the future. 

6. Rights of data subjects 

Data subjects may at any time request information about the personal data concerning them, as 
well as rectification or erasure or restriction of processing, or object to processing. Furthermore, 
they have a right to data portability. Where data processing is based on consent, consent may 
be withdrawn at any time with effect for the future. 

To exercise your rights, you may contact our Data Protection Officer using the contact details 
above. 

Pursuant to Article 77 GDPR every data subject has the right to lodge a complaint with a data 
protection supervisory authority if they believe that the processing of their personal data is 
unlawful. 

Further information on data protection, in particular on your rights as a data subject, can be 
found at www.ihk.de/dresden/datenschutz. 

7. Conduct of joint events with the Dresden Chamber of Crafts 

The Dresden Chamber of Crafts and the Dresden Chamber of Commerce and Industry (CCI 
Dresden) offer subject-specific events for their members as part of their public relations work in 
fulfilment of their statutory tasks under the Crafts Code and the Act on the Provisional 
Regulation of the Law of Chambers of Commerce and Industry. 

The legal basis for joint processing pursuant to Article 26 GDPR is the legitimate interest of the 
aforementioned controllers pursuant to Article 6, paragraph 1, littera f GDPR. The legitimate 
interest consists in saving resources through division of labour, organising and conducting 
events jointly more efficiently, and offering them in a more interest-oriented manner to 
members. As part of this division of labour, an exchange of member data may also take place. 
The interests, fundamental rights and fundamental freedoms of the data subjects are not 
restricted by this, as they themselves have an interest in the informational events of the parties, 
are informed about data processing during the event process when registering for the event, 
and the parties, as data controllers, ensure compliance with statutory data protection provisions 
and have implemented appropriate data security measures. 

Data processing is additionally carried out on the basis of Article 6, paragraph 1, littera b GDPR 
to enable participation in an event.  

http://www.ihk.de/dresden/datenschutz
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The following personal data are regularly processed: 

⚫ First and last name of the participant 
⚫ Address 
⚫ Email address 
⚫ Telephone number (voluntary) 
⚫ Type and date of the event 

Within the framework of organising and conducting joint events, the controllers are jointly 
responsible for the protection of your personal data pursuant to Article 26 GDPR. 

Within their joint responsibility under data protection law, the controllers have agreed on which 
of them fulfils which obligations under the GDPR. This applies in particular to the exercise of 
your rights (rights of data subjects pursuant to Articles 15 to 22 GDPR) and the fulfilment of 
information obligations pursuant to Articles 13 and 14 GDPR. 

What does this mean for you? 

Even where joint responsibility exists, the parties fulfil their data protection obligations 
according to their respective areas of responsibility. 

The information required pursuant to Articles 13 and 14 GDPR is provided to you free of charge 
in a precise, transparent, intelligible and easily accessible form, using clear and plain language, 
via the websites of the controllers: 

⚫ www.hwk-dresden.de/ds  
⚫ www.ihk.de/dresden/datenschutz-veranstaltungen 

8. Photo and video recordings 

CCI Dresden is the organiser of the event. Photo and video recordings (“recordings”) are created 
during the event. It is possible that persons may be recognisable in the recordings. Against this 
background, the organiser informs participants pursuant to Articles 13 and 14 GDPR about the 
processing of their personal data: 

CCI Dresden is the controller within the meaning of Article 4, number 7 GDPR with the above-
mentioned Data Protection Officer. 

The recordings are created and used for the purposes of documenting the event and public 
relations on our website, in print media and on our social media channels Instagram, Facebook 
and LinkedIn. 

The legal basis for processing is Article 6, paragraph 1, sentence 1, littera f GDPR. Processing 
serves our legitimate interest in presenting and promoting the event. 

Furthermore, § 23 KUG applies as a legal basis for image and film recordings and their 
publication where persons of contemporary history are concerned, where the persons depicted 
appear only “as incidental elements alongside a landscape or other location”, or where they 
were recorded during participation in “assemblies, processions and similar events”. 

http://www.hwk-dresden.de/ds
http://www.ihk.de/dresden/datenschutz-veranstaltungen
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Where closed events with a limited number of participants are concerned, processing of your 
recordings is based on the consent given during event registration pursuant to Article 6, 
paragraph 1, sentence 1, littera a GDPR and Article 9, paragraph 2, littera a GDPR. 

The following categories of personal data are processed: photo and video recordings of 
participants, place and time of recordings. 

If we commission external photographers, they carry out their activities in compliance with data 
protection law and the requirements of the KUG. In the case of the „Aktionstag Ausbildung“, the 
photo and video recordings are also made available to exhibitors for presentation and 
promotion of the event. Otherwise, the recordings are not disclosed to third parties. 

Recordings that are not used after the event are deleted. Otherwise, recordings are archived to 
document contemporary events in the work of CCI Dresden. 

The person depicted has the right to obtain information from the organizer (Article 15 GDPR), to 
have data corrected or deleted (Articles 16 and 17 GDPR), provided that the legal requirements 
are met, to restrict processing (Article 18 GDPR) and to data portability (Article 20 GDPR). In 
addition, the person depicted has the right to lodge a complaint with a data protection 
supervisory authority about the data processing by the organizer. 

Where we base processing of recordings on legitimate interests (Article 6, paragraph 1, sentence 
1, littera f GDPR), the person depicted may object to processing for reasons arising from their 
particular situation (Article 21, paragraph 1 GDPR). 

Consent may be withdrawn at any time with effect for the future by email 
(widerrufds@dresden.ihk.de) or at www.ihk.de/dresden/widerruf. 

If you have also given consent for use in print products, we will continue to use already printed 
flyers/brochures. In the event of a new edition, we will of course ensure that your photo and 
name no longer appear in the brochure or flyer. 

mailto:widerrufds@dresden.ihk.de
http://www.ihk.de/dresden/widerruf
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