BETRATEGIE
DER IHK PFALZ

UNSER BEITRAG

Wir richten unsere Leistungen
konsequent am Bedarf der
Mitglieder aus.

MEHRWERT

Unsere Prozesse sind effizient,
automatisiert und datenbasiert.

Wir kommunizieren zielgruppen-
gerecht und schaffen emotionale
Kundenerlebnisse.

Wir sind moderner Arbeitgeber
und gehen verantwortungsbewusst
mit unseren Ressourcen um.

POTENZIAL

qN

STRATEGIEN

® Ermittlung der Mitgliederbedarfe und Individualisierung
von Leistungen

e Evaluation und Weiterentwicklung von IHK-Angeboten

® Trendscouting auf Basis von Wirtschaftsforschung
und Wissenschaft

® Nutzung aller vorhandenen Unternehmens- und
Wirtschaftsdaten

® Priorisierung der Digitalisierungsprozesse und
kontinuierliche Modernisierung der IT-Infrastruktur

® Orientierung an IHK-weiten Prozessstandards

® Orientierung an den Kommunikationsbediirfnissen
der Kunden

® Schaffung von Identifikation durch individuelle Kunden-
beziehungen

® Moderne Netzwerke und authentische Kommunikation
gemeinsam mit dem Ehrenamt

® Finanzielle Verantwortung und unternehmerische Weitsicht
e Positionierung als moderner und attraktiver Arbeitgeber

® Moderne Arbeitsstrukturen und eine Kultur des
respektvollen Miteinanders

VISION 2030

Wir schaffen Mehrwert
fiir unsere Mitglieder.

Wir entwickeln unsere Angebote
fiir Unternehmen und Fachkrifte
kontinuierlich weiter.

Wir kommunizieren unsere
Leistungen gezielt und
verstandlich.
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