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Selbstbewertung zum Digitalisierungsgrad I I I I I I

Wie schatzen Sie den Stand der Digitalisierung im Unternehmen ein?

Die Berliner Wirtschaft bewertet
ihren Digitalisierungsstand mit der

Note 2,6 ()

2024: Note 2,8

16 % 40 %
Il Notel B Note2 B Note3 [ Note4 [ Noteb5 Note 6
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Digitalisierung des Standorts Berlin

Wie bewerten Sie den Stand der Digitalisierung
in der offentlichen Verwaltung mit Bezug auf
lhr Unternehmen?

1 6 22%, 29 % 31%
B Notel B Note2 M Note3 M Note4 [ Noteb Note 6

n\ m Berlin

Entspricht die aktuelle Verfligbarkeit
von schnellem Internet am Standort
lhres Unternehmens lhrem
tatsachlichen Bedarf?

=

7

Nein
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Motive fiir die Digitalisierung
Was sind fiir Sie die Hauptgriinde fir die Digitalisierung

in lhrem Unternehmen?
& V0o (@
&

’Q 62%
Qualitdtsverbesserung , \

w r.@.

74%o
Flexibilisierung des Arbeitens
(z.B. mobiles Arbeiten)

60 %

Kosten sparen

o
(@

42 %

Entwicklung innovativer
Produkte, Dienstleistungen
und Geschaftsmodelle

(~

27 %

Kundenbindung

Dl
23 %o
Bewaltigung
Fachkraftemangel -
(.. 11%
e Sonstiges
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Herausforderungen fiir digitale Fortschritte
Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen...

..fur eine erfolgreiche Digitalisierung?

Zeit

54 %/ I
Komplexitat

52 % I
Geld

43 % I

Rechtliche Unsicherheiten

34 % I

Sicherheitsrisiken

34 % I

Fehlende IT-Fachkrafte
22 % I

Akzeptanz und Weiterbildungsbedarf im Unternehmen
15 % I

Akzeptanz bei Kunden und Geschaftspartnern

12 % I
Sonstige

6% I

...bei der Datennutzung?

Rechtliche Unsicherheiten
(u.a. Datenschutz, Unklarheiten (iber Nutzungsanspriiche)

59 % I

Technische Hemmnisse (fehlende Standards, fehlende Infrastruktur,

fenlende Programme/Software zur Absicherung oder Auswertung der Daten)

43 %/ I

Kosten

34 %/, I

Mangelnde Datenqualitat

25 % I

Fehlendes Know-how zur Verwertung

25 % I

Fehlender Zugang zu Daten Dritter

15 % I

Sonstige

8% N
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Schwerpunkt: Ki I I II

In welchem Bereich wird Kl eingesetzt bzw. sehen Sie den
Einsatz von Kl vor?

Erzeugung von Inhalten wie Texten, Bildern, Audio, Codes (,Generative KI")

83 9/ | S -Q.
Produktentwicklung/-optimierun :

54 9/, EE -

Personalisierte Kundenansprache und Kundensupport

42 % I @ .........

Qualitatssicherung/Prozesstberwachung s
41 % * -
Risikoanalyse und -management .
200 NN e -

HR-Prozesse
15 % I
Automatische Wartung
11% I

Logistik (z. B. Lieferketten, Abverkaufsprognosen)

10% N

Sonstige
10% i
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Schwerpunkt: Digitale Souveranitat I I I I I -

Wie schatzen Sie die Abhangigkeit von Nicht-EU-Landern lhres eigenen
Unternehmens in folgenden Bereichen ein?

Office- und Kommunikations-Software

11% 15 % 29 % 37% 8%
Maschinen- oder Anlagensoftware
18 % 18 % 14% 12 % 39% B Vollkommen unabhangig
Betriebssysteme
12 % 12% 22°% 45 % 10% B Weitgehend unabhangig
Digitale Plattformen, z.B. Social Media, Online-Marktplatze
11% 14 % 28% 35% 12% I Weitgehend abhangig
KI-Anwendungen
B Vollkommen abhangig
Cloud-Dienste
18% 18 % 25% 26% 13 % W Weif3 nicht
Hardware
9% | 6% 21% 43 % 20%
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Schwerpunkt: Digitale Souveranitat I I I I I

Mit welchen MalBnahmen kann die Politik dazu beitragen die digitale
und technologische Souveranitat zu verbessern?

Forderung Schlissel- Unterstltzung gemein- Verbesserung von Technologie-
technologien und samer offener Schnitt- transfer, Forschungseinrichtungen
Sprunginnovationen stellen & Standards und Unternehmen Sonstige

26% 10%
19 %
Forderung Open Mehr Angebote zur Kompe- Forcierung des Ausbaus von Offentliche Hand als
Source-Losungen tenzvermittlung an Schulen, Rechenzentrumskapazitdaten Ankerkunde (Deutschland-
Universitaten und staatlichen  und notwendiger Infrastruktur Stack, Vergaberecht)

Bildungseinrichtungen
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Schwerpunkt: Daten- und Informationssicherheit I I I I I I

Welche der aufgefiihrten MalBnahmen setzen Sie im Unternehmen ein, um den
Herausforderungen der Daten- und Informationssicherheit zu begegnen?

o

T som &= 0 =
90 9% % 79 % w’/ 599, 51% 49 %, = 42% ‘ 36% cmwg
| | | | | | |
Regelmaliige Aktualisierung ldentitats- Verschlisselung Nutzungsrichtlinien Risikoanalyse Mitarbeiter-
Sicherungskopien  der IT-Sicherheits- management schulungen

(Backups) mafknahmen

E . G -\ll-
: 34% @29% Eg 22% ®9 21% 33 21% \=9119% E 7%

. |

= |T-Sicherheits- Regelmalsiges Informations- Notfallplan/ Cyber- Externer Sicher- Notfallibungen
= standards/ISMS  Testen der sicherheits- -handbuch versicherungen heitstest des Netz-

Sicherungskopien  beauftragte(r) werks (Pen-Testing) d
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