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Dusseldorfs Herz schlagt doppelt:
Handel & Gastronomie als Motor
der Innenstadtentwicklung
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m Diisseldorf

Wieso, weshalb, warum? Die Ziele

= Relevanz von Einzelhandel & Gastronomie fur die City sichtbar machen

= Wechselwirkungen zwischen Handel und Gastronomie aufzeigen

= Standortvorteile und -nachteile identifizieren und Verbesserungspotenziale benennen

- Fundierte Grundlage fuir IHK-Positionen in der politischen Interessenvertretung

- Impulse fiir City-Entwicklung im Sinne der Wirtschaft



= Zeitraum: 20. August bis 10. September 2025
= 312 befragte Unternehmen der Innenstadt
= 1.021 befragte Passanten

Einzelhandel Non-Food
Restaurant

Cafe / Backerei / Imbiss / Kiosk
Dienstleistung

Einzelhandel Lebensmittel

Bar / Kneipe

Hotellerie

Banken / Versicherungen

—— é 3 \ ] Branche des Unternehmens

45%

N=312




Warum kommen die Menschen in die Innenstadt?

Shoppen / Einkaufsbummel 47%
Bummeln / Spaziergang 34%

Essen gehen 33%
Café / Bar oder Ahnliches besuchen 29%
17%
17%

Familie / Freunde treffen

Einkaufen von Dingen des taglichen Bedarfs

Arbeit / beruflicher Termin / Messe o.A.
Stadtbesichtigung / Sightseeing

Ausgehen /Feiern

Ich wohne hier

Erledigungen / Dienstleistungen (z.B. Arzt, Bank, Behdrde)
Sonstiges:

Kultur (z.B. Museum, Theater)

Veranstaltung besuchen (z.B. Feste, Markte)

Nur Durchgang / Umstieg auf dem Weg zu einem anderen Ziel

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Mehrfachantworten méglich N=1021 4



Erste Assoziationen und besondere Orte der Passanten

Kd(nigsalkes) Kd-Bogen hG%
Bahnhofsviertsl / Vorplatz 49%

Altstadt
Rhein(promenade)
Grofke Auswahl an Gastronomie
Uberfilllte/volle Stadi
Schmutzige / dreckige Innenstadt
Vieke Baustellen/Abspermungen
Carlsplatz
Wenig Parkmdaglichk eiten
Grofte Abwechslung / Vielseitigkeit
Uberfillite Altstadt
Wenig Sitemoglichkeiten / Banke
Positive Atmosphére

Hat viel zu bieten [/ ist einen Besuch..
Zentralitat der Angebote
Bars / Partymdglichkeiten
Schadowstralte
Hofgarten

N=1021
9%

795 Mehrfachantworten méglich 5



Individuelle Ziele beim Innenstadtbesuch — Erste Anlaufpunkte
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Die Unternehmersicht auf entscheidende Standortfaktoren

Fragen: ,,Bewerten Sie die Wichtigkeit der Aspekte fiir die Diisseldorfer Innenstadt und ,,Bewerten Sie Ihre Zufriedenheit mit den Faktoren in der Diisseldorfer Innenstadt”

Erhihter Handlungsbedarf

sehr - ;
Sicherheit
winty - wichtig | Sutonat
4,5 . Verkehrsfilhrung 4 ﬁ:r " «
& Parken  Angeboisvielfalt _
4 im Einzelhandel # & Gastronomie
o
g Kunst & Kultur 4 4 Erlebniswert &
15 3r5 . Events
% o Aufenthaltzqualitat Diisenres mistadt-Fia
> 3 c {z.B. Grunflachen,
m 2 Sitzgelegenheiten)
2.5 =5
]
5 o
m
sehr 1,5
unwichtig 1
1 15 2 25 3 35 4 45 5
sehr : : sehr
unzufrieden Zufriedenheit zufrieden . .
mittelmaRig _
wichtig Geringerer Handlungsbedarf
mittelmaRig Zufriedenheit sehr
zufrieden zufrieden

N=312 7



Der Rahmen stimmt aus Unternehmerperspektive

Was fehlt aktuell in der Innenstadt am meisten? Zufriedenheit mit AulReren Faktoren

Es fehlt nichts
i Kundenfrequenz 39%
Einzelhandel q 35%
Gastronomie Standortattraktivitat & 38%
Veranstaltungen Umtfeld 4% m sehr gut
Dienstleistung Rat Wirt?::;lﬂliche . 18%
ahmen ngungen ch t
Hotellerie Zusammenarbeit 41% meher gu
N=312 N=310




Sicherheit

Baustellen &
Verkehrsfihrung

Parken & Verkehr

Obdachlosigkeit &
Drogen

Mehr Griin &
Aufenthaltsqualitat

Mehr
Veranstaltungen..

20%

15%

15%

*durch Mehrfachnennungen und Einbettung in andere Aussagen wurden die
Angaben qualitativ gewichtet, keine Verpflichtung zur Angabe

1. Sauberkeit und Ordnung: mit Abstand das haufigste
Thema. Viele wiinschen sich, dass StralRen, Platze und Grunflachen
sauberer werden. Forderungen nach mehr Mlltonnen, regelmaRiger
Reinigung, Ordnungsamt-Kontrollen und harterem Vorgehen gegen
Verschmutzung, Urinieren und Millablagerung. Beschwerden aber
Tauben, Ratten, Ungeziefer und unangenehme Gertiche (v. a.
Kanalisation, Mlleimer).

2. Sicherheit: mehr sichtbare Polizei / Ordnungsamt, vor allem
abends und nachts. Viele fahlen sich durch aggressive Obdachlose,
Drogenabhéangige, Betrunkene und Pabler unsicher. Vorschlage: mehr
Beleuchtung, Uberwachungskameras, mehr Kontrollen, mehr Security
(v. a. am Wochenende und in der Altstadt).

3. Baustellen und Verkehrsfliihrung: sehr viele
Beschwerden Gber zu viele Baustellen, besonders rund ums Carsch-
Haus / SchadowstralRe / Ko. Der Wunsch nach schnellerer
Fertigstellung und besserer Organisation ist haufig. Baustellen werden
als geschaftsschadigend und unattraktiv fir Besucher empfunden.



Dennoch gibt es Nachholbedarf in einigen Bereichen

4. Parken und Verkehr: viele fordern mehr Parkplatze
und/oder gunstigere Parkgebiihren. Parkhauser werden als unsicher
oder uberfillt beschrieben. Kritik am Fahrradweg auf der

Schadowstralle (,unsicher, schlecht geregelt') und an Verkehrsfiihrung

allgemein. Vorschlage: Park-&-Ride-Systeme, bessere Anbindung des
Nahverkehrs, weniger Individualverkehr in der Innenstadt.

5. Stadtbild und Aufenthaltsqualitat: Haufige

Winsche nach mehr Grinflachen, Blumen, Baumen und offentlichen
Sitzgelegenheiten. Vorschlage fiir Beleuchtung, Pavillons,
Dekoration und Kunstinstallationen, um die Innenstadt attraktiver zu
machen. Einige fordern Aufwertung der Altstadt / Oststrale /
Nebenstralen, nicht nur Fokus auf Ko und Schadowstralle.

6. Gastronomie, Veranstaltungen und Kultur:
Mehr AuRBengastronomie, Pop-up-Events, Food-Festivals,
Musikveranstaltungen oder kulturelle Wochen (z. B. _griechische /
karibische Woche"). Mehr Flexibilitat bei verkaufsoffenen Sonntagen.
Kritik an der Einschrankung der AuRengastronomiezeiten (z. B.
Tische missen zu frith weggeraumt werden).

7. Soziale Themen: GroRes Problem sind Obdachlosigkeit,
Drogenkonsum, Betteln, Lachgas-Verkauf. Forderungen nach
Hilfeangeboten / Betreuung statt nur Verdrangung, aber auch nach
konsequenterem Einschreiten. Einige sehen zu viele Kioske /
Trinkhallen, die _problematisches Publikum® anziehen.

8. Weitere wiederkehrende Punkte:

Mehr offentliche Toiletten

Weniger Biirokratie / schnellere Verwaltung

Bezahlbare Mieten fur Geschafte
Vermeidung von Leerstanden

Bessere Zusammenarbeit zwischen Stadt, Polizei und Handel
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Das Angebot von Handel und Gastronomie stimmt — Sicherheit, Sauberkeit und Aufenthaltsqualitat

sind aus Sicht der Passanten die Schmerzpunkte

sehr 5
wichtig

4.5 e

4

35

3

Bedeutung

2,5

2

sehr 1.5
unwichtig
1
1 1,5 2 25 3 35 4 45 5

sehr : ; sehr
unzufrieden Zufriedenheit frieden
mitt

Fragen: ,Bewerten Sie die Wichtigkeit der Aspekte fiir die Diisseldorfer Innenstadt” und
,Bewerten Sie lhre Zufriedenheit mit den Faktoren in der Diisseldorfer Innenstadt”

sehr
wichtig

Bedeutung

mittelmaiig
wichtig

Erhahter Handlungsbedarf

Sauberkeit Sicherheit Angebotsvielfalt
A im Einzelhandel
Verkehrsfiihrung + )
& Parken Servicequalitat + Angebotsvielfalt
* in Einzelhandel und in der
Gastronomie Gastronomie
# Kunst & Kuliur
Aufenthalsqualitat
(z.B. Grinflachen, # Erebniswert &
Sitzgelegenheiten) Events
wie Japan-Tag,
Disseldarfer Alstadt-Flair
Geringerer Handlungsbedarf
mittelmaRig ; ; sehr
Zufrieden Zufriedenheit Jufrieden
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Die Kombination macht’s: ein gesunder Angebotsmix erhoht die Aufenthaltsdauer und die
Ausgaben — Die Besucher nehmen die Kombination an

Verbinden Sie beim Innenstadtbesuch Einkaufen/Shopping und Schatzungsweise wieviel Geld planen Sie heute in der Diisseldorfer
Gastronomie generell miteinander? Innenstadt auszugeben?
1 A
Selten — nur in Ausnahmefallen oder nie - < @ 180 EURO
Manchmal — wenn es sich anbietet 41% ) \ @ 50 EURO
Ja, haufig — ich kombiniere Einkaufen ) S“ervices, o
fast immer mit Essen/Trinken 45% Dienstleistungen, Eintritt @ 15 EURO

efc.



AuBerst wichtig/

wichtig
Aufenthaltsqualitat (z.B. Griinflachen, aber:
Sitzgelegenheiten) - 92%
. . aber:
Sicherheit 13% —» 98%
Verkehrsfuhrung & Parken — aber: 90%

m mittelmalig
mweniger gut / schlecht

Lesebeispiel: Die Aufenthaltsqualitat wird von 45% der Befragten als mittelmaRig / weniger gut /
schlecht eingestuft — bei der Frage nach der Wichtigkeit der Aufenthaltsqualitat antworten 92% mit
duBerst / sehr wichtig (Top 2 einer 5er-Skala)
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Der Notenschnitt bei den Passanten stimmt

Gesamtnote fiir die Diisseldorfer Innenstadt

——

Gesamtnote fiir die kdnigs‘allee als Einkaufs- '
und Flaniermei!g

Al -f'i._‘_v' —
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Japan-Tag

Karneval

Gourmet Festival
Frankreichfest

Nacht der Museen
Rheinkirmes
verkaufsoffener Sonntag
Weihnachtsmarkte

Chefs in town

N=312

71%
|

0%

20% 30%

® positiver Einfluss

40%

kein Einfluss

50% 60%

mnegativer Einfluss

70%
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Der Weihnachtsmarkt ist auch bei den Passanten Top

Weihnachtsmarkie 79%
Rheinkirmes

Karneval

Japan-Tag
verkaufsoffener Sonntag
Gourmet Festival
Frankreichfest

Macht der Museen

Chefs in town N=1021
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Onlineangebote: Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Ausgabeverhalten der Kunden vor Ort

Ja, meine Kaufe online haben

nach Corona etwas 29%
Zugenommen
Ja, meine Kaufe online haben
nach Corona stark 17%
Zugenommen N=1021

Angebot Online (Gastro: Online-Bestellung, Abholung, Lieferdienst)

5T%

Mein 43%

N=312
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Die SchadowstraBe im Fokus der Passanten

Kennen Sie den Radweg in der Mitte der Schadowstraie bzw.
haben Sie ihn heute wahrgenommen ?

Ja B6%

Wie bewerten Sie den Radweg in der Strakenmitte?
Finde ich eine
gute ldee / 43%

N=613 Ausfihrung
Finde ich eine

Awusfuhrung

Mein 34%

Das ist mir egal 16%

N=405




Wie bewerten Sie den Radweg in der Strakenmitte?

Finde ich eine

gute ldee / 43%
Ausfihrung
Finde ich eine
schlechte Idee / A1%
Ausfuhrung
Das ist mir egal 16%
N=405

Ein guter Plan, allerdings nicht mit erster Prioritat

Das sollte unbedingt umgesetzt werden

Es gibt deutlich andere Dinge, die in der Innenstadt 139
wichtiger sind v

Das halte ich fur einen unnétigen Plan 9%




Potenziale aus Passantenperspektive

Potenziale fiir die Kénigsallee

Mehr Parkplatze / giinstiger parken

Baustellen schneller fertig / weniger
Baustellen

Verkehr reduzieren / (teil-)autofrei

Bezahlbare Geschéfte / weniger
reine Luxuslabels / besserer Mix

Mehr Sitzgelegenheiten /
Aufenthaltsqualitat

Mehr Grin, Blumen, Pllege von Ka-
Graben/Bricken/Grinflachen

Mehr Gastronomie (auch sonntags)
{ normale” Lokale

Sauberkeit & Pflege verbessem

Mehr Sicherheit / Security

Potenziale fiir die Altstadt

SauberkeitM ull/Pflege

Sicherheit/Polizei/Ordnungsamt

Betteln/Obdachlosigkeit/Junkies/Kiosk
e eindammen

Partyszene/JGAs ziigeln, weniger
Betrunkene

Zu voll/Uberfiillung entzerren

Mehr
Sitzgelegenheiten/Aufenthaltsqualitat

Mehr Grin/Blumen/Begrinung

Mehr Licht'/Abendgestaltung

Pflaster/Schaden/Leitungen
instandsetzen

Besserer Mix/Qualitat der Lokale
(weniger ,Billig-Kioske")

Mehr éffentliche Toiletten
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Die Grundstimmung ist gut, die Innenstadt wird insgesamt positiv bewertet.

Standortstarken bleiben: Hohe Frequenz, Internationalitat/Tourismus und Vielfalt des Angebots werden
spontan als klare Pluspunkte genannt.

Die Ausgaben am Standort sind rtcklaufig. Dieses Minus wird durch zusatzliche Online-Angebote der
Betriebe nicht aufgefangen

Veranstaltungen sind ein Frequenzhebel — Einzelne sind jedoch Dampfer beim Einkauf
Kombi aus Handel & Gastro wirkt — Die Aufenthaltsdauer wird verlangert

Wiederkehrende Pain-Points: Sauberkeit/Ordnung, Sicherheit, Verkehrsfiihrung/Parken und Baustellen
belasten das Erlebnis Innenstadt

Aufenthaltsqualitat und Begriinung: Grin statt versiegeln
Der Radweg in der Mitte der Schadowstral3e polarisiert
Die Passanten stehen der Idee des Rheinboulevards offen gegeniber



m Dusseldorf
Schlussfolgerungen und IHK-Positionen

= Sauberkeit, Sicherheit und Aufenthaltsqualitat: Eine Aufgabe fur alle

(u.a. Reinigungsintervalle maximieren [v.a. morgens], Bigbellys, Entsiegeln
und Grunflachen schaffen [z.B. Schadowstral3e], Hauptbahnhof endlich als
Visitenkarte entwickeln)

= Dafur Strukturen schaffen und ausbauen

(z.B. Immobilien- und Standortgemeinschaften etablieren, Ordnungspartnerschaften
starken und ausbauen)
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m Dusseldorf
Schlussfolgerungen und IHK-Positionen

= Die Idee der Gastro-Hauptstadt qualifizieren

(z.B. keine Verpackungssteuer, rahmengebendes Gastronomiekonzept mit Vision,
[temporare/saisonale] Gastronomie auf der Schadowstralle, Events wie Chefs in town
oder ProWein City Vibes weiterhin in die City tragen, Konzepte wie das
Gourmetfestival als Vorbild fir neue Veranstaltungskonzepte)

= Erreichbarkeit vereinfachen

(z.B. Suchverkehr minimieren, Park & Ride ausbauen, Transparenz und Tempo auf
Baustellen [Bonus/Malus fur Termineinhaltung], Korrektur Schadowstral3e: Radweg

entfernen)
23



m Diisseldorf

Tina Schmidt Sven Schulte
0211 3557-441 0211 3557-234
tina.schmidt@duesseldorf.ihk.de sven.schulte@duesseldorf.ihk.de
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