
STAKEHOLDER ETHIK & GOVERNANCE KOMPETENZEN TRANSFORMATION
Wer ist direkt oder indirekt von der 		
Anwendung betroffen?
Wen müssen wir einbinden, um 			 
Akzeptanz und Umsetzung zu sichern?

Welche ethischen, rechtlichen oder 		
gesellschaftlichen Risiken sind relevant?
Wie sichern wir durch Werte und 		
Kontrollmechanismen einen 				  
verantwortungsvollen Einsatz?

Welche Kompetenzen brauchen wir für 		
Entwicklung und Betrieb in der Organisation?
Wo bestehen Lücken – und wie können wir 
diese schließen?

Welche Veränderungen in Strukturen, 	
Prozessen oder Kultur müssen wir anstoßen?
Wie gelingt uns der Übergang vom Pilot zum 
produktivem Einsatz?Or
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KOSTEN RISIKEN NUTZEN ROI
Welche Kosten entstehen bei Entwicklung, 	
Einführung und Betrieb?
Welche Ressourcen können wir nutzen?

Welche technischen, organisatorischen 		
und rechtlichen Risiken bestehen?
Wie können wir diese Risiken identifizieren 
und handhaben?

Welche qualitativen und quantitativen 		
Auswirkungen erwarten wir?
Wie können wir das in wirtschaftlichen 	
Kennzahlen ausdrücken?

Wie bewerten wir den wirtschaftlichen 	
Nutzen gegenüber den Kosten?
In welchem Zeitraum soll sich die 		
Investition auszahlen?
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KI-USE CASE CANVAS

PROBLEM & 		
EFFEKTE

PROZESSE & 
GESCHÄFTSMODELL

DATEN & 
TECHNOLOGIE

LÖSUNG & 
IMPLEMENTIERUNG

Welches Problem wollen wir mit KI lösen?
Welche Effekte könnten 					   
wir dadurch erzielen?

Welche laufenden Prozesse und welches 		
Geschäftsmodell sind betroffen?
Wie verändern sich dadurch Prozesse und 
Geschäftsmodell?

Welche Daten benötigen wir für die 		
Anwendung?
Welche technologischen Grundlagen 	
haben wir und welche fehlen noch?

Welche KI-Tools, Modelle und 		
Komponenten müssen wir einkaufen 		
oder entwickeln?
Was sind unsere nächsten Schritte?
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Unternehmen:		

Use Case Name:

Sie benötigen Unterstützung bei der weiteren Umsetzung? 
Jetzt die KI-Angebote der Handelskammer Hamburg und das Hamburger KI-Ökosystem entdecken:      https://www.ihk.de/hamburg/ki-kompass

https://www.ihk.de/hamburg/ki-kompass

