IHK-Freizeitbarometer
Sachsen-Anhalt 2025

Bilanz des Jahres 2024 und Erwartungen an das Jahr 2025

Landesarbeitsgemeinschaft der
Industrie- und Handelskammern
in Sachsen-Anhalt



Hintergrund

Mit dem ,IHK-Freizeitbarometer Sachsen-Anhalt 2025“ nimmt die Landesarbeitsgemeinschaft der Industrie- und
Handelskammern in Sachsen-Anhalt die Freizeitunternehmen und tourismusrelevanten Einrichtungen in Sachsen-
Anhalt in den Blick und beleuchtet dabei deren Entwicklung und Resonanz bei den Besuchern im Jahr 2024 sowie
die Erwartungen fiir das Jahr 2025.

Grundlage der vorliegenden Untersuchung sind die Riickmeldungen von 242 Freizeitunternehmen und tourismusre-
levanten Einrichtungen in Sachsen-Anhalt (171 aus dem IHK-Bezirk Halle-Dessau und 71 aus dem IHK-Bezirk Mag-
deburg — nach Reiseregionen: Altmark 16, Anhalt-Dessau-Wittenberg 56, Halle, Saale-Unstrut 79, Harz 64, Magde-
burg, Elbe-Bérde-Heide 27 — eingeteilt in die Kategorien Burgen/Schlésser/Sakralbauten, Museen/Ausstellungen,
Freizeitattraktionen, Landschaftsattraktionen, Besucherfiihrungen, Biihnen/Theater, Zoologische Garten/Tierparks,
Touristische Verkehrstrager, Bader/Thermen sowie wassertouristische Anbieter.

Auf der Basis einer schriftlichen Befragung von Vertretern dieser Unternehmen bzw. Einrichtungen im Zeitraum
April bis Juli dieses Jahres wurden deren Aussagen zur Lage in 2024, zu den Erwartungen an das Jahr 2025 und
zu ausgewahlten aktuellen Branchenthemen zusammenfassend bewertet.

In der vorliegenden Auswertung nach Kategorien werden allgemeine Trends anhand der gemeldeten Daten wider-
gespiegelt.

Die Auswertung der Umfrage IHK-Freizeitbarometer fir Sachsen-Anhalt ist im Internet unter www.ihk.de/halle und
www.ihk.de/magdeburg oder Uber die Seiten des Tourismusnetzwerkes Sachsen-Anhalt  Uber
www.tourismusnetzwerk-sachsen-anhalt.de abrufbar.
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BESUCHERZAHLEN
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BESUCHERZAHLEN

Die Freizeitunternehmen bzw. -einrichtungen in Sachsen-Anhalt konnten im Jahr 2024 insgesamt 10,58

Millionen* Besucher begruf3en. Gegenuber 2023 entspricht dies einem Zuwachs von 24 Prozent. Mehr als
zwei Drittel der befragten Freizeiteinrichtungen waren ganzjahrig geoffnet, 30 Prozent der Einrichtungen
offnen saisonal (Uberwiegend von April bis Oktober). 31 Prozent der Befragten begriinden ihre gute Besu-
cherentwicklung im Jahr 2024 mit dem langen und warmen Sommer, 21 Prozent mit der EifGhrung von

neuen Produkten bzw. Attraktionen.

REGIONALE VERTEILUNG DER BESUCHER

= Halle, Saale-Unstrut

= Harz

= Anhalt-Dessau-Wittenberg
= Magdeburg, Elbe-Bérde-

Heide

= Altmark

BESUCHERENTWICKLUNG NACH REGIONEN

4085619
H2023 m2024

3.328.683

1763716885223

954496 961521
341.500 324 744

Harz Halle, Saale-Unstrut  Anhalt-Dessau-  Magdeburg, Elbe- Altmark
Wittenberg Borde-Heide
Gegenuber
dem +17 + 54 + 17 +1 -5
Vorjahr (%)

Tendenz

zum f f f ‘ ‘
Vorjahr

*Zur Beachtung: Alle unter ,2024“ genannten Zahlen sind ausschlieRlich aus der aktuellen Erhebung resultierend und entsprechen

damit nicht denen im ,IHK-Freizeitbarometer 2024“ erhobenen.
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BESUCHERZAHLEN

BESUCHERENTWICKLUNG NACH KATEGORIEN

Im Jahr 2024 verzeichnen die meisten befragten Freizeiteinrichtungen Besucherzuwachse. Hohe Zu-
wachse konnten Landschaftsattraktionen und Besucherfihrungen erreichen. Verluste verbuchten Zoologi-
sche Garten/Tierparks, Theater und Blihnen sowie wassertouristische Verkehrstrager.

990.207
1.074.004

Bader/Thermen

Besucherfuhrung

608.705

Burgen/Schitsser 694 364
. . m 2023 m2024
Freizeitattraktionen 1212 098
_ 836 779
Landschaftsattraktionen 1.746 579

1992614

Museen/Ausstellungen 2065277

. 509.371
Theater/Buhnen 507093

Verkehrstréager 1.480.988

217433
212426

Wassertouristische
Anbieter

ZoofTierpark o078

907912

GRUNDE FUR DIE BESUCHERENTWICKLUNG

Als Grinde flr die Gastezuwachse wurden von knapp einem Drittel der Befragten das gute Wetter be-
nannt. Durch die Landesgartenschau in Bad Durrenberg sowie GroRRveranstaltungen in 2024 konnten zu-
satzlich Gaste in einigen Regionen generiert werden. Fur die Gasteverluste in den betroffenen Kategorien
waren zeitweilige SchlieBungen, Baumalinahmen oder ein verandertes Ausgabeverhalten der Gaste

verantwortlich.

Wetter 31%
Sonstiges

Neue Produkte/Attraktionen

Veréndertes Ausgabe-und Reiseverhalten
Veranderte Marketingaktivitéten
Konjunktur

Kooperationen

Renovierung/zeitweilige Schliefung
Verénderte Wettbewerbssituation
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK

BESUCHERUMKREIS/AKTIONSRADIUS

Die Gaste, welche Freizeiteinrichtungen besuchten,
kamen zu 38 Prozent aus einem Umkreis von bis zu
50 Kilometern, knapp ein Viertel nahm eine Anreise
von 0 bis 100 Kilometer,18 Prozent 0 bis 300 und ein
Funftel Gber 300 Kilometer auf sich. Nach Kategorien
betrachtet, ziehen vor allem touristische Thermen (47
Prozent), Zoologische Garten (45 Prozent) sowie Bur-
gen, Schldsser und Sakralbauten (39 Prozent) Gaste
aus Entfernungen von Uber 300 Kilometern an. Der

auslandische Besucheranteil liegt bei der Uberwiegen-
= O-SOkm L] 0'100 km

= 0-300 km = ( bis tber 300 km

den Mehrheit der Befragten (78 Prozent) zwischen
einem und 20 Prozent.

ERREICHBARKEIT MIT OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN

Linienbus 73%
Bahnanbindung (z. B. DB)
Straltenbahn/ Stadtbahn

Temporére Busanbindung (Einzelfahrten, Freizeitbus,...
Ausflugsbahn/ Privatbahn
Mit OPNV nicht erreichbar

Sonstige
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK

INSTRUMENTE DER KUNDENGEWINNUNG UND KUNDENBINDUNG

Nahezu alle befragten Unternehmen und Einrichtungen verfigen Uber eine eigene Homepage (92 Pro-
zent). Zusatzlich sehen Uber Dreiviertel der Befragten die Pressearbeit als gutes Marketinginstrument
(77 Prozent) an. 73 Prozent nutzen Social-Media-Kanale und uUber die Halfte veranstaltet Aktionstage
bzw. besondere Events. An regionalen Gaste-Karten-Systemen beteiligen sich 35 Prozent der Freizeitein-
richtungen, die Anzahl nimmt kontinuierlich zu. Abnehmend ist die Prasenz auf Messen.

Intemet/ Homepage 92%
PR/ Pressearbeit

Social Media

Aktionstage/ Events

Teilnahme an einer Gaste-Karte
Mailingaktionen

Messebesuch

Kundenzeitschrift

Sonstiges

ERWARTETE BESUCHERENTWICKLUNG IN 2025

Nach der erwarteten Besucherentwicklung fur das Jahr 2025 befragt, geht etwas mehr als ein Drittel der
befragten Freizeiteinrichtungen von wachsenden Besucherzahlen aus. Der Saldo der Erwartungen liegt
bei plus 29 Punkten und sinkt damit gegentiber dem Vorjahr um finf Punkte. 61 Prozent gehen von gleich
bleibenden Besucherzahlen im Jahr 2025 aus. Eine schlechtere Entwicklung ihres Geschéaftsbetriebes
erwarten funf Prozent der Befragten.

mgut = gleich bleibend = schlecht
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EINTRITTSPREISE

Zwei Drittel der Freizeiteinrichtungen werden im Jahr
2025 die Eintrittspreise beibehalten. 15 Prozent der Be-
fragten geben Preiserhhungen an. Hohere Eintrittspreise
planen vorrangig die touristischen Verkehrstrager
(50 Prozent), die wassertouristischen Verkehrstrager
(40 Prozent) sowie die Anbieter von Besucherfiihrungen
(21 Prozent). Preissenkungen schlieRen alle befragten
Einrichtungen aus. Die Anzahl der Freizeiteinrichtungen,
die generell kostenfrei besucht werden konnen, liegt bei
19 Prozent.

INVESTITIONEN

Im Jahr 2025 investieren knapp ein Viertel der Befragten
mehr in ihre Einrichtungen. 40 Prozent planen gleich blei-
bende Investitionsvorhaben. 29 Prozent der Befragten
sehen keinen Spielraum fir Investitionen im laufenden
Jahr (Vorjahr: 23 Prozent). Eine hohe Investitionsbereit-
schaft trotz angespannter Wirtschaftslage weisen
Bdhnen und Theater (40 Prozent), Zoologische Garten
und Tierparks (33 Prozent), Bader und Thermen (33 Pro-
zent) sowie Freizeiteinrichtungen (24 Prozent) auf. Haupt-
motive fur Investitionen sind Modernisierungen und Quali-
tatsverbesserungen, Ersatzbeschaffungen sowie die
Barrierefreiheit.

Modemisierung/Qualitatsverbesserung
Ersatzbeschaffung

Neue Attraktionen/Erweiterungen
Sonstiges

Barrierefreiheit
Umweltschutz/Energieeffizienz

Innovationen

ERGEBNISSE IM UBERBLICK

-
s

usteigen = gleich bleibend = fallen = freier Eintritt

= steigen = gleich bleibend = fallen = keine Investitionen

35%
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SONDERFRAGEN MASTERPLAN TOURISMUS
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SONDERFRAGEN MASTERPLAN TOURISMUS
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SONDERFRAGEN MASTERPLAN TOURISMUS

WELCHE BEDEUTUNG HAT IHRER MEINUNG NACH DER TOURISMUS FUR DAS LAND SACHSEN-ANHALT?

hohe Bedeutung 64%

mittlere Bedeutung

geringe Bedeutung

keine Bedeutung

m Freizeitbranche

kann ich nicht einschatzen 5%

WELCHE BEDEUTUNG HAT IHRER MEINUNG NACH DER TOURISMUS FUR IHRE REGION/DESTINATION?

hohe Bedeutung

62%

mittlere Bedeutung

keine Bedeutung

kann ich nicht einschatzen

INWIEFERN STIMMEN SIE DER FOLGENDEN AUSSAGE ZU: ,SACHSEN-ANHALT IST EIN MODERNES

KULTURREISELAND“?

Stimme voll zu
Stimme zu 60%
Stimme weniger zu
Stimme tberhaupt nicht zu

m Freizeitbranche
kann ich nicht einschatzen

8%
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SONDERFRAGEN MASTERPLAN TOURISMUS

MIT WELCHEN NETZWERKPARTNERN IM TOURISMUS ARBEITEN SIE ZUSAMMEN?

Landestourismusonganisation (IMG)
Touristischer Dachverband (LTV)
Landkreis/\Wirtschaftsforderung

43%
® Freizeitbranche
Branchenverbande
Regionalverbande

Industrie- und Handelskammern
Touristinformationen

Andere

WIE ZUFRIEDEN SIND SIE MIT DER ZUSAMMENARBEIT MIT DEN GENANNTEN TOURISMUSPARTNERN?

sehr zufrieden

zufrieden

765%

unzufrieden

sehr unzufrieden

GRUNDE, WARUM UNZUFRIEDEN ANGEGEBEN WURDE:

Land nur Interesse am Weltkulturerbe
Personalman?z}(unst Wirg njcht Kﬁine Fc'irderung
N mit
6.;:3@ Wenig Unterstiitzung betrachtet

N\ . 1anhandeln verbessem
) Behorden Einbindung fehlt

Wir haben zu wenig Kapazitaten ...
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AUSWERTUNG AUSGEWAHLTER KATEGORIEN
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BURGEN, SCHLOSSER UND SAKRALBAUTE

| 52 Prozent

beteiligen sich an einer
Gdste-Karte

der Besucher kommen aus
einem Umkreis von

0 bis 300 Kilometer

81 Prozent

kbnnen Uber Linienbusver-
bindungen erreicht werden

18 o - 025
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AUSWERTUNG AUSGEWAHLTER KATEGORIEN
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MUSEEN UND AUSSTELLUNGEN

95 Prozent

vertugen liper o

INe eigene

Homepeage
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AUSWERTUNG AUSGEWAHLTER KATEGORIEN
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FREIZEITATTRAKTIEN
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planen in 2025
Investitionen

—tl T

L
31— -II_E-
11— L “wg|

.rmm \:‘,

yavaVAYA! S

58
LK

34 Prozent

investieren in
Ersatzbeschaffuhgen far

ihre Einrichtungen hutzen Soaal—/\/ledta—Kahale

als Mar}eetihgmstrumeht

3l
1L

Lo

- 025
IHK-FREIZEITBAROMETER Sachsen-Anhalt 2
19




AUSWERTUNG AUSGEWAHLTER KATEGORIEN

’ |
055.378

gesucher im Jah’ 2024 #

e a5 6 Prozeﬂt

n 2025 eine gleich
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Wy wunschen thnen einen
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78 Prozeﬂt
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ZOOLOGISCHE GARTEN UND TIERPARKS

45 Prozent

der Besucher Rommen aus
einem Umkreis von

f 0 bis 100 Kilometer
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investieren N Modernsije-
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AUSWERTUNG AUSGEWAHLTER KATEGORIEN
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THEATER UND BUHNEN
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BADER UND THERMEN

67 Prozent
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AUSWER
TUNG AUSGEWAHLTER KATEGORIEN

8
255.019

Gaste in 2024

s

34 Prozent

erwarten 2025 eine gute
Besucherentwicklung

8

21 prozent

planen eine Erhohung der

Eintrittspreise
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