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1.

Darum geht es

Bundesweit, und damit naturlich auch
im Bezirk der IHK Hannover, werden
Innenstadte und Ortskerne mit viel-
gestaltigen Verdanderungen konfron-
tiert. Im Kern lassen sich diese Entwick-
lungen plakativ so zusammenfassen:
Multifunktionalitat ersetzt Monofunk-
tionalitat: War der Einzelhandel in der
Vergangenheit meistens alleiniger
zentraler Magnet der Innenstadt, so
entwickelt sich aus unterschiedlichen
Griinden verstarkt eine groBere Nut-
zungs- und Funktionsvielfalt. Dies kann
dazu beitragen, die Attraktivitat und
Belebung der Innenstadte zu fordern.
Dabei sind die Beteiligten und Betrof-
fenen verschiedenen Hemmnissen und
Herausforderungen ausgesetzt. Fiir die
jetzt notwendigen Verdnderungspro-
zesse gibt es bereits eine Vielzahl an
Handlungsoptionen. Diese mussen aber
auch politisch gewollt sein und fach-
gerecht eingesetzt werden. Teilweise
werden aber auch innovative Heran-
gehensweisen und neue Tools benétigt.

Mit diesem Standpunkte-Papier for-
dert die IHK Hannover sowohl die Lan-
despolitik als auch Kommunalpolitik
und Kommunalverwaltung sowie die
relevanten Innenstadtakteure und
-akteurinnen dazu auf, den Wandel und
die damit verbundenen Herausforde-
rungen aktivanzunehmen und dabei
vorhandene wie neue Instrumente ge-
zielt und entschlossen fir die Starkung
und Weiterentwicklung der Zentren
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Unsere Innenstadte und Ortskerne wurden Uber Jahrzehnte durch den Einzel-
handel gepragt. Dies hat maBgeblich fir belebte GeschaftsstraBen und FuB-
gangerzonen gesorgt. Doch die digitale Transformation, das verédnderte Kon-
sumverhalten, der demografische Wandel und nicht zuletzt der Klimawandel
tragen dazu bei, dass sich das Gesicht vieler Innenstadte zunehmend verandert.
Geht es bei diesen Prozessen ,nur” um Transformation oder auch um Revita-
lisierung - oder um beides? Wird die Veréanderung der Nutzungsstrukturen von
den vor Ort Verantwortlichen Akteuren aktiv gestaltet oder passivhingenommen?

Die einstige Vielfalt im Handel weicht zunehmend uniformen Handelsstrukturen.
Parallel fihrt der seit Jahren zunehmende Einkauf im Internet zu einer sinkenden
Kundenfrequenzin den Zentren. In der Folge kommt es zu Trading-down-
Tendenzen und Leerstéanden. Gleichwohl bleibt der stationare Handel ein wich-
tiger Frequenzbringer der Innenstadt - ergénzt vor allem durch die Gastronomie,
die den Handel mitunter schon als Zugfaktor Nr. 1abgeldst hat.

Die digitale Transformation verandert auch die Erwartungen an den stationéren
Einkauf. Im Geschaft vor Ort wird zunehmend Erlebnis, Inspiration und Service
gesucht - als Erganzung zur digitalen Einkaufswelt. Zudem Ubt das veranderte
Konsumverhalten deutlichen Druck auf den stationdren Handel aus, seine
digitale Sichtbarkeit zu verstarken.

Far Besucherinnen und Besucher von Innenstadten und Ortskernen ist es wich-
tig, dass sie dort eine hohe Aufenthaltsqualitét vorfinden. Diese kann durch
negative Begleiterscheinungen wie Leerstande, mangelnde Sauberkeit, objektiv
gegebene oderauch nursubjektivgefihlte Sicherheitsdefizite oder klimabedingte
Extremwetterlagen massiv beeintrachtigt werden. Dabei ist zu bertcksichtigen,
dass sich beispielsweise bei einer Nachnutzung leerstehender Immobilien diverse
Hemmnisse wie Denkmal- oder Brandschutzauflagen oder auch larm- bzw.
geruchsbezogene Auflagen ergeben kdnnen.

Zu den zentralen Voraussetzungen einer vitalen Innenstadt zéhlt deren bedarfs-
gerechte und bequeme Erreichbarkeit. Dies gilt insbesondere auch fur die dort
ansassigen Unternehmen und deren Ver- und Entsorgungsdienstleister. Dabei
steht gerade der stadtische Verkehr seit Jahren im Fokus restriktiver Einschran-
kungen beim motorisierten Individualverkehr. Hier gilt es fir jede Innenstadt
eine individuelle Losung zu finden, die die fir die Wirtschaft wichtige Erreich-

barkeit mit allen Verkehrstragern sicherstellt.

N
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2.
Wie es ist

Eine vitale Innenstadt ist sowohl fir die dort Lebenden als auch fir Besucherinnen und
Besucher (auch) aus dem Umland von groBer Bedeutung. Zudem kann sie bei der Stand-
ortentscheidung potenzieller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von lokalen Unternehmen
eine wesentliche Rolle spielen und damit einen wichtigen Beitrag zur Abmilderung des
Fach- und Arbeitskraftemangels auf lokaler Ebene leisten.

Wenn die Innenstadt fir die Kundinnen und Kunden, Einwohnerinnen und Einwohner
sowie fUr touristische Géaste attraktiv bleiben bzw. wieder werden will, muss sie bieten, was

gesucht wird. Was aber wird gesucht?

Im Auftrag der IHK Niedersachsen (IHKN) und des Handelsverbandes Niedersachsen-
Bremen e.V. (HNB) hat die CIMA Beratung + Management GmbH aus der Deutschland-
studie Innenstadt 2024 einen Landerbericht ,Zentrenstudie Niedersachsen & Bremen -
Was Menschen kinftig in die Innenstadte lockt” erstellt. Diese Studie zeigt, warum aktuell
Innenstadte und Ortskerne aufgesucht werden, wie diese bewertet werden, wo die gré3ten
Probleme und Handlungsfelder liegen und ob der Innenstadtbesuch auch in Zukunft

noch ein Thema fir die Befragten ist.

Warum werden Innenstadte aufgesucht?

Shopping/Einkaufen
Gastronomie und Cafés
Leute treffen, durch die Stadt bummeln

Arzte/Arztinnen und Gesundheitsdienstleistungen

Dienstleistungen z.B. Friseurbesuch, Banken, Versicherungen _ 366%

Veranstaltungen und Events in der Stadt (z. B. Stadtfeste)
Offentliche Einrichtungen, Amter, Behdrden
Kulturangebot (z. B. Theater, Museen, Kino, Konzerte)
Fitness und Sport

Arbeit und Ausbildung, beruflicher Anlass

Bildung (KiTas, Schulen, Universitaten)

Bibliotheken

Quelle: www.ihk-n.de/Zentrenstudie
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Das Shopping ist fr 65 Prozent der 1.700 in Niedersachsen reprasentativ Befragten
Hauptgrund fur einen Besuch in der Innenstadt. Die Magnetangebote der Innenstadte
sind dabei Bekleidung sowie Gesundheit und Korperpflege. Auf Platz 2 folgt mit 51 Pro-
zent der Besuch von Cafés oder Restaurants. In einigen GroBstédten ist die Gastronomie
jedoch bereits Zugfaktor Nr. 1 und hat den Handel abgelost. Jeder Zweite geht zum
Bummeln, Leute treffen, Platze und Stadt genief3en in die City. Auch Dienstleistungen,
Events, Kultur und Behdrdengéange locken zwischen etwa 28 bis 40 Prozent der Ant-

wortenden in die Zentren.
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Welche Probleme gibt es beim Besuch der Innenstadt?

Mobiltat, Verkeh, Parken S S R 200
lch sehe keine Probleme N S S R 245 %
Einzelhandel A 22 %

Stadtbild und Aufenthaltsqualitat — 22%
Unterhaltungs- und Freizeitangebote _ 202%

Gastronomische Angebote _ 18.2%
Digitale Angebote Informationen _ 123%
0% 5% 10 % 15% 20% 25% 30%

Quelle: www.ihk-n.de/Zentrenstudie

Nur ein Viertel der Antwortenden sieht keinerlei Probleme, die sie von einem Besuch der
Innenstadt abhalten kdnnten. Entsprechend aber nennen drei Viertel verschiedenartige
potenzielle Hemmnisse:

Hauptproblem ist die Erreichbarkeit der Innenstadte mit 28 Prozent. Dabei steht glnsti-
ges Parken am Innenstadtrand, gekoppelt mit dem Wunsch, barrierefrei zu Fuf3 die Innen-
stadt zu erreichen, oben auf der Agenda.

Es folgt ein kritischer Blick auf den Einzelhandel (23 %). Wenn es dort Licken im Branchen-
mix gibt, haben es Zentren schwer, insbesondere wenn dort Drogeriefachmarkte oder
Lebensmittelversorger fehlen.

Nahezu gleichauf folgt mit 22 Prozent die erforderliche Verbesserung von Stadtbild und

Aufenthaltsqualitat. Hier wollen die Menschen ein Mehr an Sicherheit, Sauberkeit und
Beleuchtung. Auch groBBe und verwahrloste Leerstande préagen das Stadtbild negativ.

Was macht Innenstadte attraktiv?

Stadtbild und Aufenthaltsqualitat S S S O N S N 33,2 %

Einzehhande .Y
Mobilitét, Verkehr, Parken — 304%
Unterhaltungs- und Freizeitangebote — 281%
Gastronomische Angebote _ 2787
Digitale Angebote _ 174%
Keines dieser Themenfelder _ 73%
Sonstiges _ 60%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: www.ihk-n.de/Zentrenstudie

Insgesamt kristallisieren sich aus den Antworten drei Schlisselbereiche flr attraktive
Innenstadte heraus: Die Verbesserung des Stadtbildes und der Aufenthaltsqualitat steht
an erster Stelle, gefolgt von MaBnahmen, die den Einzelhandel in den Zentren stérken
sowie von MaBBnahmen im Bereich Mobilitat, Verkehr und Parken.
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3.
Themen

Im Folgenden werden zehn Themenfelder aufgerufen, deren intensive Behandlung aus
Sicht der IHK Hannover entscheidend fur die kinftige Sicherung und Starkung von Innen-
stadten und Ortskernen ist. Wichtig ist dabei eine standortangepasste individualisierte
Betrachtungsweise. Zudem ist eine kritische Analyse des aktuellen Zustands geboten,
bevor strategische Zielsetzungen fir eine Innenstadtentwicklung formuliert werden.

Wenn es um die Stérke, die Lebendigkeit und die Resilienz einer (Innen-)Stadt geht, dann
spiegeln Zahlen wie zum Beispiel Einzelhandelszentralitat, Kaufkraftkennziffer, Verkaufs-
flaichenausstattung oder Leerstandsquote nur die eine Seite der Medaille wider. Entschei-
dend sind vielmehr die lokalen Strukturen und Konzepte, die Kooperation vor Ort und
nicht zuletzt die Investition in die Weiterentwicklung der Betriebe und in den Standort.

In diesem Kontext gibt es sehr unterschiedliche Arten von Einflussfaktoren und Hemm-
nissen, die entschlossen anzugehen sind.

NUTZUNGSVIELFALT

Die Ausgangslage gestaltet sich in den Standorten sehr individuell. Sie ist vor allem ab-
héngig von ihrer GréBe, der wirtschaftlichen, stadtebaulichen und sozio-demografischen
Struktur sowie der regional-raumlichen Lage und raumordnerischen Funktion. Aber es
gibt einen gemeinsamen Nenner: Der stationare Handel kann auch kinftig eine zentrale
Rolle als der Magnet fur Innenstéddte spielen, wenn er seine Starken nutzt und mit exzel-
lenter Beratung, mit kundenorientierten Services, mit Ambiente und Atmosphére Einkaufs-
erlebnisse bietet, die das Internet nicht leisten kann.

Allerdings sollten gleichzeitig - natlrlich passend zum Standort - neben dem Handel wei-

tere Funktionen in der Innenstadt etabliert bzw. optimiert werden. Dazu zéahlen Wohnen,

Verwaltung, Gastronomie, Dienstleistungen und Freie Berufe, Bildung und Wissenschaft,

Kreativwirtschaft, aber beispielsweise auch medizinische Versorgung, Pflegeeinrichtungen NUTZUNGS-

sowie ,urbane” Nutzungsvarianten von Handwerk, Gartenbau und Landwirtschaft oder VIELFALT UND
LEBENDIGKEIT:

Individuelle Entwick-
lungsrdaume und
-potenziale prifen
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Coworking-Losungen. Auch soziale Einrichtungen und Radume fur Kunst und Kultur
konnen das Angebotsspektrum bereichern. Eine groBe Bandbreite an Nutzungen spricht
die unterschiedlichsten Zielgruppen an und kann durch mehr Frequenz auch die 6kono-
mische Stabilitat in den Standorten verbessern. Bei der Nachnutzung groBerer Leerstédnde
oder bei der Neuerrichtung von Immobilien stehen Mixed-Use-Konzepte zunehmend

im Fokus. Dabei gilt es, fur fallbezogen auftretende Hemmnisse und Nutzungskonflikte
Lésungen zu ermoglichen.

Eine zentrale Rolle fir die Attraktivitat einer Innenstadt kommt ihren Magneten zu. Zu
diesen gehoren auch kiinftig Warenhauser, Fachmarkte oder stark spezialisierte Handels-
unternehmen. Aber auch besondere gastronomische Betriebe, Verwaltungseinrichtun-
gen, medizinische Einrichtungen oder ein Wochenmarkt mit breitgefadchertem Angebot
zahlen potenziell dazu.

Auch im Rahmen von verkaufsoffenen Sonntagen kdnnen Innenstadte ihr breitgefachertes
Potenzial présentieren. Die damit verbundenen Antrags- und Genehmigungsverfahren
sind jedoch nicht nurin Niedersachsen viel zu birokratisch und wenig rechts- und planungs-
sicher. Vielfach werden zeitaufwandige und kostenintensive Planungen kurz vor dem
Veranstaltungstermin von Gewerkschaftsseite vor Gericht gestoppt. Zunehmende Frust-
ration bei den antragstellenden Werbegemeinschaften oder anderen Organisationen,
Verunsicherung bei den kommunalen Genehmigungsbehorden und deutlich ricklaufige
Antragszahlen sind die Konsequenz.

ERREICHBARKEIT

Die Ausgestaltung der stadtischen Mobilitat zahlt seit Jahren zu den zentralen Hand-
lungsfeldern von Kommunalpolitik und Stadtplanung - nicht zuletzt aufgrund der
Diskussionen um Klimaschutzziele, veranderte Raumnutzungen und das Streben nach
lebenswerten Stadten. Problematisch ist dabei jedoch die hdufige Verengung der Diskus-
sion auf den Personenverkehr. Auch der Wirtschaftsverkehr muss integraler Bestandteil
der Planungen sein. Besonders in Innenstadten sind Liefer-, Entsorgungs- und Dienst-
leistungsverkehre Kernbestandteile urbanen Mobilitatsbedarfs.

Dies zu berlcksichtigen ist von zentraler Bedeutung, da sowohl die verkehrliche Erreich-
barkeit als auch die Qualitat der stadtischen Mobilitat zu den zentralen Standortfaktoren
fur die Wirtschaft zéhlen. Gleichzeitig wird die Qualitat der stadtischen Mobilitat regel-
maBig auch als wesentliches Problem identifiziert. Dabei zeigt sich: Die Menschen erreichen
die Innenstadt haufig multimodal. Je kleiner die Stadt, desto bedeutender ist dabei der
Pkw. Laut der ,Zentrenstudie Niedersachsen & Bremen® wird in Stédten bis 10.000 Ein-
wohner der Pkw von Uber 75 Prozent der Innenstadtbesucherinnen und -besucher ge-
nutzt, in Stadten Gber 200.000 Einwohner dagegen nurvon rund 42 Prozent. Selbst in
Hannover, mit seinem besonders gut ausgebauten OPNYV, ist der Pkw fiir Giber 22 Prozent
der Besucherinnen und -besucher das Hauptverkehrsmittel.

Diese Zahlen beziehen sich jedoch ausschlieBlich auf den Personenverkehr. Im Wirt-
schaftsverkehr dominieren Pkw und Lkw deutlich, da alternative Verkehrstrager wie der
OPNV hier kaum nutzbar sind. Restriktive MaBnahmen gegen den StraBenverkehr, wie
sie in vielen Stadten diskutiert oder bereits umgesetzt werden, konnen daher erhebliche
negative Auswirkungen auf die innerstadtische Wirtschaft haben.

Unterschiedliche
Mobilitats-
bedurfnisse

berucksichtigen — multi-
modale Erreichbarkeit
gewahrleisten

U
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WIRTSCHAFTSVERKEHR
als Kern urbaner Mobilitatsbedarfe
mitdenken - Unternehmen in
Planung einbinden

Vor diesem Hintergrund ist es fir Unternehmen zum einen essenziell, dass Besucherinnen
und Besucher die Innenstadt bequem und entsprechend ihren Mobilitatsbedirfnissen
erreichen kénnen. Je nach StadtgréBe, Entfernungen und Einzugsbereich, dem vorhan-
denen OPNV-Angebot, aber auch in Abhangigkeit von der individuellen Situation der
Menschen, ergeben sich hier unterschiedliche Prioritaten. Allerdings ist grundsatzlich
eine angemessene Erreichbarkeit mit allen Verkehrstragern erforderlich, da fir einen Teil
der Besucherinnen und Besucher andere Verkehrsmittel als der Pkw keine Alternativen
darstellen. Auch diese sind jedoch fiir die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen un-
verzichtbar. Wichtig ist dabei auch ein nachfragegerechtes Angebot an Parkplatzen, leicht
erreichbar und preislich attraktiv.

Zum anderen ist fUr den Wirtschaftsverkehr ein leistungsfahiges und hinreichend schnelles
StraBenverkehrsnetz erforderlich, um seine Verkehre wettbewerbsfahig abwickeln zu
kdénnen. Firdie Unternehmen ist darlber hinaus auch ein attraktives Parkangebot fur die
Mitarbeitenden notwendig.

Fehlen diese Voraussetzungen, so sind Standortverlagerungen zu erwarten, die nicht
nur zu einem Attraktivitatsverlust der Innenstadte beitragen, sondern auch verkehrs-
erzeugende Wirkungen beispielsweise durch die Starkung von Handelsstandorten auf
der Grinen Wiese und die damit verbundenen ldngeren Fahrwege erwarten lassen.

Zur Optimierung des innerstadtischen Wirtschaftsverkehrs sind dabei auf die Stadte
angepasste urbane Logistikkonzepte hilfreich. Diese umfassen beispielsweise Sammel-
und Verteilzentren oder Mikro-Hubs, die alternative Fahrzeugkonzepte wie die Beliefe-
rungen mit Lastenfahrradern ermdéglichen, Lieferzonen oder Abhol-/Annahmestationen.
HierfUr missen allerdings zunéchst geeignete Flachen gefunden werden, was sich in
Innenstadten oft problematisch gestaltet.

Wichtig ist, dass die Unternehmen maoglichst frihzeitig in den gesamten Planungsprozess

zum Verkehr eingebunden werden. Denn MaBBnahmen im Stadtverkehr betreffen immer
auch Unternehmen, direkt oder indirekt.
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FORDERUNG DURCH KONZEPTE

Von der Kommunalpolitik beschlossene Einzelhandelskonzepte kénnen dazu dienen, die
Nutzungsvielfalt, die Magnetwirkung des Handels, aber auch die stadtebauliche Attrak-
tivitat und Lebendigkeit der Ortszentren als baurechtlich besonders schitzenswerte zen-
trale Versorgungsbereiche zu schiitzen und zu unterstitzen. Dieser Schutz nimmt sowohl
schadliche Entwicklungen an raumordnerisch wie baurechtlich problematischen Stand-
orten vor Ort, aber auch unvertragliche Entwicklungen in Nachbarkommunen in den
Blick. Sie sind deshalb ein wirkungsvolles Instrument zur strategischen Entwicklung beste-
hender und geeigneter neuer Einzelhandelsstandorte. Durch die entstehende Transparenz
ergibt sich sowohl fur Investitionen, fur interessierte neue Betreiber und Betreiberinnen
als auch fur die ansassige Handlerschaft eine groBere Planungssicherheit. Ein vom Rat
beschlossenes Konzept wird zur Grundlage fir Verwaltungshandeln (Bauleitplanung und
Baugenehmigungen).

Mitunter sind Konzepte erforderlich, um stadtentwicklungsbezogene Finanzierungshilfen
beantragen zu kénnen. Dazu zéhlt zum einen ein Integriertes Stadtentwicklungskonzept
(ISEK) zur ganzheitlichen Weiterentwicklung einer Stadt und zum anderen ein auf die
Innenstadt bezogenes Konzept, mit dem gezielt die Herausforderungen und strategischen
Entwicklungserfordernisse einer City angegangen und eine Toolbox mit vielfaltigen
Instrumenten zur Starkung der Multifunktionalitat, Identitatsstiftung und Lebendigkeit
entwickelt werden kdnnen.

REVITALISIERUNG VON LEERSTANDEN

Die Immobilieneigentiimerinnen und -eigentimer spielen eine zentrale Rolle fiur die
kinftige Ausgestaltung und Weiterentwicklung der Innenstédte und Ortskerne. Deshalb
sollten sie insbesondere mit Blick auf eine abgestimmte Entwicklung einzelner Quartiere
durch intensive Kommunikation und konkrete UnterstitzungsmaBnahmen bei der
Nachbesetzung von Leerstanden in diesen Transformationsprozess einbezogen werden.

TOOLBOX LEERSTANDS-
MANAGEMENT NUTZEN -

Potenziale von Zwischennutzungen
(,PopUp”) ausschopfen
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In diesem Zusammenhang kann eine enge Zusammenarbeit allerinnerstadtischen Akteure
und Akteurinnen an ,Runden Tischen” zielfihrend sein. Fir das zumeist von Kommunen
oder von Stadtmarketingorganisationen durchgefihrte Ladenflachen-/Leerstandsmanage-
ment und die konzeptionelle Unterstltzung der Eigentimerinnen und Eigentimer bei
der Nachbesetzung leerstehender bzw. brach fallender Gewerbeimmobilien gibt es eine
Vielzahl an Instrumenten: Alters-Leerstands-Karten, Identifizierung von Risiko- bzw.
Ankerimmobilien, Auflistung zentraler Ladenflachen- und Standort-Merkmale mittels
digitaler Tools, Beratung, PopUp-Stores, Co-Finanzierung reduzierter Mieten, Grindungs-
wettbewerbe. Hier sollten insbesondere Interimslésungen inklusive offentlicher Zwischen-
nutzungen (Planungsschaufenster, Burgerinfo) auch als , Turoffner” fir Dauerldsungen
realisiert werden.

Auf jeden Fall gilt es zu vermeiden, dass leerstehende Immobilien einen verwahrlosten
Eindruck hinterlassen. [dealerweise sollten sie in Abstimmung mit Eigentimerinnen und
Eigentimern kreativ und ggf. in einem einheitlichen Design dekoriert werden. Insbeson-
dere sollte lagebezogen vermieden werden, dass sich Leersténde (sichtbar) haufen, da
dadurch Trading-down-Tendenzen im Quartier geférdert werden.

DIGITALE TRANSFORMATION

Die digitale Transformation wirkt in zweifacher Weise: Einerseits verandert sie durch neue
Technologien und Kommunikationsformen das Konsumverhalten grundlegend - mit spur-
baren Folgen fir Passantenfrequenzen und die Attraktivitat stationarer Angebote. Anderer-
seits eréffnet sie den Stéadten neue Handlungsspielrdume, um auf diese Verdnderungen
zu reagieren, innovative Nutzungskonzepte zu entwickeln und sich als multifunktionale,
zukunftsfahige Rdume neu zu positionieren.

Vor diesem Hintergrund stehen insbesondere der stationdre Handel und innerstadtische
Standortgemeinschaften vor der Herausforderung, ihre digitale Sichtbarkeit zu starken
und Kundinnen und Kunden auch im Netz gezielt anzusprechen - idealerweise mit dem
Ziel, sie in die Innenstadt zu locken. Dabei geht es nicht nur um digitale Marketingstrate-
gien, sondern auch um die digitale Prasenz der Standorte selbst. Innenstadte sollten
zudem als smarte R&ume gedacht und gestaltet werden, in denen physische und digitale
Erlebnisse nahtlos ineinandergreifen.

Laut der bundesweiten ,IHK-IBI-Handelsstudie” 2024 erwarten rund drei Viertel der
niedersachsischen Handelsunternehmen steigende Umsétze tGber Online-Shops, rund
zwei Drittel Uber Apps, digitale Marktplatze bzw. Uber soziale Medien. Bei den digitalen
Schaufenstern setzen Niedersachsens Handelsbetriebe insbesondere auf den Google-
Unternehmenseintrag, auf Instagram und auf lokale Apps. Trotz der positiven digitalen
Entwicklung flhlen sich viele Betriebe schlechter auf die Digitalisierung vorbereitet als
noch vor einigen Jahren. Internationale Plattformen und Drittstaatenhandler aus China
verscharfen den Druck. Auch IT-Sicherheit und Cybercrime zdhlen unter anderem zu
den vom Handel genannten Problemfeldern.

Die Innenstadte profitieren insbesondere von digitalen Loésungen zur Besucherlenkung,
zur Integration neuer Mobilitdtsformen (zum Beispiel Sharing-Angebote, On-Demand-
Verkehre) sowie zur Schaffung digitaler Marktplatze und Plattformen. Technologien wie
Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR) aber auch Kunstliche Intelligenz (KI)
konnen sowohl auf der betrieblichen als auch auf der stadtischen Ebene flrinnovative
Angebote genutzt werden.
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Die Verbindung von Digitaler Transformation und Smart-City-Strategien kann somit ein
zentraler Hebel sein, um Innenstadte als lebendige, vielfaltige und zukunftsfahige Raume
zu gestalten. Sie unterstltzt im besten Fall nicht nur die funktionale Diversifizierung,
sondern auch die soziale, 6kologische und 6konomische Nachhaltigkeit urbaner Zentren.
Die Herausforderung dabei ist, dass digitale Konzepte stets an die jeweilige Innenstadt
angepasst werden mussen.

KULTURELLE UND SOZIALE RAUME

Kulturelle und soziale Rdume kdénnen bei der Entwicklung multifunktionaler Innenstadte
eine zentrale Rolle spielen. Denn aus stadtplanerischer, gesellschaftlicher und wirtschaft-
licher Perspektive tragen kulturelle Einrichtungen wie Museen, Theater, Galerien und
soziale Treffpunkte wie Nachbarschaftszentren, Jugend- bzw. Seniorentreffs oder multi-
disziplindre Kunstraume wesentlich zur Identitatsbildung und emotionalen Bindung der
Bevdlkerung an ihre (Innen-)Stadt bei. Sie schaffen Orte mit Wiedererkennungswert und
fordern die Aufenthaltsqualitat als sogenannte ,Dritte Orte” Gber den reinen Konsum hin-
aus. Gleichzeitig beleben sie den 6ffentlichen Raum und schaffen Synergien mit Handel,
Gastronomie und Bildungseinrichtungen.

Gemeinschaftsorte sind IMPULS-
GEBER rir Begegnung, Teilhabe
und kreative Nutzung - sie machen
Innenstadte lebendig und fur alle
erlebbar.

Daneben erhdhen kulturell und sozial genutzte Rdume die Anpassungsfahigkeit der
Innenstadt gegentber wirtschaftlichen Krisen oder dem Strukturwandel im Einzelhandel.
Gleichzeitig kdnnen sie zum Impulsgeber flr urbane Transformation werden und bieten
Plattformen fur kulturellen Austausch und zivilgesellschaftliches Engagement. Zusam-
menfassend gesagt: Kulturelle und soziale Rdume fordern Lebendigkeit, Inklusion, Vielfalt
und Resilienz und sollten daher integraler Bestandteil kommunaler Entwicklungsstrate-
gien sein.
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Innenstadtbesuche férdern bedeutet

auch: Kundenbedurfnisse fur

SICHERHEIT, ORDNUNG UND
SAUBERKEIT ernst nehmen!

BELEBTE UND SICHERE INNENSTADT

Die Verbesserung des Stadtbildes und der Aufenthaltsqualitat wird in der ,Zentrenstudie
Niedersachsen & Bremen” unter den SchlUsselbereichen, die Innenstédte attraktiver
machen, an erster Stelle geflihrt. Um Innenstéddte zu beleben, sollten sie zu einem Erlebnis-
raum ausgestaltet werden. Neben zielgruppenorientierter Infrastruktur mit Spielplatzen
und Sitzgelegenheiten sowie kulturellen und sozialen Rdumen gehort dazu die Inszenie-
rung und Emotionalisierung des Zentrums auch mit gestalterischen Hohepunkten und
hochwertigen und frequenzwirksamen Veranstaltungen.

Durch temporéare kreative, innovative oder auch unkonventionelle (Zwischen-)Nutzungen
in innerstadtischen Immobilien und im 6ffentlichen Raum (Labore/Experimentierrdume)
konnen frische Impulse fir die Stadtentwicklung gesetzt werden.

Dabei sollten im 6ffentlichen Raum Uberall und zu jeder Tages- und Nachtzeit Sicherheit,
Ordnung und Sauberkeit (das City-SOS) selbstverstandlich sein, um einen entspannten
Besuch der Innenstadt zu ermoglichen. Hierbei ist immer zu bericksichtigen, dass das
subjektive Empfinden der Bevdlkerung entscheidend ist. Negativ wirksamen Aktivitaten
wie zum Beispiel Drogenhandel und -konsum, (Laden-)Diebstahl, aggressives organisiertes
Betteln, Vermiillung, Schmierereien oder nicht angemeldete Demonstrationen sollte
frihzeitig und entschieden entgegengetreten werden. Hierzu bedarf es einer engen Zu-
sammenarbeit und Abstimmung zwischen der Kommunalpolitik und -verwaltung mit

der Innenstadtwirtschaft, der Standortorganisation und weiteren wichtigen 6ffentlichen
Einrichtungen wie beispielsweise Polizei oder Abfallwirtschaft.
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GRUNE UND BLAUE INFRASTRUKTUR

Fir die Innenstadte und Ortszentren sollte die 6konomische, soziale und 6kologische
Nachhaltigkeit gleichermaBen im Fokus stehen. In Folge der zunehmend sptir- und sicht-
baren Folgen des Klimawandels wie zum Beispiel Starkregenereignisse und Hitzewellen
sollten neben Verkehrsfragen auch Begriinung (auch von Immobilien), Beschattung,
Schaffung von (mobilen und temporéaren) Klimaoasen, Entsiegelung, Wasserspeicherung
(,Schwammstadt”), hitzeresistente Baumarten zur Verbesserung des Mikroklimas und der
Luftqualitat, Cooling Spots und Trinkwasserspender und anderes mehr als MaBnahmen
fur eine stéarkere Resilienz der Innenstadte Beachtung finden.

MaBnahmen fur die Klimaanpassung der Innenstadt wurden auch in der Deutschland-
Studie Innenstadt thematisiert: Etwa je sechs von zehn Befragten maf3en griinen Klima-
oasen, geeigneten Baumarten, um Mikroklima und Luftqualitat zu verbessern sowie der
Verschattung durch Baume eine hohe oder sogar sehr hohe Prioritat zu.

ORGANISATIONEN UND FINANZIERUNG

Die insbesondere in kleineren Stadten und Stadtteilen oft auf ehrenamtlicher Basis ge-
fihrten Standortgemeinschaften klagen zunehmend Uber knapper werdende personelle
und finanzielle Ressourcen. Diese reichen oft nur noch fir Routine-Aktivitaten. Nicht
selten mUssen mit dem Ausscheiden von Personen, die Uber lange Jahre die Arbeit getra-
gen haben, Aktivitaten weiter eingeschrankt oder sogar eingestellt werden. Im Endergeb-
nis fehlen dann lokale Wirtschaftsvertretungen als Ansprechstellen fir Kommunalpolitik
und -verwaltung.

In groBeren Kommunen gibt es haufig ein hauptamtliches Stadtmarketing, Citymanage-
ment oder eine Stabsstelle in der Kommunalverwaltung oder eine breitere Basis fur ehren-
amtliches Engagement. Aber auch hier erfordern aktuelle Themen, wie zum Beispiel beim
Leerstandsmanagement, neue Formen der Zusammenarbeit.

Unabhangig von der GréBe der Kommune fehlen oft die finanziellen Mittel fir Innenstadt-
projekte. Dabei ist ein besonders gravierendes Manko bei Fordermitteln, dass diese haufig
keine personellen Ressourcen abdecken.

In den Corona-Jahren gab es diverse Forderprogramme flir Handel und Zentren, die mitt-
lerweile ausgelaufen sind. Die Transformation der Innenstadte und Ortskerne ist allerdings
noch in vollem Gange. Somit stellt sich die Frage nach einer Anschlussfinanzierung, um
eine nachhaltige Wirkung in den Kommunen entfalten zu kénnen. In Frage kdme hierfur
eine Fortflhrung der ausgelaufenen Zentrenférderprogramme wie , Perspektive Innen-
stadt”, ,Resiliente Innenstadte” oder ,Niedersachsen digital aufgeLaden”.

Optimierungsbedarf gibt es beim Programm ,Zukunftsrdume Niedersachsen”: Zwar ist
positiv festzuhalten, dass, wie von der IHK Niedersachsen gefordert, ,Innenstadt-Kimmerer*
wieder geférdert werden. Dies gilt allerdings nur, sofern es sich um kommunales Personal

z

handelt. Die ,Innenstadt-Kimmerer” konnen die vielerorts wichtige Moderation zwischen
Innenstadtwirtschaft, Verwaltung, Politik und Immobilieneigentimerinnen und -eigen-
timern Ubernehmen und Innenstadtprojekte wie zum Beispiel Leerstandsmanagement,
Digitalisierung oder Sicherheit - Ordnung - Sauberkeit anbieten. AuBerdem kénnen sie
als Mediatoren bei der Diskussion rund um das Thema Erreichbarkeit tatig werden. Hilfreich
wére zudem ein eigenstandiges niedrigschwelliges Férderprogramm fir Standortgemein-
schaften wie zum Beispiel Gewerbevereine und Werbegemeinschaften.

Finanzierungsalternativen
fur Innenstadtprojekte in
den Blick nehmen:

Fonds,
Crowdfunding,
Sponsoring & Co.
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Abseits von Forderkulissen sollten fur die Finanzierung von Innenstadtprojekten alterna-
tive Finanzierungsformen wie etwa Fonds, Crowdfunding, Sponsoring, Public Private
Partnership (PPP) oder Wettbewerbe geprift werden. In diesem Kontext positiv hervor-
zuheben: Der Wettbewerb ,Gemeinsam aktiv - Handel(n) vor Ort” des niederséchsischen
Wirtschaftsministeriums.

Seit dem Inkrafttreten des Niedersdchsischen Quartiersgesetzes (NQG) im Jahr 2021 ist
auch in Niedersachsen die Grindung von sogenannten Business Improvement Districts
(BIDs) moglich. Diese Eigeninitiativen von Eigentimerinnen und Eigentimern sowie
Gewerbetreibenden und weiteren Akteursgruppen setzen ,on top” zu kommunalen Leis-
tungen und Investitionen kreative Projekte zur Quartiersstarkung um, finanziert durch
Pflichtabgaben derim abgegrenzten Quartier anséssigen Eigentiimerinnen und Eigentimer.
Von den seitdem urspringlich 15 an den Start gegangenen Quartieren hatte lediglich das
Gottinger Innenstadtquartier ,\Weender StrafRe/Kornmarkt” den Griindungsprozess bis
zur offentlichen Auslegung durchlaufen - wurde dann jedoch verklagt. Niedersachsen
fehlt es somit bislang an erfolgreichen BID-Pilotprojekten. Die IHK Niedersachsen hatte
frihzeitig einen NQG-Leitfaden zu Fragen rund um die Griindung und zur praktischen
Unterstlitzung von Quartiersgemeinschaften und Kommunalverwaltungen veroffentlicht.

BAURECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Der Zusammenhang zwischen der Entwicklung einer multifunktionalen Innenstadt und
der Einhaltung von baurechtlichen Vorgaben ist komplex und gleichzeitig mitentschei-
dend fur die erfolgreiche Gestaltung eines breiten innerstadtischen Nutzungsmixes.

So regelt die Baunutzungsverordnung (BauNVO) im Verbund mit der baugesetzlichen
Bauleitplanung, welche Nutzungen auf Grundsticken und in Gebduden in den verschie-
denen Baugebieten zulassig sind. Dabei zeigt sich in der gegenwartigen Praxis, dass die
Anwendung der BauNVO und des Baugesetzbuches (BauGB) die flexible Nutzungs-
mischung in Innenstadten nicht selten behindert. Eine Anpassung der BauNVO und des

ONE-STOP-VERFAHREN erleichtern durch die zentrale

Koordination und Bundelung behordlicher Genehmigungs-
prozesse eine beschleunigte Umsetzung von innerstadtischen
Ansiedlungs- und Umnutzungsvorhaben.
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BauGB, um eine grof3ere Vielfalt an Nutzungsoptionen zu ermdglichen, ist daher ein
wichtiger Schritt, um Innenstadte schneller und gezielter fir durchmischte Nutzungen
zuganglich zu machen. Vor allem Umnutzungen, beispielsweise von Ladenflachen in
Gastronomieflachen, missen besser und leichter moglich werden. Ferner ist darauf hin-
zuwirken, dass explizite Regelungen zur Unterstiitzung der Entwicklung von multifunk-
tionalen Innenstadten in das Baurecht auf Bundesebene und in die Bauordnungen der
Lander aufgenommen werden.

Insofern sollten das Baugesetzbuch (BauGB) und die Baunutzungsverordnung (BauNVO)
dahingehend Uberarbeitet werden, dass eine flexiblere Nutzungsmischung ermaéglicht
wird - insbesondere in der Baugebietskategorie des Urbanen Gebietes (MU). MU-Gebiete
kénnen einen Beitrag zur Forderung von urbaner Produktion leisten. Dabei muss die
Integration von Produktionsbetrieben in gemischte Urbane Baugebiete durch gezielte
planungsrechtliche MaBBnahmen unterstitzt werden.

Zusétzlich missen Genehmigungsverfahren fir neue innerstadtische Nutzungskonzepte
und Bauprojekte generell zeitlich verklrzt werden. Planungsrechtliche Hemmnisse, wie
strikte Vorschriften und langwierige Genehmigungsprozesse, kdnnen die Entwicklung
multifunktionaler Innenstadte erschweren. Daflr, dass hier der Gesetzgeber auf Bundes-
ebene flr Anpassungen sorgt, engagiert sich die Deutsche Industrie- und Handelskammer
(DIHK) im Zusammenspiel mit den regionalen IHKs. Allerdings sind kurz- bis mittelfristig
solche Uberarbeitungen von BauGB und BauNVO leider unrealistisch.

Auch im Spannungsfeld zwischen dem Ziel einer lebendigen Nutzungsmischung und

den Anforderungen des Larmschutzes sind keine schnellen Anderungen bei der Gesetz-
gebung und den Vorschriften zu erwarten. Insbesondere die Technische Anleitung zum
Schutz gegen Larm (TA Larm) stellt mit ihren starren Immissionsrichtwerten eine zentrale
regulatorische Hirde dar, wenn es um die Nachverdichtung oder Umnutzung innerstadti-
scher Flachen geht. Ein zentrales Problem ergibt sich aus der sogenannten ,heranricken-
den Wohnbebauung” an bestehende gewerbliche oder kulturelle Nutzungen. Wahrend
die TA Larm urspringlich auf die Genehmigung neuer Anlagen ausgerichtet war, wird

sie zunehmend auch in der Bauleitplanung angewendet - mit der Folge, dass etablierte
urbane Nutzungen wie Gastronomie, Einzelhandel oder Handwerksbetriebe durch neue
Wohnnutzungen in ihrer Existenz gefahrdet werden kdnnen. Hier ist auf eine Weiterent-
wicklung der TA Larm hinzuwirken, damit starker auf die spezifischen Bedingungen inner-
stadtischer Raume eingegangen werden kann und differenzierte Abwagungen im Rahmen
der Bauleitplanung moglich werden.

Da planungsrechtliche Veranderungen auf Bundesebene langfristiger Natur sind, kann
gegenwartig der Haupthandlungsansatz nur darin bestehen, die vorhandenen baurecht-
lichen Vorgaben im Hinblick auf die Entwicklung multifunktionaler Stadtstrukturen bezo-
gen auf das jeweilige Vorhaben zielgerichtet und mit grétmaoglicher, planungsrechtlich
zulassiger Flexibilitdt anzuwenden. Hier ist die kommunale Bauleitplanung gefordert,
entsprechende Beratungsangebote bereitzustellen.

Zusétzlich zu den baurechtlichen Rahmensetzungen spielt fir die kiinftige Sicherung

und Starkung der Funktionsfahigkeit der Innenstadt auch der baurechtliche Schutz des
zentralen Versorgungsbereichs Innenstadt im Sinne des Baugesetzbuches (§ 1, § 34),

der Baunutzungsverordnung (§ 11.3), des Raumordnungsgesetzes (§ 1, § 2) und durch

die Einhaltung der Zulassigkeitskriterien fur EinzelhandelsgroBprojekte des Landesraum-
ordnungsprogramms Niedersachsen in Raumordnungs-, Bauleitplan- und Baugenehmi-
gungsverfahren eine wichtige Rolle. Die Kommunalpolitik und -verwaltung sollten daher
die Auswirkungen auBerhalb der Zentren gelegener groB3flachiger Vorhaben auf die Funk-
tionsfahigkeit der Innenstadt sorgfaltig prifen.

Kluger
Larmschutz

fur ein urbanes
Miteinander von Arbeit
und Wohnen
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I

H.andlungsfelder aus Sicht der

IHK Hannover

Bevor strategische Zielsetzungen fur die Innenstadtent-
wicklung formuliert werden, sollte eine kritische Analyse
des aktuellen Zustands durchgefiihrt werden. Nur mit
einer Bestandsaufnahme, die bestehende Herausforde-
rungen und Handlungsbedarfe standortbezogen identi-
fiziert, kbnnen MaBnahmen zur Innenentwicklung die
gewilnschte Wirkung entfalten.

@ KONZEPTE ENTWICKELN UND NUTZEN

Einzelhandelskonzepte und Innenstadt- bzw. Ortskernent-
wicklungskonzepte sollten verstarkt eingesetzt werden,
um die baurechtlich besonders schitzenswerten Ortszen-
tren und andere Einkaufslagen strategisch zu entwickeln.
In mehr als der Halfte aller niedersdchsischen Kommunen
gibt es diese Konzepte jedoch nicht, oder nur in veralteter
Form. Die IHK Hannover begleitet als Tragerin 6ffentlicher
Belange (T6B) die Erstellung solcher Konzepte in Lenkungs-
gruppen oder mit qualifizierten Stellungnahmen. Diese
Konzepte sollten in der kommunalen Bauleitplan- und Bau-
genehmigungspraxis sach- und fachgerecht umgesetzt
werden.

O

Die verkehrliche Erreichbarkeit sollte als integraler Be-
standteil der Innenstadtentwicklung verstanden werden.
Die Akzeptanz, Lebendigkeit und Wettbewerbsfahigkeit
der Zentren hangen mafgeblich von ihrer ungehinderten
Erreichbarkeit fur alle ab. Dies umfasst die Bewohnerinnen
und Bewohner, Kundinnen und Kunden, Mitarbeitende
sowie sonstige Besucherinnen und Besucher aus der
Kommune und dem Umland, touristische Gaste und ins-
besondere auch den gesamten Wirtschaftsverkehr.

ERREICHBARKEIT DER INNENSTADT
SICHERSTELLEN

Mit einem multimodal ausgerichteten Mobilitatskonzept

sollte die gute Erreichbarkeit der Innenstadt mit allen Ver-
kehrstragern sichergestellt werden. Neben einem gut aus-
gebauten OPNV, der auch das Umland umfasst, und einem
guten Radverkehrsnetz ist hierfir insbesondere auch ein

leistungsfahiges und schnelles HauptverkehrsstraBennetz,
ein angemessen dimensioniertes nachgeordnetes Stral3en-
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netz sowie ein bedarfsgerechtes Parkraumangebot mit
einem modernen Parkleitsystem und einer attraktiven
Preisgestaltung erforderlich.

Um eine emissionsarme Belieferung der Innenstadt zu
fordern sind innenstadtnahe Logistikflachen erforderlich.
Hier kdnnen die Kommunen durch Bereitstellung und
planerische Nutzbarmachung von Flachen beispielsweise
far Micro-hubs und Ladezonen wesentliche Beitrage fur
die Umsetzung intelligenter Logistiklésungen leisten.

Restriktive, mobilitatsbeschrankende Maf3nahmen, die auf
Verdréangung zielen, sollten vermieden werden. Solche
Push-MaBnahmen, die in der Regel auf ein Verdrangen des
motorisierten Individualverkehrs beim Personenverkehr
zielen, durfen nicht isoliert betrachtet werden, da sie in der
Regel negative Auswirkungen auf die Mobilitatsbedirfnisse
der Unternehmen und damit auf die Wettbewerbsfahigkeit
der Wirtschaft haben. Zielkonflikte sollten nicht einseitig
zu Lasten eines Verkehrstragers gelost werden.

Insgesamt ist eine Planungskultur notwendig, die auf
frihzeitige Beteiligung der Wirtschaft, Idsungsorientierte
Strategien und die Vermeidung ideologisch besetzter
Begrifflichkeiten setzt, um eine unnétige Polarisierung
und Blockierung zu vermeiden. Nur wenn die unterschied-
lichen Mobilitatsbedurfnisse der verschiedenen Nutzer-
gruppen akzeptiert und in einer ganzheitlichen Mobili-
tatsstrategie berlcksichtigt werden, wird die Wirtschaft
wettbewerbsfahig bleiben und damit als zentraler Be-
standteil einer attraktiven multifunktionalen Innenstadt
erhalten bleiben.

@

Die EinfUhrung einer zentralen Anlaufstelle bei den kom-
munalen Bauplanungsbehdrden mit einheitlichen An-
sprechpersonen etwa fur Nutzungsédnderungsanfragen,

EINE ZENTRALE ANLAUFSTELLE BEI
INNENSTADTPLANUNGEN EINFUHREN

Bauantréage oder Baugenehmigungen in Innenstadtlagen
sollte erfolgen, damit zum Beispiel die temporéare oder
dauerhafte Umnutzung von Ladenlokalen zu Cafés, Co-
Working-Spaces oder kulturellen Einrichtungen erleichtert
und beschleunigt wird.



Kommunen sollten unzureichend genutzte, zentral gele-
gene Immobilien mit besonderem stadtebaulichem und
baukulturellem Potenzial - wie ehemalige Kauf- oder
Warenhauser, Bahnhofe oder Industrieareale - als iden-
titatsstiftende Stadtbausteine mit potenzieller Magnet-
wirkung begreifen. Da private Investitionen haufig an kom-
plexen Rahmenbedingungen und Renditeerwartungen
scheitern, sollten Kommunen in enger Kooperation mit
offentlichen und privaten Akteurinnen und Akteuren pri-
fen, ob sie die strategische Entwicklung Ubernehmen und
die notwendigen planerischen Voraussetzungen fir eine
maglichst zigige Umsetzung schaffen konnen.

Um den Zielkonflikt zwischen Larmschutz und Nutzungs-
vielfalt zu entscharfen, sollte die TA Larm differenzierter auf
urbane Raume angewendet werden. Dazu sollte die recht-
liche und planerische Anwendung des ,Urbanen Gebiets”
(8 6a BauNVO) gestarkt und konkretisiert werden, um
Nutzungsmischung und Larmschutz besser auszubalan-
cieren. Darlber hinaus sollten LarmschutzmaBnahmen
nicht erstim Genehmigungsprozess, sondern bereits in
der stadtebaulichen Konzeption berticksichtigt werden -
zum Beispiel durch Gebaudestellung, Nutzungspuffer
oder akustisch wirksame Materialien.

Gleichzeitig ist die Férderung technischer Innovationen
wunschenswert, denn der Einsatz innovativer Technolo-
gien wie larmadaptive Fenster, digitale Lairmmesssysteme
oder akustische Stadtmaoblierung kann helfen, Larmquellen
zu kontrollieren, ohne urbane Nutzungen zu verdrangen.
Und schlieBlich sollten Stadte integrierte Larmaktions-
plane entwickeln, die nicht nur auf Vermeidung, sondern
auch auf Akzeptanz und Gestaltung urbaner Gerausch-
kulissen abzielen.

Die Bereitstellung einer innerstadtischen 6ffentlichen sani-
taren Infrastruktur kann die baurechtliche Umnutzung und
die Errichtung von Popup-Aktivitaten (Stores, Galerien,
Cafés usw.) erleichtern. Die Bereitstellung von Toiletten

in ausreichender Anzahl, Ausgestaltung, Qualitat und Zu-
ganglichkeit kann die Entwicklung einer multifunktionalen
Innenstadt unterstitzen. Darlber hinaus erschwert oder
verhindert nicht selten der bei Nutzungsanderungen

erforderliche Nachweis von Toiletten innerstadtische Ent-
wicklungen, weil auf den Flachen bzw. in der Immobilie von
Einzelvorhaben aus Platz- und Technikgrinden nicht die
planungsrechtlich geforderte Anzahl von Gastetoiletten
realisiert werden kann. Hier knnen die Kommunen durch
die Bereitstellung von 6ffentlichen Toilettenanlagen in
ausreichender Quantitat und Qualitat Abhilfe schaffen.
Dabei ist sicherzustellen, dass die zustdndigen Stellen in
den Bauamtern die 6ffentlichen Sanitdranlagen bei Einhal-
tung der Nachweispflicht auch regelmaBig anerkennen.

Damit Aufenthaltsqualitét und Atmosphére als wesentliche
Anziehungspunkte einer Innenstadt ihre Wirkung entfalten
kénnen, missen die zentralen Voraussetzungen Sicher-
heit, Ordnung und Sauberkeit (das City-SOS) gegeben
sein. Hierzu bedarf es einer engen Zusammenarbeit und
Abstimmung aller relevanten &ffentlichen und privaten
Innenstadt-Stakeholder. Jeglichen kriminellen Aktivitaten,
Sauberkeitsdefiziten und Verwahrlosungstendenzen sollte
frihzeitig und entschieden entgegengetreten werden.

Die Einrichtung von Préventionsraten und Sicherheits-
partnerschaften, gemeinschaftliche ,Ortsbegehungen”
von Polizei und Ordnungsdienst, regelmaBige Leerungen
von Mulleimern oder schnelle Beseitigung von Schmiere-
reien sollten ihre positive Wirkung entfalten und das Ver-
trauen der ortlichen Wirtschaft und der Besucherinnen
und Besucher in den Standort Innenstadt starken.

Unter Einbeziehung aller innerstadtischen Interessen-
gruppen von Stadtverwaltung, Burgerschaft, Wirtschaft,
Politik bis zu Fachleuten sollte ein individueller Aktionsplan
und darauf aufsetzend ein MaBnahmenkatalog fir griine
und blaue Infrastruktur entwickelt werden. Mogliche Vor-
haben sind zum Beispiel Regenwasserspeicherung, Dach-
und Wandbegriinung, Klimaoasen, Pop-up-Parks oder
Trinkwasserspender. Mit Hilfe von Pilotprojekten sollten
Erfahrungen gesammelt und die MaBBnahmen optimiert
werden.
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@ STANDORTORGANISATIONEN
ZUKUNFTSFAHIG AUSRICHTEN

Das haufig ehrenamtliche Engagement von Werbege-
meinschaften und Gewerbevereinen sollte eng mit dem
Stadt- und Regionalmarketing und dem Quartiersmanage-
ment verzahnt werden. Durch ein eng abgestimmtes
arbeitsteiliges Handeln kénnen Konkurrenz und Doppel-
arbeiten vermieden und die gemeinsame Schlagkraft zu-
gunsten der Innenstadt bzw. des Gesamtstandortes erhoht
werden. Fallweise kann auch eine Fusion eine geeignete
Losung darstellen. Mit dem IHK-Forum Stadtmarketing
und dem IHK-Zertifikatslehrgang City- und Quartiersma-
nager(in) unterstitzt die IHK Hannover seit vielen Jahren
bei der Professionalisierung dieser wichtigen Aufgaben.

O

Die Finanzierung von Projekten zur Weiterentwicklung der

INNENSTADT-PROJEKTE UND
-MANAGEMENT NACHHALTIG FINANZIEREN

Innenstadte sollte unter anderem Uber die Reaktivierung
erfolgreicher Bundes- und Landesférderprogramme
(Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren, Perspektive
Innenstadt, Resiliente Innenstédte) sowie den punktuellen
Ausbau der vorhandenen Forderkulisse erfolgen. Die
Beantragung bzw. Administration der Programme sollte
optimiert werden. Um die Umsetzung beantragter Pro-
jekte zu ermoglichen, sollte auch das Management von
Innenstadt-Projekten und -Prozessen umfassend forder-
fahig sein. Daher sollte im Rahmen des Forderprogramms
L~Zukunftsraume Niedersachsen” die Férderung von
LInnenstadt-Kimmerern” auch jenseits der aktuellen Be-
schréankung auf kommunales Personal erméglicht werden.
Mit einem eigenstdndigen niedrigschwelligen Forder-
programm kdnnten die finanziell oft schwach aufgestellten
Standortgemeinschaften gestarkt werden.

@

Unternehmen und Standortgemeinschaften sollten durch
niedrigschwellige Forderprogramme fir Investitionen und
Beratung bei ihren Digitalisierungsvorhaben unterstutzt

werden. Beispielhaft sei hier die Reaktivierung des auf die
Forderung der Digitalisierungsberatung im Handel ausge-
richteten Programms ,Niedersachsen digital aufgelLaden”
und seine Ausweitung auf weitere Branchen genannt. Hilf-

DIGITALISIERUNG VON UNTERNEHMEN
UND STANDORTGEMEINSCHAFTEN
FORDERN

reich ware auch die Finanzierung von ,Digitallotsen”. Die
IHK Hannover unterstitzt u.a. durch eine Fordermittel-
beratung.
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@ PLANUNGSSICHERHEIT FUR VERKAUFS-
OFFENE SONNTAGE ERMOGLICHEN

Ein wichtiger Baustein fur die Belebung und Starkung der
Standorte sind rechts- und planungssicher sowie unburo-
kratisch durchflhrbare verkaufsoffene Sonntage. Mit ihnen
lasst sich die Vitalitat und Einzigartigkeit von Zentren dar-
stellen. Daher haben die niedersachsischen IHKs aktuell
far die Antragstellenden und Genehmigungsbehoérden
eine praxisnahe , Positivliste” fir die Beantragung verkaufs-
offener Sonntage entwickelt. Idealerweise wird dieses
Dokument nach Abstimmung mit Wirtschafts- und Sozial-
ministerium, mit den kommunalen Spitzenverbénden und
den Gewerkschaften zu einer belastbaren Vereinbarung
weiterentwickelt, die von allen Akteuren getragen wird.

Ein Musterantrag des Sozialministeriums wirde als sehr
hilfreich erachtet.

O

Das Instrument der Business Improvement Districts (BIDs)
ist grundsatzlich geeignet, durch gemeinschaftliche Aktivi-
taten von Immobilieneigentimerinnen und -eigentimern,
Unternehmen, Standortgemeinschaften und Kommunen
(inner)stadtische Quartiere attraktiver und lebendiger zu
machen. Die von der Rechtsprechung geforderte Homo-
genitat des Quartiers erscheint fallweise als erhebliches
Hemmnis. Eine Uberarbeitung und Modernisierung des
NQG ist unerlasslich. Fur eine groBere Akzeptanz und in-
tensivere Nutzung des Instruments sind mehr Information,
Sensibilisierung und Mobilisierung der Akteure in geeigne-
ten Quartieren wichtig. Die IHK Hannover bietet bei der
Umsetzung von Projekten auf Basis des Niedersachsischen
Quartiersgesetzes (NQG) ihre Unterstitzung an.

O

Die Unternehmensnachfolge ist bei inhabergefihrten
(Handels-)Unternehmen schwierig und besitzt deshalb
eine hohe Relevanz fir ein auch kinftig vielfaltiges Ange-
bot der Innenstadte. Eine besondere Bedeutung ergibt
sich, wenn Ankerimmobilien oder Spezialangebote mit
groBer Bedeutung fur die Magnetwirkung einer Innenstadt
betroffen sind. Die Nutzung von Onlinebdrsen (zum Bei-
spiel ,nexxt change”) oder die Anbahnung von Matching-
Events fiir Abgabewillige und Ubernahme-Interessierte
sind potenziell nutzbare Instrumente. Die IHK Hannover
hilft bei der Suche nach geeigneten Kandidatinnen und
Kandidaten und berat im Nachfolgeprozess.

EIGENINITIATIVE IN DEN QUARTIEREN
FORDERN

UNTERNEHMENSNACHFOLGE
UNTERSTUTZEN



5. Publikationen und Quellen

=» CIMA (2024): cima.monitor Deutschlandstudie Innenstadt 2024

=» CIMA (2024): cima.monitor Deutschlandstudie Ldnderbericht Zentrenstudie
Niedersachsen & Bremen ,Was Menschen kiinftig in die Innenstéadte lockt”

- Digitalbonus.Niedersachsen-innovativ
-» Empfehlung Beirat Innenstadt (Februar 2025): Innenstadtentwicklung
=» Férderprogramm , Zukunftsrdume Niedersachsen”

= IfH KaIn (2024): Studie Vitale Innenstiddte 2024 - Kurzversion
Faktenwissen und Handlungsleitfaden zur Vitalisierung von Innenstadten

=» IHK Niedersachsen (2021): Leitfaden zum Niedersachsischen Quartiersgesetz (NQG)

=» IHK Niedersachsen (2023): Werbegemeinschaften im Fokus - IHKN-Betriebsvergleich
Werbegemeinschaften in Niedersachsen 2023

=> |HK-IBI-Handelsstudie 2024

= IMAKOMM (2024): Auf dem Weg zu multifunktionalen Innenstadten und Zentren -
Hemmnisse, Losungsansatze und Beispiele

=» Niedersichsisches Ladendffnungs- und Verkaufszeitengesetz (NL6ffVZG)
=» Niedersichsisches Quartiersgesetz (NQG)
=» Stadtebauférderung des Landes Niedersachsen fir 2026

=» Stadtimpulse: Projektpool fiir Innenstadt, Handel und stadtisches Leben

Die direkten Links zu den Publikationen und
Quellen haben wir fir Sie auf der IHK-Website unter
www.hannover.ihk.de/innenstadt-infos
zusammengestellt.
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