Schleswig-Holstein
Flensburg-Kiel-Liibeck

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche

Handlungsfahigkeit festgestelit werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf: Kaufmann/-frau fur GroB- und AuRenhandelsmanagement, Fachrichtung
GroBhandel’

Ich mdchte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten an, (iber die Sie verfii-
gen und die im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden sollen.

Fachrichtungsiibergreifende berufsprofilgebende Berufsbildpositionen

1 BBP 1: Warensortiment zusammenstellen und Dienstleistungen anbieten (§ 4
Absatz 2 Nummer 1)

1  a) Bedarf an Artikeln, Warengruppen und Dienstleistungen unter Berticksichtigung der
Absatzchancen ermitteln und dabei Kern- und Randsortimente differenziert betrachten

O b) Informationen lber Warensortimente und Dienstleistungen einholen, auch unter Nut-
zung elektronischer Medien

1 c¢) Vorschlage fur die Zusammenstellung marktorientierter Warensortimente entwickeln

[0  d) Verpackungen nach technischen, 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten
auswahlen

1  e) Vorschlage fir waren- und kundenbezogene Dienstleistungsangebote entwickeln

f) branchenlbliche Fachbegriffe, Mal3-, Mengen- und Gewichtseinheiten verwenden

g) waren- und dienstleistungsbezogene Normen und rechtliche Regelungen einhalten

2 BBP 2: Handelsspezifische Beschaffungslogistik planen und steuern (§ 4
Absatz 2 Nummer 2)

[J a) Ziele der handelsspezifischen Beschaffungslogistik reflektieren, Konzepte bewerten
und daraus geeignete Transportmittel und Lagerstatten fur Logistikketten ableiten

[J  b) logistische Dienstleistungen nach ékonomischen und 6kologischen Kriterien sowie
nach betrieblichen Vorgaben auswahlen, Vertrage abschlieRen und die Vertragserful-
lung kontrollieren

LJ  c¢) rechtliche Regelungen fur das Transportwesen einhalten sowie Transportrisiken be-
urteilen und absichern

' Groz-und-AuRenhandelsmanagement-Kaufleute-Ausbildungsverordnung vom 19. Marz 2020 (BGBI. | S. 715, 1933), die durch
Artikel 1 der Verordnung vom 29. Juni 2021 (BGBI. | S. 2244) geandert worden ist
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1 d) Schnittstellen zu Herstellern, Lieferanten und Wiederverkaufern sowie Schwachstel-
len in der Wertschdpfungskette analysieren, Fehlerquellen erkennen und Vorschlage zur
Fehlerbeseitigung und zur Prozessoptimierung machen

1  e)firdie Warenbeschaffung branchenbezogene Markt- und Bérsenberichte, Fachpubli-
kationen, Bezugsquellenverzeichnisse und Lieferanteninformationen, einschlie8lich
elektronischer Informationsquellen, auswahlen, nutzen und auswerten

[0 f) 6konomische, dkologische, soziale und ethische Aspekte der Nachhaltigkeit in natio-
nalen und internationalen Lieferketten bei der Beschaffung berlicksichtigen

3 BBP 3: Einkauf von Waren und Dienstleistungen marktorientiert planen, or-
ganisieren und durchfiihren (§ 4 Absatz 2 Nummer 3)

[0  a) unter Beachtung von Beschaffungsrichtlinien Bezugsquellen ermitteln und Angebote
einholen

[0 b) Durchfihrung von Ausschreibungsverfahren prifen, an Ausschreibungsverfahren mit-
wirken und elektronische Plattformen fir die Beschaffung nutzen

[0  c) Angebote vergleichen hinsichtlich Art, Beschaffenheit, Qualitat, Menge und Preis von
Waren, Verpackungskosten, Lieferzeit sowie Liefer- und Zahlungsbedingungen

[0 d) Dienstleistungsangebote, insbesondere im Hinblick auf Umfang, Qualitat, Verfugbar-
keit und Preise, vergleichen

1 e) Waren bestellen, Dienstleistungen beauftragen und Auftragsbestatigungen prifen

1  f) Verhandlungen mit Lieferanten und Dienstleistern fuhren, Vertragsbedingungen fest-
legen und dokumentieren und dabei Risiken und Besonderheiten beim Einkauf im Aus-
land beachten

[0  g) Vertragserfillung, insbesondere Liefer- und Leistungstermine, Uberwachen, bei Ver-
zug mahnen sowie Rechnungen und Lieferdokumente prifen

[J  h) Reklamationen unter Berticksichtigung der vertraglichen Verpflichtungen bearbeiten

4 BBP 4: MarketingmaBnahmen planen, durchfiihren, kontrollieren und steu-
ern (§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

[J  a)lInformationen zu Zielgruppen, Absatzgebieten und Vertriebskanalen anforderungsori-
entiert beschaffen und bewerten

[J  b) Marktbeobachtung durchfiihren, Ergebnisse auswerten und Vorschlage fur den Ein-
satz von Marketinginstrumenten auch unter Bericksichtigung von Instrumenten des On-
linemarketings ableiten

L] c¢) Marktaktivitdten des Unternehmens mit denen von Wettbewerbern vergleichen

1 d)verkaufsférdernde MalRnahmen fir alle unternehmensspezifischen Vertriebskanale pla-
nen, durchfihren, kontrollieren und steuern und dabei Budgetvorgaben berlicksichtigen

1 e) erganzende waren- und kundenbezogene Dienstleistungen anbieten und ihre Wir-
kung als Marketinginstrument bewerten

L f) MarketingmaRRnahmen hinsichtlich ihrer Zielsetzung reflektieren und Verbesserungs-
vorschlage ableiten
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g) die Weiterentwicklung und Optimierung des Onlineauftrittes unterstlitzen
h) kundenorientiert handeln, insbesondere Beziehungen zu Kunden und Geschéftspart-
nern pflegen und MalRnahmen der Kundenbindung durchflihren

BBP 5: Verkauf kundenorientiert planen und durchfiihren (§ 4 Absatz 2 Num-
mer 5)
a) Anfragen bearbeiten, Preise ermitteln und angebotsspezifische Kalkulationen durch-
fuhren
b) Auftrage bearbeiten und bestatigen sowie Rechnungen erstellen
c¢) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit und Kundenbindung beitragen
d) Angebote unter Berlicksichtigung von Geschafts-, Liefer- und Zahlungsbedingungen
erstellen

e) Zusammensetzung der Kundenstruktur ermitteln, Kundenkontakte herstellen und pflegen

f) betriebliche Vertriebskanale kundenspezifisch nutzen

g) Moglichkeiten von Onlinevertriebskanalen prifen sowie Verknipfungen und Wechsel-
wirkungen zwischen verschiedenen Vertriebskanalen darstellen

h) dem Kunden Handlungsmdglichkeiten bei auftragsbezogenen Anderungen, insbeson-
dere bei Preisanderungen, aufzeigen

i) Beratungs- und Verkaufsgesprache kunden- und ergebnisorientiert unter Berticksich-
tigung verkaufspsychologischer Aspekte planen, durchfiihren und nachbereiten

j) Vertrage abschlielRen

k) Kundenreklamationen erfassen und nach rechtlichen Regelungen und betrieblichen
Vorgaben bearbeiten sowie Kulanzregelungen anwenden

BBP 6: Distribution planen und steuern (§ 4 Absatz 2 Nummer 6)
a) betrieblich genutzte Beférderungs- und Frachtarten auftragsbezogen auswahlen so-
wie Transportkosten ermitteln
b) versandspezifische Anforderungen erfillen, Auftrdge abwickeln sowie Versand- und
Begleitdokumente erstellen
c) Liefertermine vereinbaren, Warenversand planen und veranlassen
d) Liefertermine kontrollieren und Mdglichkeiten der Sendungsverfolgung nutzen

BBP 7: BBP 7: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle durchfiuhren (§ 4

Absatz 2 Nummer 7)

a) Geschéaftsvorgange unter Einhaltung betrieblicher und rechtlicher Regelungen buch-
halterisch einordnen, Belege erfassen und buchen

b) Zahlungsvorgange im Zusammenwirken mit Kreditinstituten, Dienstleistern, Lieferan-
ten und Kunden bearbeiten

c¢) Auskunfte Uber Kunden, Lieferanten und Dienstleister einholen und bewerten

d) aus dem Kauf- und Zahlungsverhalten Malinahmen ableiten
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e) betriebliche Grundsatze der Kreditgewahrung anwenden und Méglichkeiten der Risi-
koabsicherung nutzen

f) betriebliche Kosten-und-Leistungs-Rechnung anwenden, Kosten erfassen und Uber-
wachen sowie betriebliche Leistungen bewerten und verrechnen

g) betriebliches Controlling als Informations- und Steuerungsinstrument nutzen, Kenn-
zahlen ermitteln und analysieren sowie Handlungsoptionen ableiten

BBP 8: Arbeitsorganisation projekt- und teamorientiert planen und steuern
(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)
a) eigene Arbeit unter Einsatz betrieblicher Arbeits- und Organisationsmittel systema-
tisch planen, durchfiihren und kontrollieren
b) Arbeitsprozesse im eigenen Arbeitsbereich reflektieren und MaRnahmen zur Optimie-
rung vorschlagen
c¢) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des selbstgesteuerten Lernens anwen-
den und elektronische Lernmedien nutzen
d) Aufgaben im Team planen und bearbeiten sowie Ergebnisse abstimmen und auswerten
e) Prasentationstechniken anwenden
f) Vorbereitung, Planung, Uberwachung, Steuerung, Abschluss und Dokumentation be-
trieblicher Projekte unterstiitzen
g) bei der Umsetzung und Durchfiihrung von betrieblichen Projekten mitarbeiten

Fachrichtungsbezogene berufsprofilgebende Berufsbildpositionen der Fach-
richtung ,,GroBhandel“

1
d

BBP 1: Lagerlogistik planen, steuern und abwickeln (§ 4 Absatz 3 Nummer 1)
a) Anliefertermine Uberwachen, Waren annehmen, Waren und Frachtdokumente priifen
und Abweichungen dokumentieren
b) Wareneingangskontrollen durchfuhren und Wareneingange erfassen, Abweichungen
dokumentieren und Korrekturmaflinahmen einleiten
¢) Waren nach betrieblichen Vorgaben einlagern und pflegen
d) betriebliche Lagerhaltung und deren Arbeitsablaufe im Hinblick auf die Zielsetzung
der Lagerhaltung organisieren, auch unter Nutzung elektronischer Lagerverwaltungssys-
teme
e) Lagerbestande Uberwachen, Bestandsveranderungen und -abweichungen erfassen
und erforderliche Korrekturen durchfiihren
f) Istbestande gemaR betrieblicher Inventurmethode aufnehmen und mit den Sollbestan-
den abgleichen
g) Waren auftragsbezogen auslagern, kommissionieren und versandfertig machen so-
wie Versand veranlassen
h) rechtliche und betriebliche Regelungen fir die Lagerlogistik einhalten
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BBP 2: Warenbezogene Riickabwicklungsprozesse organisieren und
durchfiihren (§ 4 Absatz 3 Nummer 2)
a) Retourenprozesse aus Kundenreklamationen gemaf betrieblichen Regelungen ein-
leiten
b) Waren aus Kundenretouren annehmen, prufen und ihre weitere Verwendung klaren
¢) Retourengrinde analysieren und MalRhahmen ableiten
d) Grinde fur Lieferantenretouren unterscheiden, weitere Verwendung der Retourware
und Ricksendemdglichkeiten prifen
e) Waren fur die Ricksendung prifen und versandfahig bereitstellen
f) warenbezogene Ruckabwicklungsprozesse kaufmannisch umsetzen und dokumentieren

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewer-
tung) werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (§ 4 Abs. 5 Nr. 3)

- Integrative BBP 2: Umweltschutz (§ 4 Abs. 5 Nr. 4)

- Integrative BBP 3: Kommunikation (§ 4 Abs. 5 Nr. 5)

- Integrative BBP 4: Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business) (§ 4 Abs. 5 Nr. 6)

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/-in
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