Schleswig-Holstein
Flensburg - Kiel - Liibeck

T

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche
Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf:
Kaufmann/-frau fir Grof3- und AufRenh
Fachrichtung AuRenhandel®

andelsmanagement,

Ich mochte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Fachrichtungsibergreifende berufsprofilgebende Berufsbildpositionen

Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

] | BBP 1: Warensortiment O
zusammenstellen und

Dienstleistungen anbieten
(8 4 Absatz 2 Nummer 1)

a) Bedarf an Artikeln, Warengruppen und Dienst-
leistungen unter Berucksichtigung der Absatzchan-
cen ermitteln und dabei Kern- und Randsortimente
differenziert betrachten

b) Informationen Uber Warensortimente und Dienst-
leistungen einholen, auch unter Nutzung elektroni-
scher Medien

c¢) Vorschlage fir die Zusammenstellung marktori-
entierter Warensortimente entwickeln

d) Verpackungen nach technischen, 6konomischen
und dkologischen Gesichtspunkten auswéhlen

e) Vorschlage fur waren- und kundenbezogene
Dienstleistungsangebote entwickeln

f) branchenlbliche Fachbegriffe, Mal3-, Mengen-
und Gewichtseinheiten verwenden

g) waren- und dienstleistungsbezogene Normen
und rechtliche Regelungen einhalten

O | BBP 2: Handelsspezifische O
Beschaffungslogistik planen
und steuern

(8 4 Absatz 2 Nummer 2)

a) Ziele der handelsspezifischen Beschaffungslo-

gistik reflektieren, Konzepte bewerten und daraus
geeignete Transportmittel und Lagerstatten fur Lo-
gistikketten ableiten

! GroR-und-AuRenhandelsmanagement-Kaufleute-Ausbildungsverordnung vom 19. Marz 2020 (BGBI. | S. 715, 1933), die durch
Artikel 1 der Verordnung vom 29. Juni 2021 (BGBI. | S. 2244) geéndert worden ist
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

b) logistische Dienstleistungen nach 6konomischen
und dkologischen Kriterien sowie nach betriebli-
chen Vorgaben auswéhlen, Vertrage abschlie3en
und die Vertragserfillung kontrollieren

c) rechtliche Regelungen fiir das Transportwesen
einhalten sowie Transportrisiken beurteilen und
absichern

d) Schnittstellen zu Herstellern, Lieferanten und
Wiederverkaufern sowie Schwachstellen in der
Wertschopfungskette analysieren, Fehlerquellen
erkennen und Vorschlage zur Fehlerbeseitigung
und zur Prozessoptimierung machen

e) fur die Warenbeschaffung branchenbezogene
Markt- und Bérsenberichte, Fachpublikationen,
Bezugsquellenverzeichnisse und Lieferanteninfor-
mationen, einschlielRlich elektronischer Informa-
tionsquellen, auswéhlen, nutzen und auswerten

f) 6konomische, dkologische, soziale und ethische
Aspekte der Nachhaltigkeit in nationalen und
internationalen Lieferketten bei der Beschaffung
berlcksichtigen

] | BBP 3: Einkauf von Waren O
und Dienstleistungen
marktorientiert planen,

- O
organisieren und
durchfuhren
(8 4 Absatz 2 Nummer 3)
O
O
O

a) unter Beachtung von Beschaffungsrichtlinien
Bezugsquellen ermitteln und Angebote einholen
b) Durchfiihrung von Ausschreibungsverfahren
prufen, an Ausschreibungsverfahren mitwirken
und elektronische Plattformen fir die Beschaffung
nutzen

c) Angebote vergleichen hinsichtlich Art, Beschaf-
fenheit, Qualitat, Menge und Preis von Waren,
Verpackungskosten, Lieferzeit sowie Liefer- und
Zahlungsbedingungen

d) Dienstleistungsangebote, insbesondere im Hin-
blick auf Umfang, Qualitat, Verfugbarkeit und Prei-
se, vergleichen

e) Waren bestellen, Dienstleistungen beauftragen
und Auftragsbestéatigungen prifen
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

f) Verhandlungen mit Lieferanten und Dienstleis-
tern fuhren, Vertragsbedingungen festlegen und
dokumentieren und dabei Risiken und Besonder-
heiten beim Einkauf im Ausland beachten

g) Vertragserfullung, insbesondere Liefer- und Leis-
tungstermine, Uberwachen, bei Verzug mahnen
sowie Rechnungen und Lieferdokumente prifen

h) Reklamationen unter Berticksichtigung der ver-
traglichen Verpflichtungen bearbeiten

O | BBP 4: Marketingmal3nah- O
men planen, durchfihren,
kontrollieren und steuern
(8 4 Absatz 2 Nummer 4)

a) Informationen zu Zielgruppen, Absatzgebieten
und Vertriebskanédlen anforderungsorientiert be-
schaffen und bewerten

b) Marktbeobachtung durchfiihren, Ergebnisse aus-
werten und Vorschlage fiir den Einsatz von Marke-
tinginstrumenten auch unter Berlicksichtigung von
Instrumenten des Onlinemarketings ableiten

c) Marktaktivitaten des Unternehmens mit denen
von Wettbewerbern vergleichen

d) verkaufsférdernde Mafinahmen fir alle unter-
nehmensspezifischen Vertriebskanéle planen,
durchfuhren, kontrollieren und steuern und dabei
Budgetvorgaben berticksichtigen

e) erganzende waren- und kundenbezogene Dienst
leistungen anbieten und ihre Wirkung als Marke-
tinginstrument bewerten

f) Marketingmaf3nahmen hinsichtlich ihrer Zielset-
zung reflektieren und Verbesserungsvorschlage
ableiten

g) die Weiterentwicklung und Optimierung des On-
lineauftrittes unterstitzen

h) kundenorientiert handeln, insbesondere Bezie-
hungen zu Kunden und Geschéaftspartnern pflegen
und MalRnahmen der Kundenbindung durchfiihren

O | BBP 5: Verkauf kunden- O
orientiert planen und
durchfuhren

(8 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) Anfragen bearbeiten, Preise ermitteln und an-
gebotsspezifische Kalkulationen durchfiihren

b) Auftrage bearbeiten und bestéatigen sowie Rech-
nungen erstellen
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

c) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufrieden-
heit und Kundenbindung beitragen

d) Angebote unter Berlicksichtigung von Geschafts-
Liefer- und Zahlungsbedingungen erstellen

e) Zusammensetzung der Kundenstruktur ermit-
teln, Kundenkontakte herstellen und pflegen

f) betriebliche Vertriebskanale kundenspezifisch
nutzen

g) Mdglichkeiten von Onlinevertriebskanalen pri-
fen sowie Verknupfungen und Wechselwirkungen
zwischen verschiedenen Vertriebskanéalen darstel-
len

h) dem Kunden Handlungsmdglichkeiten bei auf-
tragsbezogenen Anderungen, insbesondere bei
Preisénderungen, aufzeigen

i) Beratungs- und Verkaufsgesprache kunden- und
ergebnisorientiert unter Berticksichtigung verkaufs-
psychologischer Aspekte planen, durchfihren und
nachbereiten

j) Vertrage abschliel3en

k) Kundenreklamationen erfassen und nach recht-
lichen Regelungen und betrieblichen Vorgaben be-
arbeiten sowie Kulanzregelungen anwenden

O | BBP 6: Distribution planen O
und steuern
(8 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) betrieblich genutzte Beférderungs- und Fracht-
arten auftragsbezogen auswéhlen sowie Trans-
portkosten ermitteln

b) versandspezifische Anforderungen erflllen, Auf-
trage abwickeln sowie Versand- und Begleitdoku-
mente erstellen

c) Liefertermine vereinbaren, Warenversand planen
und veranlassen

d) Liefertermine kontrollieren und Moglichkeiten
der Sendungsverfolgung nutzen

O | BBP 7: Kaufmé&nnische O
Steuerung und Kontrolle
durchfiihren

a) Geschaftsvorgéange unter Einhaltung betriebli-
cher und rechtlicher Regelungen buchhalterisch
einordnen, Belege erfassen und buchen
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

(8 4 Absatz 2 Nummer 7) O

b) Zahlungsvorgange im Zusammenwirken mit
Kreditinstituten, Dienstleistern, Lieferanten und
Kunden bearbeiten

c) Ausklnfte Uber Kunden, Lieferanten und Dienst-
leister einholen und bewerten

d) aus dem Kauf- und Zahlungsverhalten Maf3nah-
men ableiten

e) betriebliche Grundséatze der Kreditgewé&hrung
anwenden und Mdglichkeiten der Risikoabsiche-
rung nutzen

f) betriebliche Kosten-und-Leistungs-Rechnung
anwenden, Kosten erfassen und Uberwachen sowie
betriebliche Leistungen bewerten und verrechnen
g) betriebliches Controlling als Informations- und
Steuerungsinstrument nutzen, Kennzahlen ermit-
teln und analysieren sowie Handlungsoptionen
ableiten

O | BBP 8: Arbeitsorganisation O
projekt- und teamorientiert
planen und steuern

(8 4 Absatz 2 Nummer 8)

a) eigene Arbeit unter Einsatz betrieblicher Arbeits-
und Organisationsmittel systematisch planen,
durchfuhren und kontrollieren

b) Arbeitsprozesse im eigenen Arbeitsbereich re-
flektieren und Mafinahmen zur Optimierung vor-
schlagen

c) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des
selbstgesteuerten Lernens anwenden und elektro-
nische Lernmedien nutzen

d) Aufgaben im Team planen und bearbeiten sowie
Ergebnisse abstimmen und auswerten

e) Prasentationstechniken anwenden

f) Vorbereitung, Planung, Uberwachung, Steue-
rung, Abschluss und Dokumentation betrieblicher
Projekte unterstitzen

g) bei der Umsetzung und Durchfiihrung von be-
trieblichen Projekten mitarbeiten
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Fachrichtungsbezogene berufsprofilgebende Berufshildpositionen der Fachrichtung

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten, tUber die Sie verfigen und die
im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden
sollen an.

»Aulkenhandel“
BBP der Fachrichtung
O | BBP 1: AuRenhandels- O

geschafte abwickeln und

Auslandsmarkte bedienen

(8 4 Absatz 4 Nummer 1)
O
O
O
O
O
O
O
O
O

a) zur Vorbereitung von AuRenhandelsgeschéften
die Absatz- und Beschaffungschancen ermitteln
und dokumentieren sowie die staatenspezifischen
Import- oder Exportbestimmungen einhalten

b) AuRenhandelsrisiken beriicksichtigen und ge-
eignete Malinahmen zum Risikomanagement fir
die abzuschlieRenden Vertrage auswahlen

c) aulRenhandelsspezifische Zahlungsbedingungen
und -instrumente, insbesondere Akkreditive, aus-
wahlen und anwenden

d) international gebrauchliche Handelsklauseln,
insbesondere die Incoterms, bei Handelsgeschéf-
ten anwenden

e) Mdoglichkeiten der AuRenhandelsfinanzierung
erlautern und Kreditabsicherung vorbereiten

f) Transportmittel und -wege im internationalen
Warenverkehr bestimmen und dabei 6kologische
und 6konomische Kriterien sowie die Transport-
fahigkeit, Transportrisiken, Lagerfahigkeit, Pflege,
Behandlung und Verpackung von Waren bertlick-
sichtigen

g) Fracht-, Speditions-, Lager- und Logistikvertrage
abschliefl3en

h) Notwendigkeiten von Transportversicherungen
prifen und MaRnahmen vorschlagen

i) geeignetes Zollverfahren auswahlen, bei Import-
geschaften die anfallenden Abgaben, insbesonde-
re Zolle und Einfuhrumsatzsteuer, errechnen und
bei Einkaufs- und Verkaufskalkulationen einbezie-
hen sowie am elektronischen Zollverfahren mit-
wirken

j) fur den internationalen Handel tbliche Waren-
dokumente prifen, beschaffen und erstellen
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BBP der Fachrichtung

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten, tber die Sie verfigen und die
im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden
sollen an.

0 | BBP 2: Internationale O
Berufskompetenzen
anwenden

(8 4 Absatz 4 Nummer 2)

a) im Rahmen der internationalen Kommunikation,
Kooperation und Geschéaftsanbahnung staaten-
spezifische Rahmenbedingungen und rechtliche
Anforderungen beachten

b) Gesprache situations- und adressatengerecht
fuhren und dabei kulturelle Identitaten und Verhal-
tensweisen berlcksichtigen

c) bei Anbahnungen, Verhandlungen, Abschlis-
sen und Erfillung von Aulienhandelsvertragen
mindlich und schriftlich in einer Fremdsprache
kommunizieren, insbesondere Informationen
einholen

d) Angebote, Annahmen, Auftragsbestatigungen
und Handelsrechnungen staatenspezifisch erstel-
len, bearbeiten und prifen

e) Waren- und Frachtdokumente in einer Fremd-
sprache bearbeiten, prifen und erstellen

Im Rahmen der Feststellung der individue

llen beruflichen Handlungsféhigkeit (Bewertung)

werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Sicherheit und Gesun

dheitsschutz bei der Arbeit (§ 4 Abs. 5 Nr. 3)

- Integrative BBP 2: Umweltschutz (§ 4 Abs. 5 Nr. 4)

- Integrative BBP 3: Kommunikation (8 4 Abs. 5 Nr. 5)

- Integrative BBP 4: Elektronische Geschaftsprozesse (E-Business) (8 4 Abs. 5 Nr. 6)

Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller/-in
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