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Mehr Infos zu diesem Thema finden Sie
auf www.start.ihk.de
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Viele Mitgliedsunternehmen der IHK Ostwirttemberg
beschaftigen wenig oder keine Mitarbeiter/-innen.

Sie sind jedoch von groBer Bedeutung fiir unseren Standort
und Paradebeispiel des Unternehmergeistes.

An Sie richtet sich unser Treffpunkt Kleinunternehmen. Wir
bieten IThnen im Frihsticksformat neue, fachliche Impulse
und den Austausch untereinander. Wir wollen Sie damit bei
den taglichen unternehmerischen Herausforderungen
unterstitzen und lhnen die Netzwerke der IHK 6ffnen.

Zugleich gibt es bei den Veranstaltungen auch immer
genlgend Raum, um sich untereinander auszutauschen.

Wir freuen uns auf Ihr Kommen und den Austausch mit lhnen.
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Elke App
app@ostwuerttemberg.ihk.de
Tel. 07321 324-186
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Do, 16.10.2025  ,,Mit dem richtigen Portfolio
08:30-10:30 Uhr  erfolgreicher verkaufen“
(online)
Heiko Rossel
Servicearchitekt

ideal am Markt zu positionieren ist die Schaffung
eines Kundennutzens und einer Einzigartigkeit
gegeniiber der Konkurrenz wichtig. Wandeln Sie

lhre Starken in Produkte um und begeistern damit

lhre Wunschkunden. Aber wie gelange ich in
wenigen Schritten zum richtigen Portfolio? Dies
gelingt mit der Matrixmethode, dem ,,Schweizer
Taschenmesser* der Positionierung.

Anmeldung:
https://event-ihk.de/earlybird1025

Mi, 10.12.2025
08:30 - 10:30 Uhr
(online)

»Wertorientierte Verkaufsstrategien“

Daniela Schlebusch
Wertorientiertes Telefoncoaching

Wie kann ich Kundenbediirfnisse und -wiinsche
zielgerichtet ermitteln? Wie steigere ich

und reduziere zudem Reklamationen? Durch

wertorientierte Verkaufsstrategien gewinnen Sie das
Vertrauen und die Zufriedenheit Ihrer Kunden und

bauen langfristige Geschaftsbeziehungen auf.

Anmeldung:
https://event-ihk.de/earlybird1225

Warum ist es so entscheidend, ein klares Portfolio
zu definieren? Um Produkte oder Dienstleistungen

Kundenzufriedenheit, Umsatz und Kundenbindung

Mi, 28.01.2026
08:30 - 10:30 Uhr
(online)

Mi, 04.03.2026
08:30 - 10:30 Uhr
(online)

»Kunden finden - Kunden binden“

Tanja Krapp
TKV Aalen,
Trainingszentrum fiir Kommunikation & Verkauf

Eine der wichtigsten Aufgabe eines Unternehmers
ist es, Kunden zu finden und diese auch zu binden.
Was sind die Erfolgsfaktoren, um neue Kunden zu
gewinnen? Welche Erwartungen haben Kunden?
Wie kann ich Kunden begeistern? Gewinnen Sie
wichtige Tipps und Anregungen rund um das
Thema Neukundenakquise und Kundenbindung -
praxisnah und umsetzungsorientiert.

Anmeldung:
https://event-ihk.de/earlybird0126

,60 Sekunden die ziahlen - Kundennutzen auf
den Punkt gebracht

Dr. Simone Richter
TITANIA Text.PR.Geist

In 60 Sekunden - einem Elevator Pitch - den Kern
und die wichtigsten Aspekte Ihres Unternehmens
prazise und verstandlich beschreiben, das sollte
Ziel jedes Unternehmers sein. Doch, was ist die
Essenz lhres Unternehmens, seine Ziele, Produkte
oder Dienstleistungen und seine Alleinstellungs-
merkmale? Wie kommunizieren Sie diese klar und
Uberzeugend - ohne unnétige Details oder Um-
schweife?

Anmeldung:
https://event-ihk.de/earlybird0326

Wir bitten um lhre Online-Anmeldung mit dem Link
oder iiber den QR-Code der jeweiligen Veranstaltung.



