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Studium Informationswirtschaft, Universität Karlsruhe (TH) (BWL, Information, Recht)
Online Marketing Manager (depak), Google zertifizierter Trainer (Google Zukunftswerkstatt)
MBA, Business Strategy, Marketing, Innovation & Digital-Trangsformation, ThePower Business School
Harvard Business School ManageMentor, Autorisierter Berater: Go Digital, Ausbilder (Eignungsprüfung)

Fokus / Specials:

Strategie & Beratung, E-Commerce und Digital-Marketing Experte, SEO seit 1996

Zertifizierungen:

Google Ads Experte (Alle Prüfungen), Google Analytics Certified, bing Ads Professional, HubSpot Certified
Affilinet, intelliad Qualified, LRT Associate,  econda Certified Webanalytics, RYTE Expert, BVDW SEO Fachkräftezertifikat

Erfahrungen:

Seit 2014: CEO, KlickPiloten GmbH, Digital-Marketing Beratung und Agentur (Standorte: Stuttgart, Hamburg, Berlin)
Seit 2002: Managing Partner und Gründer der DigitalNativeAlliance (www.digitalnativealliance.com)
Seit 2020: Dozent für Onlinemarketing, Popakademie Baden-Württemberg
2002-2014: Gründer (heute noch Gesellschafter), Geschäftsführer der NETFORMIC GmbH 
2014-2019: Dozent für Onlinemarketing und Usability, Hochschule Macromedia (Bachelor/Master)
2012-2019: Aufsichtsrat der Mußler Beauty Online AG (www.dergepflegtemann.de)
2006: Gründer, Investor und Interimsmanager 2009-2013 der brickfox GmbH

Kunden / Marken Kompetenzen

Tel: 0711-998879-11
stephan.sigloch@klickpiloten.de

https://g.co/kgs/kteFRc 

Stephan Sigloch: Go Digital or Go Home
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https://klickpiloten.de

kreativ - automatisiert - datengetrieben

Zertifizierte Online-Marketer und Berater
ergänzt um Analysten, Designer und Techniker

Hauptstandort Stuttgart
Büros in Hamburg und Berlin

Inhabergeführtes Unternehmen
im Verbund mit über 150 Mitarbeitern

Kunden: B2B & B2C sowie Marken
z.B. Eberspächer, Olympus, Märklin, 
VfB Stuttgart

Digital-Marketing Experten
für relevante Reichweitensteigerung und bessere Performance

national & international



Performance Marketing Insights
aus über 500 Mio AdSpent
auf Google, Meta, TikTok, AWIN & LinkedIn
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# be mobile, where your target audience is
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Livegang bei Kunde: 1te KI-basierten Social Anzeige 🙌
bereits Dez 2022



Digital-Marketing
So einfach kann es sein. Fokussierung.
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Vereinfachte Erfolgsfaktoren
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Klare Ziele
haben zu wenige da draußen
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Klare Ziele / Klare KPIs nicht nur im E-Commerce
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Keywords als Schlüssel zum Erfolg
Phrasen und Semantische Optimierung
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Keyword Funnel auf Google oder Amazon
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Keywordliste als Kern der Nachfrage
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Suggest bei Google mit _A _B _C durchgehen
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MK + KI = Erfolg ist meine Zauberformel
Menschliche Kreativität + Künstliche Intelligenz
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#AIfirst



AI First Mindset
Bei jeder ToDo erstmal überlegen 
ob KI es schneller oder/und besser kann
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Marktforschung

Content-Marketing

DatenanalyseWerbeanzeigen

E-Mail Marketing

KI 
im

(Digital-)
Marketing

5 Dimensionen
KI im Marketing
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Photoshooting mit KI
Herausforderung Konsitenz
Was geht und was noch schwierig ist

19



Photoshooting Prozess mit KI
Konsistente Charactere
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Midjourney Grundbild → RenderNet (versch. Posen) → Magnific 
für Upscaling → Canva oder Photoshop für Finish

Das jüngere ich 
unseres CEOs
#aigenerated



Digital-Marketing Performance
von Pull zu Push
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Mediaplanung Offline Mediaplanung Online Online-Kanäle Online KPIs

Fernseher Social Media
Smart TV

Facebook,  Instagram
YouTube, TikTok
Adressable TV

Radio Streaming Dienste Spotify

Out of Home Display
Social Media

Google Display Netzwerk
DMP Plattforms
LinkedIn, Facebook etc.

Print Search
Native Ads
Social Media

Google SEO
bing SEO
Taboola, Outbrain
Instagram, YouTube

PR Online PR
Affiliate Marketing
Influencer Marketing

Netzwerke, eigenes Programm .
Online-Magazine & 
Branchen-Newsletter

Print / Flyer SEM (SEO & SEA)
Marktplätze
Social Commerce

Google, bing inkl. Shopping, 
Amazon, Facebook & Instagram 
Shopping

Direkt Marketing (Print) Retargeting Google Ads, Social media
DMP Platforms

Direkt Marketing (Print) Email Marketing MailChimp, Klaviyo
HubSpot (CRMs)

von PULL zu PUSH Marketing

Digital Marketing Aktivierung

AWARENESS
(SEE)

CONSIDERATION
(THINK)

ACTION
(DO)

LOYALTY
(CARE)
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Assisted Conversions

Impressions Views

ReichweiteCTR

Assisted Conversions

Reichweite Impressions

ConversionsKlicks

Target CPA / CPL

ConversionsCTR

Impressions Klicks
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Openings Klicks

(Assisted) Conversions

Assisted Conversions

Impressions Views

InteractionsCTR
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Aftersales: E-Mail, Newsletter, Remarketing, Social Media 

Sales

Inform
ation

B
randing

Was gibt’s?

Was will ich?

Was brauche ich?

Das nehme ich!

Ich habe

… es gekauft! … angerufen …E-Mail geschrieben … heruntergeladen

see

think

do

care

A

I

D

A

Immer im Blick: Die Customer Journey / Touchpoints
Ganzheitlicher Digital-Marketing Prozess (Beispiel)

Display Banner

Google Ads

Social Media

SEO

Social Media

Social Media

SEOSEA

SEO

E-Mail

Radio

TV PR

AffiliateRetargeting

SEA

Preisportale

Display

Amazon 

Katalog

Beilagen

Geburtagsmailing

Stationäres Geschäft

E-Mail

Zeitschrift
SEA

Native Ads

Native Ads

OoH
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Definition der Touchpoints der Zielgruppen

6:30 AM

Social Media Check.
Nachrichten, 

Wetter, 
Öffnungszeiten etc. 

Googeln

8:30 AM

E-Mail Check, 
Recherche, 
Business 

Networking und 
Neuigkeiten

12:30 PM

Messenger 
Check & Die Zeit

Recherche

3:30 PM

Check 
Fachpresse und 
Online-Portale

Recherche

5:00 PM

Pilates, dabei 
Musik über 

Spotify oder 
YouTube

6-8 PM 9 PM

Social Media, 
Streaming, 

Online-Shopping

Personas:
Weiblich
29-39 Jahre alt

Familien Zeit

Sprachassistent

Attribution der KanäleAttribution der Kanäle

Wie können Marketing Budgets geshiftet werden, um optimal auf 
das Kundenverhalten zugeschnitten zu sein?

Adaptiert von: Google und Accelerate Coach, 2018



Kommt denn noch Traffic von Google
SEO ist tot, es lebe SEO
oder muss man nur noch AIO und GEO machen?
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Google im SEO immer im Auge behalten
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    Für guten Content     Gegen schlechte Backlinks  Für semantische Suche
    (strukturierte Daten)          
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Relevanz auch innerhalb von AI Chats erzeugen
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E-A-T Prinzip erweitern: Fokus auf Experience, 
Expertise, Authoritativeness und 
Trustworthiness, plus Personalization.

Semantische Tiefe: Nutzung von Entity-Based 
SEO (Themen statt Keywords) zur besseren 
Einordnung durch LLMs (Large Language Models).

Strukturierte Inhalte:

● Rich Snippets, HowTo- und 
Schema-Markups umfassend nutzen.

● Content so gestalten, dass er 
maschinenlesbar UND nutzerzentriert ist.

Suchintention besser verstehen und bedienen:

● Content und UX stärker auf Micro-Intents 
und Micro-Journeys ausrichten 
(informational, navigational, transactional).



SEO 2025 - AI Optimierung und Traffic von AI
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Daten von klickpiloten.de
Leider dürfen wir keine von 
unseren Kunden hier zeigen.



B2B Online-Marketing
Inbound LeadGen next Level
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B2B: Was sind die Bedürfnisse Ihrer Zielgruppen?
Und was ist der Nutzen Ihrer Lösung?
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Wer ist für den 
Kaufprozess 
verantwortlich?

Wer hat das letzte 
Wort und wie 
können Sie ihn/sie  
überzeugen?

Wer verfügt über die notwendige 
Expertise und hat den Einfluss auf 
die Entscheidung?

Wer benutzt nachher das 
Produkt / die Lösung?

Wer ist für die korrekte 
Verteilung der Informationen 

verantwortlich?

Wer hat den Einkaufs-
prozess initiiert?

B2B 
Buying 
Center

Initiator

Gate 
Keeper

User

Influenc
er

Decision 
Maker

Buyer



Generelle Prozessphasen

B2B: Lead Infrastruktur Setup

ZIELE / PERSONAS / LÖSUNGEN (PRODUKTE)

Ziele

Keywords

Audience 
Targeting

A

L

E

I

Quality Traffic

● SEO
● SEA
● Social Media
● Display
● Video
● Reporting /

KPI Auswertung

KAMPAGNEN (TRAFFIC QUELLEN)

Integrierte 
Formulare

Firmenbesucher-
erkennung

A/B Testing

Tracking

Reporting / 
KPI Auswertung

LANDINGPAGES

CRM: MQL, SQL, 
weitere Attribution

Integration von 
Datenquellen für 
bessere Messbarkeit 
der Kampagnen-
erfolge

LEADS / ACCOUNTS / KONTAKTE

NURTURING

CRM / 
Automation 
System

Datensegmen-
tierung

Workflows für 
Nurturing & 
Trigger Mails

Newsletter
32



Lücken Schließen: Telefontracking

Anrufe messbar machen mit Kampagnencontrolling

Beispiel: Telefontracking Auswertung in Google Analytics
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Lücken Schließen: Firmenbesuche erkennen

Firmenbesucher erkennen, Kontakte identifizieren z.B. : Linkedin

Vertrieb daraufhin optimieren und Ansprache automatisieren oder manuell
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Onlineshops richtig vermarkten
Mehr Umsatz, besserer ROAS
ROAS = Return on Advertising Spent
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B2C: Werbeformate für E-Commerce

36



Meta-Kampagnen entlang der Nutzerreise 
⇒ Attention, Connection, Conversion
Wie man Creatives für 
Engagement-Intentionen 
statt Funnelstufen baut
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Creatives am Beispiel Märklin Winterkampagne 
Meta, TikTok Creatives für Lead Gen Registrierung
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50% more Leads mit 
Rabatt Störer im Bild

Zielgruppe in UGC 
Videos einbauen

Keine Performance durch 
simple Video Cut Downs, 
Extra Story notwendig

Winning Tik Tok Ad
aber nur dort ;-)

https://docs.google.com/file/d/1R9WaRRGRYCP_WZOKrCPTooX6nCWB-P4w/preview


Cookieless Future
Opt-In Strategien zum Erfolg
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Remarketing + Look Alike / Similar Audiences
Zielgruppen basierte Kampagnen
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Wichtig parallel: Customer Match Zielgruppen
Upload von Bestandskunden IDs nach Zustimmung

z.B. gehashte Email Adressen



Der richtige AdTech Setup
Facebook CAPI & Serverside Tracking  
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Empfehlung: Serverside Tagging für mehr Kontrolle
Hoheit über die erhobenen Daten für noch bessere DSGVO-Konformität
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Ihr Server
z. B. auf Basis von Google Cloud, der 
über  z. B. subdomain.ihredomain.de 

erreichbar ist

Ihre Website /
Ihr Online-Shop

Client-seitiger 
Google Tag 
Manager mit 
einem einzigen 
Tag Container.

Rohdaten-
Tracking inkl. 
Consent-Infos

Serverseitiger GTM

GA4 Tag

Google Ads Tag

Meta Ads Tag

Gtag

GA4

Google Ads

Meta Ads

Redigierte Daten 
werden serverseitig, 
ohne dass der User 
direkten Kontakt hat, an 
Google und Meta 
übertragen.

Einsatz des serverseitigen Google Tag Manager am 
Beispiel von Google Analytics und der Facebook 
Conversion API

weitere Tags wie bisher 
ohne Serverside



Social Media Reloaded
Creative Ads werden immer wichtiger
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85,1 %
der deutschen 
Bevölkerung nutzen 
Social Media Kanäle

Quelle: Hootsuite / Meltwater  “Digital 2023 GERMANY”. 



Wie viel Zeit verbringen User in Social Media?
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10,5 Stunden
Monat

8,5 Stunden
Monat

23,75 Stunden
Monat

Quelle: Hootsuite / Meltwater  “Digital 2023 GERMANY”. 



Social Media Kanalbespielung und Selektion
TikTok nicht nur für Junge
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Immer mehr 
Nutzer 
distanzieren sich 
weiter von 
Facebook und 
Instagram

Vor allem die 
GenZ



Social Media Content Radar
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Geeignete Inhalte finden

News
➔ Schnell konsumierbar
➔ Ereignisbezogen
➔ Ankündigung 

Markteinführung
➔ Event-Aufbau

Unterhaltung
➔ Ausgefallen
➔ Aufmerksamkeitsstark
➔ Lustig / Humorvoll
➔ Kreativ

Wissen
➔ Entscheidungshilfe
➔ How-To-Content
➔ Ausführlich
➔ Kompetent

Beziehung
➔ Werte vermittelnd
➔ Sympatisch / authentisch
➔ Transparent
➔ Wahrhaftig
➔ Empathisch

Emotional

Tiefgründig

Sachlich

Oberflächlich



Zuhören und kuratieren
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Auf die Creatives kommt es an!
Moderne Social Ads  
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“Marketing is no longer about the 
stuff that you make but about the 
stories you tell.”

- Seth Godin
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Hochkant produzieren z.B. für TikToks
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Datensilos aufbrechen
zusammenführen von Kundendaten
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Customer Data Platform als Zentrales Steuerungstool
Segmentierung, Kampagnensteuerung, Personalisierung von Werbung
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Performance auch im HR 
Recruiting
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Latent Wechselwillige Bewerber:innen ansprechen

55

Suchende
z.B. Google Ads, Google Jobs, 
klassische Stellenportale

Latent Wechselwillige
erreichen über Inspiration
Targeting, Social Recruiting

Instagram, TikTok, YouTube, 
Facebook, Programmatic 
Advertising

Standard 
Bewerber- 
managementsystem

Spezialisierte 
Landingpages mit 
Mobil optimierten 
Bewerbungsprozess 
in ohne Anschreiben, 
ohne Lebenslauf 
dafür mit 3-4 
individuell 
definierbaren Fragen 
und einem pot. 
Bewerberkontakt für 
die Recruiter.

10-15%

85-90%



22) VR / AR und Metaverse beobachten und ggf. reagieren
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Danke !
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Reden schafft Fundamente
Machen schafft Zukunft !

stephan.sigloch@klickpiloten.de | 0711-998879-11
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