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Wer ist Dicide? DICIDE

Wirmachef 25 Mitarbeitende

moderne Arbeit

New-Work- Microsoft Cloud
Kultur und Konzepte Partner
Raum
Teil der

Digitale-Losungen
Vater Gruppe
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Digitalisierung ist kein Trend — es ist D | CI D Eo

Uberlebensstrategie. Besonders im Mittelstand.

Mitarbeiterzufriedenheit
Produktivitat
Kundenzufriedenheit
Sicherheit
Einsatz von Kl
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Wo steht der Mittelstand in SH?

0
DICIDE

80 % der KMU geben an, Digitalisierung sei wichtig
— aber nur 30 % haben eine Strategie

Nur 17 % der Unternehmen haben ihr Digitalisierungspotenzial
bereits vollstandig ausgeschopft

Aber warum wird das Potential nicht ausgeschopft?
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Was kann helfen? DlCl DEO

Forderprogramme
fur
Digitalisierungsprogramme
des Landes S.-H.
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Welche Ford ?
elche Forderprogramme D|C|DE

40 %

~hwelliger innovativer
“men in kleinen

-1l Innovationen



Das DKU-Programm: Die Basics
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Mitarbeitende
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Module

Aufeinander aufbauend
1. Beratung
2. Umsetzung
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Antragstellung: Einfach online

Projekt darf noch nicht gestartet sein!
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Freigabe durch WTSH:

3 -4 Wochen



Account bei O

(o)
WTSH eroffnen DlC'DE

Antrag auf Modul

bs Beratu ng“ stellen Angebot notwendig - von zertifiziertem Unternehmen

Beratungsbericht

von zertifiziertem Unternehmen zu erstellen (13 Seiten — Lastenheft)

Antrag auf Modul ,,Umsetzung® stellen

Projekt umsetzen (18 Monate Zeit)



Was kann gefordert werden?

CRM-System
ERP - System

Power BI
Digitalisierung interner
Prozesse (z. B. DMS)
Power
IT-Sicherheit BHas

Cloudlosungen
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EinfUhrung von Kunstlicher
Intelligenz

Mitarbeiterschulungen
& digitale Weiterbildung
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Einsatzbeispiel 1: DlCl DE

Kl bei einem Handwerksbetrieb

Problem: Angebotserstellung dauert zu lang
Losung: Kl-basierte Vorlagen aus Kundenhistorie
Effekt: 40 % Zeitersparnis, professioneller Auftritt
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Einsatzbeispiel 2: DlCl DE

CRM-System im Familienbetrieb

Problem: Kundendaten und Kommunikation in Excel und Outlook
Branche: Maschinenbau, 40 Mitarbeitende

Losung: EinfUhrung eines CRM mit Kl und Power BI

Ergebnis: Transparente Kundenprozesse, bessere Nachverfolgung
Geférdert durch DKU? ¥ Ja!
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Einsatzbeispiel 3:
Schulung der Mitarbeitenden DICIDE

Problem: Mitarbeitende sind unsicher in der Anwendung

und haben unterschiedliche Wissensstande
Thema: Digitale Kompetenzen & Change-Management
Ziel: Hemmungen abbauen, Chancen nutzen
MaBnahme: Digitale Lernplattform + Workshops
Geférdert durch DKU? ¥ Ja!



Was kann nicht gefordert werden?

Standard
Hard- und
Software

Gebrauchte
Gerate und

Ausstattung, inkl.

Software

reine
Ersatzbeschaffungen fur
im Unternehmen
verwendete Systeme
ohne wesentlichen
Digitalisierungsfortschritt
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Hard- und Software, die
selbst erstellt wurde

Erstausstattung fur
Unternehmensgriundung

Wartung und
Softwarepflege
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Und was ist noch wichtig? (o
: DICIDE
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D I C I D E GEMEINSAM GESTALTEN WIR DIE ZUKUNFT -

So arbeiten wir morgen INNOVATIV, EFFIZIENT UND MENSCHLICH.

Axel Steffen

Customer Experience

+49 431 36306-835
asteffen@dicide.de
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