Schleswig-Holstein

Ty

Flensburg - Kiel - Liibeck

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche
Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf:
Kaufmann/-frau im Eisenbahn- und St

raBRenverkehr!

Ich mdchte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten an, iiber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

BBP 1: Arbeitsorganisation, Informations- und Kommunikationssysteme (§ 3 Nr. 2)

O | BBP 1.1: Arbeitsorganisation | J
(§ 3Nr.2.1)

O

a) die Ablauforganisation im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Moglichkeiten der Arbeitsplatz- und Arbeitsraum-
gestaltung unter Bertcksichtigung ergonomischer
Grundsatze am Beispiel eines Arbeitsplatzes dar-
stellen

c) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel
handhaben und Informationsquellen nutzen

d) Lern- und Arbeitstechniken aufgabenorientiert
einsetzen

e) Aufgabenerledigung situationsgerecht struktu-
rieren

f) Zusammenarbeit aktiv gestalten und ausgewahlte
Aufgaben teamorientiert bearbeiten

] | BBP 1.2: Informations- und O
Kommunikationssysteme
(§ 3Nr.2.2)

a) Informations- und Kommunikationssysteme auf-
gabenorientiert einsetzen

b) Informationen und Daten erfassen, verarbeiten
und fur den Einsatz in Geschéaftsvorgangen aufbe-
reiten

O | BBP 1.3: Datenschutz und O
Datensicherheit
(§ 3Nr. 2.3)

a) Regelungen zum Datenschutz anwenden
b) Daten sichern und pflegen

" Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann im Eisenbahn- und Strakenverkehr/zur Kauffrau im Eisenbahn- und

StralRenverkehr vom 12. Juli 1999 (BGBI. | S. 1586)
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Ty

Schleswig-Holstein
Flensburg - Kiel - Liibeck

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten an, iiber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

BBP 2: Markt fur
Beforderungsleistungen
(§ 3Nr.3)

a) Verkehrswege, Verkehrsmittel und Verkehrsver-
bindungen ermitteln, beurteilen und dokumentieren
b) Leistungsangebote verschiedener Verkehrsun-
ternehmen gegeniberstellen und bewerten

c¢) Vorteile der Verknupfung verschiedener Ver-
kehrsmittel berticksichtigen

d) Verkehrsmittel im Hinblick auf Umweltschutz
und Ressourcennutzung beurteilen

e) Markt- und Wettbewerbsbedingungen des Ver-
kehrsmarktes in Beratung und Verkauf bertcksich-
tigen

BBP 3: Verkehrsorganisation (§ 3 Nr.

4)

O | BBP 3.1: Produktions- O | a) Produktionsprozesse in Transport- und Verkehrs-
planung und -prozesse infrastrukturunternehmen darstellen
(§ 3Nr.4.1) O | b) Abhangigkeiten der Transportprozesse von der
Verkehrsinfrastruktur analysieren
O | ¢) Planungsansatze fir die Durchfiihrung von Infra-
strukturmaflnahmen und Transporten bei der Kon-
zeption von Produkten bertcksichtigen
O | d) Umlaufplane von Fahrzeugen nach Kundenwin-
schen und betriebswirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten erstellen
O | e) Transporte und logistische Leistungen anhand
von Kennzahlen und Leistungsdaten planen
O | BBP 3.2: Transportmittel und | O | a) Transportmittel und Fahrzeugbestande erfassen,
Transportketten disponieren und kontrollieren
(§3Nr. 4.2) O | b) Fahrplannetze, Tourenplane, Routenplane be-
arbeiten
O | BBP 3.3: Qualitadtsmanage- O | a) Auswirkungen des Qualitatsmanagements an-
ment hand betrieblicher Beispiele flir den Arbeits- und
(§ 3Nr.4.3) Transportprozess erlautern
O | b) Kundenorientierung bei der Gestaltung von Ge-
schaftsprozessen bericksichtigen
O | ¢) Mallnahmen zur Qualitatssicherung durchflhren
O | d) Qualitat von Daten und Statistiken sichern
BBP 4: Absatz (§ 3 Nr. 5)
O | BBP 4.1: Marketing O | a) Marketinginstrumente anwenden
(§ 3Nr.5.1) O | b) Marktdaten erheben, analysieren und aufbereiten
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Ty

Schleswig-Holstein
Flensburg - Kiel - Liibeck

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten an, iiber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

¢) Werbung und verkaufsférdernde Malinahmen
des Ausbildungsbetriebes mit denen der Mitbewer-
ber vergleichen

d) bei Werbung und verkaufsférdernden Mafinah-
men mitwirken; Werbematerial kundenorientiert
einsetzen

e) Erfolgskontrollen fiir verkaufsférdernde Malinah-
men durchfiihren

BBP 4.2: Entwickeln und
Anbieten von Leistungen
(§ 3Nr.5.2)

a) die Wechselwirkung zwischen Kundenwunsch
und betrieblichen Mdglichkeiten bei der Gestaltung
von Angeboten bericksichtigen

b) die Abhangigkeiten der Reise-, Dienst- und
Transportleistungen von Infrastruktur und Personal
des Ausbildungsbetriebes aufzeigen

¢) Marktdaten bei der Entwicklung von Reise-,
Dienstleistungs- und Transportangeboten umsetzen
d) an der Optimierung von Infrastrukturfaktoren
nach Kundenerfordernissen und Verkehrsstromen
mitwirken

BBP 4.3: Preise und
Preiskalkulation
(§ 3Nr.5.3)

a) Zusammenhange und Abhangigkeiten der Preis-
politik des ausbildenden Betriebes im Wettbewerb
beschreiben

b) bei der Planung, Durchfiihrung und Kontrolle
von Malinahmen der Preis- und Distributionspolitik
mitwirken

BBP 4.4: Vertrage und
Vereinbarungen
(§3Nr.5.4)

a) allgemeine Geschéfts- und Zahlungsbedingun-
gen anwenden

b) Vertrage und Vereinbarungen vorbereiten

¢) Nutzungsvertrage fur Infrastrukturanlagen bear-
beiten

d) Ausgleichs- bzw. Foérderantréage bearbeiten

BBP 4.5: Bearbeiten von
Kundenauftragen
(§ 3 Nr. 5.5)

a) Kundenauftrage erfassen, Leistungsdaten und
Lieferumfang festlegen sowie Transportlogistik
nutzen

b) Transporte und Infrastrukturleistungen anhand
von Planungsdaten und Kennzahlen Uberwachen
und bei UnregelmaRigkeiten nachsteuern
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Ty

Schleswig-Holstein
Flensburg - Kiel - Liibeck

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten an, iiber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | c) Zusatzleistungen fir Transporte und Infrastruk-
tur abrufen
O | d) Leistungen abrechnen
O | BBP 4.6: Haftung und O | a) Haftungsbedingungen anwenden
Schadensregulierung O | b) Schadensregulierungen und Kundenreklamatio-

(§ 3 Nr. 5.6)

nen bearbeiten

BBP 5: Kundenorientierte Kommunikation (§ 3 Nr. 6)

0 | BBP 5.1: Kommunikation O | a) Kommunikationseinrichtungen kundenorientiert
(§3Nr.6.1) und situationsgerecht einsetzen
O | b) Kommunikationsregeln anwenden und zur Ver-
meidung von Kommunikationsstérungen beitragen
O | c¢) Informationen empfangen, aufbereiten und pra-
sentieren
O | d) Gesprache situations- und zielgruppengerecht
fuhren
O | e) haufig auftretende Konfliktsituationen analysie-
ren und Problemldsungsmdglichkeiten aufzeigen
O | BBP 5.2: Verkauf und O | a) Kundenerwartungen ermitteln und mit Angebo-
Beratung ten des Ausbildungsbetriebes vergleichen
(§ 3Nr.6.2) O | b) Anfragen bearbeiten und Angebote erstellen
0 | ¢) Zusatzleistungen mit den Standardleistungen des
Ausbildungsbetriebes verknipfen und anbieten
O | d) Kunden betreuen; Reise-, Dienst- und Trans-
portleistungen anbieten und verkaufen
0 | BBP 5.3: Anwenden von O | a) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
ZL?”;%ZTaChen bei Fach- O | b) in typischen Situationen des Ausbildungsbetrie-
9 bes in einer Fremdsprache korrespondieren und
(§ 3Nr.6.3) L
kommunizieren
O | ¢) im Ausbildungsbetrieb vorhandene fremdspra-

chige Informationsmaterialien nutzen

BBP 6: Kaufméannische Steuerung (§

3Nr.7)

O

BBP 6.1: Rechnungswesen
(§3Nr.7.1)

O

a) Geschaftsvorfalle unter Beachtung der Grund-
satze ordnungsgemaler Buchfiihrung sowie be-
trieblicher Bewertungsvorschriften buchen

b) Konten pflegen und Fehlbuchungen korrigieren
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Ty

Schleswig-Holstein
Flensburg - Kiel - Liibeck

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten an, iiber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O

¢) Bedeutung und Einbindung der Anlagenwirt-
schaft beschreiben
d) bei Jahresabschlussarbeiten mitwirken

BBP 6.2: Kosten- und
Leistungsrechnung
(§3Nr.7.2)

Oo0o|g

a) Budget verwalten und Uberwachen
b) interne Leistungen verrechnen

c) Daten flr Kalkulationen, Plan-Ist-Vergleiche und
Sonderauswertungen ermitteln

BBP 6.3: Controlling
(§ 3Nr.7.3)

a

a) die Aufgaben des Controllings als Informations-
und Steuerungsinstrument an betrieblichen Bei-
spielen erlautern

b) Planungs- und Analyseinstrumente des Con-
trollings anwenden

c) Prasentationsunterlagen erstellen und bei Bera-
tungen betrieblicher Abteilungen mitwirken

BBP 6.4: Finanzierung
(§3Nr.7.4)

O
O

a) bei der Erstellung von Finanz- und Liquiditats-
planen mitwirken
b) Zahlungsvorgange bearbeiten

¢) Vorgange des Mahnwesens bearbeiten

BBP 7: Einkauf und Materialwirtschaft (§ 3 Nr. 8)

O | BBP 7.1: Bedarf und Einkauf | [0 | a) Bedarfsermittlung durchfiihren
(§3Nr.8.1) O | b) Bezugsquellen ermitteln; Angebote einholen
und auswerten
O | c) Bestellungen durchflihren
O | d) Wareneingang bearbeiten und Rechnungspru-
fung durchfuhren
O | e) Reklamationen bei Lieferungen und Leistungen
bearbeiten
O | BBP 7.2: Disposition und O | a) Material disponieren und verwalten; Material-
Bestandsflihrung entsorgung veranlassen
(§ 3Nr.8.2) O | b) Lésungsansatze fur logistische Ablaufe entwi-
ckeln
O | c) Bereitstellungsverfahren anwenden

BBP 8: Personalwirtschaft (§ 3 N

r.9)

O

BBP 8.1: Personalplanung
(§ 3Nr.9.1)

a) betriebliche Ziele und Aufgaben von Personal-
planung, Personalbeschaffung und Personalein-
satz beschreiben
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Schleswig-Holstein
Flensburg - Kiel - Liibeck

Ty

Berufsbildposition Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Féhigkeiten an, iiber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | b) Einflussgrofien auf die Personalplanung bertick-
sichtigen

c) interne und externe Personalbeschaffung vor-
bereiten

d) Personalstatistiken erstellen und auswerten

a

e) beim Personalcontrolling mitwirken
f) bei der Personalbedarfsermittlung mitwirken

Ooo0oo0oano

g) Entgeltabrechnung unter Bericksichtigung ge-
setzlicher und tarifvertraglicher Regelungen vorbe-
reiten

O | BBP 8.2: Personalverwal- O | a) Personalunterlagen bearbeiten, bei der Personal-
tung aktenflhrung mitwirken und Bescheinigungen er-
(§ 3 Nr. 9.2) stellen

O | b) bei Einstellung und Ausscheiden von Arbeitneh-
mern mitwirken

O | c) Personaleinsatzplane kunden- und situations-
orientiert aufstellen

O | d) Nachweise fur Personaleinsatzplanung und Ar-
beitszeiterfassung fuhren

O | e) Mitarbeiter in Personalangelegenheiten beraten
und betreuen

O | BBP 8.3: Personalentwick- O | a) Ziele und Instrumente der Personalfihrung und
lung -entwicklung im Ausbildungsbetrieb beschreiben
(§3Nr.9.3) und die eigene Beurteilung als wichtiges Instru-

ment einordnen

O | b) an der Organisation und Umsetzung von Perso-
nalentwicklungs- und Personalférdermaf3nahmen
mitwirken

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewertung)
werden folgende integrative Berufsbildpositionen berlcksichtigt:

- Integrative BBP 1: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (§ 3 Nr. 1.3)

- Integrative BBP 2: Umweltschutz (§ 3 Nr. 1.4)

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/-in
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