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Zugelassene Hilfsmittel fur die Abschlussprufung der Bankkaufleute
Prifungsfach: ,,Kunden beraten“

Der Priufungsbereich ,Kunden beraten® wird im Rahmen eines 30-minutigen Beratungsgesprachs als
Gesprachssimulation geprift.

Fur das Beratungsgesprach sind analoge oder digitale vertriebs- und beratungsunterstitzende Hilfs-
mittel zugelassen. Dabei durfen die Hilfsmittel jedoch keinen entscheidenden Raum einnehmen, son-
dern sind lediglich zur Unterstlitzung der Aussagen des Priiflings zu nutzen.

Unter Hilfsmitteln sind alle Informationen und Unterlagen zu verstehen, die in der taglichen Praxis von
Kreditinstituten in Beratungsgesprachen verwendet werden (z. B. Flyer, Broschiren, Checklisten;
auch auf elektronischen Geraten, z. B. Tablet oder Notebook). Technische Probleme mit den mitge-
brachten digitalen Endgeraten gehen zu Lasten des Priiflings. Daher ist ein ,Plan B zu empfehlen.

Sonstige erlaubte Hilfsmittel:

- Nicht programmierbarer, netzunabhangiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmdglich-
keiten mit Dritten
- Schreibmaterial

Fir die Auswahl der Aufgabe und die Vorbereitung stehen dem Prifling 15 Minuten zur Verfiigung.
Der Prifling hat eine Aufgabe auszuwahlen.

Fur den Nachweis der geforderten Fahigkeiten sind folgende Tatigkeiten zu Grunde zu legen:

Konten flihren

Anschaffungen finanzieren

Vermdgen aufbauen

Risiken absichern

Baufinanzierungsvorhaben im Privatkundengeschaft begleiten
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Der Prufungsausschuss stellt dem Priifling zwei Aufgaben aus unterschiedlichen Tatigkeiten zur Aus-
wahl. Bei dieser Auswahl sind folgende Kombinationen nicht zulassig:

- Kombination Nummer 1 + 3
- Kombination Nummer 2 + 5



