?‘m

Schleswig-Holstein
Flensburg-Kiel-Liibeck

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche
Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf;

Kaufmann/-frau fir Verkehrsservice, Schwerpunkt Sicherheit und Service?

Ich mochte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Schwerpunktibergreifende berufsprofilgebende Berufsbildpositionen

Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfiigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

BBP 1: Arbeitsorganisation, Info

rmat

ions- und Kommunikationssysteme (8 3 Nr. 2)

BBP 1.1: Arbeitsorganisation
(8 3Nr.2.1)

O

O

a)die Ablauforganisation im Ausbildungsbetrieb
beschreiben

b) Mdglichkeiten der Arbeitsplatz- und Arbeitsraum-
gestaltung unter Berucksichtigung ergonomischer
Grundsatze am Beispiel eines Arbeitsplatzes dar-
stellen

c) betriebliche Arbeits- und Organisationsmittel
fachgerecht handhaben und Informationsquellen
nutzen

d) Lern- und Arbeitstechniken aufgabenorientiert
einsetzen

e) Zusammenarbeit aktiv gestalten und ausgewéhl-
te Aufgaben teamorientiert bearbeiten

f) Aufgabenerledigung situationsgerecht struktu-
rieren

O | BBP 1.2: Funktion und Wir-
kung von Informations- und
Kommunikationssystemen
(83Nr.2.2)

a) Auswirkungen des Einsatzes von Informations-
und Kommunikationssystemen auf die Arbeitsor-
ganisation, Arbeitsbedingungen und Arbeitsanfor-
derungen an Beispielen des Ausbildungsbetriebes
beschreiben

b) Informations- und Kommunikationssysteme auf-
gabenorientiert einsetzen

1 Verordnung uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fir Verkehrsservice/zur Kauffrau fur Verkehrsservice vom 24. Juni
1997 (BGBI. | S. 1583), die durch Artikel 1 der Verordnung vom 20. Juli 2004 (BGBI. | S. 1716) geéndert worden ist
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?‘m

Schleswig-Holstein
Flensburg-Kiel-Liibeck

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, tber die Sie verfigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | BBP 1.3: Datenschutz und O | a)gesetzliche und betriebliche Regelung zum Da-
Datensicherheit tenschutz anwenden
(8§ 3Nr.2.3) O | b) Daten sichern, Datenpflege und Datensicherung
begriinden
O | BBP 2: Marketing O | a)Markt- und Wettbewerbsbedingungen des Ver-
(8 3Nr. 3) kehrsmarktes darstellen
O | b) Leistungen verschiedener Verkehrstrager von-
einander abgrenzen
O | c) Marketinginstrumente betriebsbezogen anwen-
den
O | d)die Wechselwirkung zwischen Kundenwunsch
und -bedurfnis sowie der Gestaltung des Dienst-
leistungsangebotes am Beispiel erldautern
O | e) Erfolgskontrollen von verkaufsférdernden Mal3-
nahmen durchfuhren
BBP 3: Kundenorientierte Kommunikation (§ 3 Nr. 4)
O | BBP 3.1: Kommunikation mit | O | a) Gesprache situations- und zielgruppenorientiert
Kunden fuhren
(8§ 3Nr. 4.1) O | b) Kundenerwartungen ermitteln und mit Angeboten
des Aushildungsbetriebes vergleichen
O | c) haufige Konfliktsituationen analysieren und Pro-
blemldsungsmdéglichkeiten aufzeigen
O | d)zur Vermeidung von Kommunikationsstérungen
beitragen
O | e)Korrespondenz fihren
O | BBP 3.2: Anwenden von O | a)fremdsprachige Fachbegriffe anwenden
g;%rgrcljsprachen bei Fachauf- | | by fremdsprachige Standardtexte situationsgerecht
(§ 3Nr. 4.2) einsetzen . ) |
O | ¢) Kunden einfache Auskinfte erteilen
0 | BBP 4: Verkehrsmittel im O | a)Verkehrswege, Verkehrsmittel und Verkehrsver-
Personenverkehr bindungen ermitteln
(8 3Nr.5) 0 | b)Vorteile der Verknipfung von Leistungen ver-
schiedener Verkehrsmittel erlautern
O | c) Verkehrsmittel im Hinblick auf Umweltschutz
und Ressourcennutzung vergleichen
O | BBP 5: Vertrieb O | a)fiur die Vertragspartner wirksame gesetzliche

(8 3Nr. 6)

und vertragliche Bestimmungen im
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?‘m

Flensburg-Kiel-Liibeck

Schleswig-Holstein

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, tber die Sie verfigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

Personenverkehr und bei sonstigen Leistungen
darstellen

b) Produkte und Leistungen kundenorientiert an-
bieten sowie Tarife anwenden

) Zusatzleistungen mit den Standardleistungen
des Aushildungsbetriebes verkniipfen und anbie-
ten

BBP 6: Sicherheits- und Serviceleistungen (8 3 Nr. 7)

O

BBP 6.1: Service und
Betreuung
(8 3Nr.7.1)

O

a) Betreuungs- und Serviceleistungen des Ausbil-
dungsbetriebes anbieten

b) Kunden betreuen

c) Besondere Personengruppen vor, wahrend und
nach der Reise betreuen

d) Kunden uber Sicherheitsleistungen des Ausbil-
dungsbetriebes beraten

BBP 6.2: Technischer
Service
(83 Nr. 7.2

a) Kunden die Bedienung technischer Serviceein-
richtungen des Ausbildungsbetriebes erklaren
b)technische Serviceeinrichtungen des Ausbil-
dungsbetriebes kontrollieren, bei Stérungen not-
wendige Maflinahmen einleiten

BBP 6.3: NotfallmaRhahmen
in Verkehrsanlagen
(8 3Nr. 7.3)

a)die Rechtsvorschriften sowie betriebliche Rege-
lungen fur die Sicherheit der Kunden in den Ver-
kehrsanlagen des Ausbildungsbetriebes anwenden
b) MalRBnahmen zur Verhitung von Notfallen durch-
fihren

c) die bei Notfallen vorgesehenen Malinahmen er-
greifen, insbesondere Einrichtungen fur Notfalle
nutzen

BBP 7: Funktionsfahigkeit
der Transportmittel
(8 3Nr. 8)

a) Verkehrstauglichkeit von Fahrzeugen unter Be-
ricksichtigung ihrer spezifischen Einsatzbedingun-
gen feststellen und Abfahrbereitschaft herstellen
b) bei Stérungen in der Betriebssicherheit von
Fahrzeugen MalRnahmen zur Mangelbeseitigung
veranlassen

c¢) Funktionstichtigkeit der Serviceeinrichtungen
an und im Fahrzeug prufen; Schaden und Mangel
feststellen sowie Maflinahmen zu ihrer Beseitigung
veranlassen
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?‘m

Flensburg-Kiel-Liibeck

Schleswig-Holstein

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, tber die Sie verfigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | d) Stérungen im Fahrbetrieb und an Sicherheits-
einrichtungen feststellen sowie Maflinahmen zu
ihrer Beseitigung ergreifen

0 | e) Abschlussarbeiten nach Beendigung der Fahrt
durchfuihren

O | BBP 8: Begleitservice O | a)Kunden unter Anwendung betriebslblicher Kom-
(83Nr.9) munikationsmittel informieren

O | b)Kunden bei Leistungsstérungen informieren und
Ldsungsalternativen aufzeigen

O | c) Notfallmal3nahmen im Fahrbetrieb ergreifen

BBP 9: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle (§ 3 Nr. 10)

O

BBP 9.1: Zahlungsverkehr
(8 3Nr.10.1)

O

a) Kassengeschafte nach den Grundséatzen einer
ordnungsgemaRen Kassenfiihrung abrechnen
b) Zahlungsvorgénge bearbeiten

c¢) Riickzahlungen bearbeiten
d) MaRRnahmen bei Zahlungsverzug einleiten

BBP 9.2: Buchfihrung
(8 3Nr.10.2)

oo oano

a) Rechnungswesen als Instrument kaufmanni-
scher Steuerung und Kontrolle an Beispielen des
Ausbildungsbetriebes begriinden und die Gliede-
rung des Rechnungswesens erlautern

b) vorbereitende Arbeiten flr die Buchfiihrung
durchfiihren

c) die im Vertrieb anfallenden Steuern des Ausbil-
dungsbetriebes ermitteln

BBP 9.3: Kosten- und
Leistungsrechnung
(8 3Nr. 10.3)

a) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kostenrech-
nung erlautern

b) die im Ausbildungsbetrieb tblichen Kalkulations-
verfahren flr das Angebot von Zusatzleistungen
anwenden

c¢) Kosten und Ertrage von erbrachten Verkehrs-
und Serviceleistungen darstellen

d) Notwendigkeit einer laufenden Kontrolle der Wirt-
schatftlichkeit der betrieblichen Leistungen begriin-
den
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Flensburg-Kiel-Liibeck

?‘m

Schleswig-Holstein

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, tber die Sie verfigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | BBP 9.4: Controlling
(8 3Nr. 10.4)

a)die Aufgaben des Controllings als Informations-
und Steuerungsinstrument an betrieblichen Bei-
spielen erlautern

b) Anwendungsmaglichkeiten und Bedeutung von
Statistiken im Ausbildungsbetrieb erlautern und an
Aufgaben des kaufmannischen Berichtswesen mit-
wirken

] | BBP 9.5: Materialbeschaf-
fung und -verwaltung
(8 3Nr. 10.5)

a) Bedarf an Betriebsmitteln und Verbrauchsstoffen
unter Berucksichtigung wirtschaftlicher und 6kolo-
gischer Gesichtspunkte ermitteln

b) Betriebsmittel und Verbrauchsstoffe beschaffen
und verwalten

Schwerpunktbezogene berufsprofilgebende Berufsbildpositionen im Schwerpunkt

»Sicherheit und Service*

BBP des Schwerpunkts

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten, tber die Sie verfiigen und die
im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden
sollen, an.

] | BBP 1: Sicherheits- und
Serviceleistungen
(83Nr.7)

a) Rechtsvorschriften sowie Vorschriften des Ausbil-
dungsbetriebes fiir die Betatigung im Sicherheits-
bereich anwenden

b) die Sicherheitsgrundsatze des Aushildungsbe-
triebes anwenden

c) die Schutz- und Sicherungsdienstleistungen des
Ausbildungsbetriebes voneinander unterscheiden
d) Praventivmafinahmen unter Berticksichtigung
der Einsatzgrundsétze zur Gewahrleistung der Si-
cherheit planen und durchfiihren

e) Eingriffsbefugnisse ausiiben

f) Schutzmaflinahmen fir besondere Personen-
gruppen und Einrichtungen durchfiihren

g) MaRnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit
beim Umgang mit Gefahrgut, geféhrlichen Arbeits-
stoffen und besonders schutzwirdigen Gitern
durchfuihren
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?‘m

Schleswig-Holstein
Flensburg-Kiel-Liibeck

BBP des Schwerpunkts

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten, Gber die Sie verfigen und die
im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden
sollen, an.

h) Sicherheitsliicken feststellen und Vorschlage zur
Beseitigung erarbeiten und anbieten

i) Personaleinsatz unter Sicherheitsaspekten durch
fuhren

0 | BBP 2: Service und Betreu-
ung

(83 Nr. 7.1)

a)die Servicegrundsétze des Ausbildungsbetriebes
anwenden

b) die Rolle als Ansprechpartner, Informationsgeber
und Helfer tbernehmen

c¢) Bedirfnisse besonderer Personengruppen fest-
stellen und Serviceleistungen entsprechend aus-
richten

d) Verhaltensregeln bei der Begleitung von beson-
deren Personengruppen anwenden

e) Verkehrswege, -mittel und -verbindungen unter
Berucksichtigung von Sicherheitsaspekten aufzei-
gen

f) Verhaltensregeln in Konfliktsituationen anwenden

0 | BBP 2: Technischer Service
(83 Nr. 7.2)

a) Funktionsweise und Einsatzmdglichkeiten von
Sicherheitstechnik erlautern

b) Technische Sicherheits- und Serviceeinrichtun-
gen des Ausbildungsbetriebes bedienen

c¢) Gefahren bei Fehlfunktionen technischer Sicher-
heitseinrichtungen des Ausbildungsbetriebes ein-
schatzen und MalRnahmen der Gefahrenabwehr
einleiten

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewertung)
werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (83 Nr. 1.4)
- Integrative BBP 2: Umweltschutz (83 Nr. 1.5)

Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller/-in
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