Schleswig-Holstein
Flensburg-Kiel-Liibeck

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche

Handlungsfahigkeit festgestelit werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf: Servicekraft fur Schutz und Sicherheit’

Ich mochte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten an, liber die Sie verfii-
gen und die im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden sollen.

1 BBP 1: Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1)

[0 a) Rechtsgrundlagen des Handlungsrahmens fir Sicherheitsdienste beachten und an-
wenden

[0  b) Rechte von Personen und Institutionen beachten

[0 c) Gefahrdungssituationen rechtlich bewerten

1 d) RechtsverstéfRe erkennen und beurteilen

2 BBP 2: Sicherheitsdienste (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2)

BBP 2.1: Sicherheitsbereiche (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.1)

[J  a) Sicherheitsdienste in den gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang einordnen

[0  b) Aufgaben, Organisation und Leistungen der unterschiedlichen Sicherheitsbereiche
beschreiben und Schnittstellen darstellen

[0  c) Stellung des Ausbildungsbetriebes innerhalb der Sicherheitsdienste bewerten

BBP 2.2: Arbeitsorganisation; Informations- und Kommunikationstechnik (§ 3 Abs. 2
Abschnitt A Nr. 2.2)

a) Kommunikations- und Informationstechnik aufgabenbezogen nutzen

b) Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern- und Arbeitstechniken einsetzen

¢) Standardsoftware und betriebsspezifische Software anwenden

d) Daten sichern und pflegen

e) Regelungen zum Datenschutz anwenden

f) Dienst- und Arbeitsanweisungen beachten

g) Dokumentationen anfertigen, beim Melde- und Berichtswesen mitwirken
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BBP 2.3: Qualitatssichernde MaBnahmen (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 2.3)

1  a) Ziele, Aufgaben und Methoden des betrieblichen Qualitdtsmanagements bericksich-
tigen

1 b) qualitatssichernde MalRnahmen im eigenen Arbeitsbereich anwenden, dabei zur kon-
tinuierlichen Verbesserung von Arbeitsprozessen beitragen

[0 c) den Zusammenhang zwischen Qualitdt und Kundenzufriedenheit beachten und die
Auswirkungen auf das Betriebsergebnis bertcksichtigen

3 BBP 3: Kommunikation und Kooperation (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3)

BBP 3.1: Teamarbeit und Kooperation (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3.1)

1  a) Moglichkeiten der Teamarbeit nutzen und gegenseitige Informationen gewahrleisten

1 b) Kommunikationsregeln anwenden; bei Kommunikationsstorungen Losungsmaoglich-
keiten aufzeigen

1  c)interne und externe Kooperationsprozesse beachten, Kommunikationswege nutzen

d) Selbst- und Zeitmanagement in der Teamarbeit beachten

e) Auswirkungen von Information und Kommunikation auf Betriebsklima und Arbeitsleis-

tung beachten

0
0

BBP 3.2: Kundenorientierte Kommunikation (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3.2)

1 a) uber Sicherheitsbestimmungen und Sicherheitsdienstleistungen informieren

[0 b) Auskinfte auch in einer Fremdsprache erteilen

[0 c) Auswirkungen von Information und Kommunikation mit dem Kunden auf den Ge-
schaftserfolg berucksichtigen

[0  d) Kundenkontakte herstellen, nutzen und pflegen

[J  e) Kommunikationsmittel und -regeln im Umgang mit dem Kunden situationsgerecht an-
wenden

] f) Zufriedenheit von Kunden Uberprufen; Beschwerden weiterleiten

BBP 4: Schutz und Sicherheit (§ 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 4)
a) Malinahmen zur praventiven Gefahrenabwehr durchflihren
b) Gefahrdungspotenziale im operativen Einsatz beurteilen und Sicherungsmaflinahmen
einleiten
LJ  c) Sicherheitsbestimmungen anwenden
0 d) Wirkungsweise und Gefahrdungspotenzial von Waffen, gefahrlichen Gegenstanden
und Stoffen identifizieren
1 e) Einhaltung objektbezogener Arbeitsschutzvorschriften Gberprifen, Arbeitsschutzein-
richtungen Uberwachen und bei Mangeln MaRnahmen einleiten
0 f) Einhaltung von Brandschutzvorschriften Uberpriifen, Brandschutzeinrichtungen tber-
wachen und bei Mangeln Malinahmen einleiten
[0  g) Einhaltung objektbezogener Umweltschutzvorschriften Uberprifen, Umweltschutzein-
richtungen Uberwachen und bei Mangeln MalRnahmen einleiten
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h) Vorschriften zum Datenschutz und zur Datensicherheit beachten; Schutz betriebsin-
terner Daten Uberwachen

i) Grof3schadensereignisse erkennen und situationsbezogene Malinahmen berticksich-
tigen

BBP 5: Verhalten und Handeln bei Schutz- und SicherheitsmaBnahmen (§ 3

Abs. 2 Abschnitt A Nr. 5)

a) Wirkung des eigenen Verhaltens auf Betroffene und die Offentlichkeit beriicksichtigen
b) Konfliktpotenziale feststellen und bewerten, Verhalten anpassen und MalRnahmen zur
Konfliktvermeidung oder -bewaltigung ergreifen

c) Methoden der Deeskalation anwenden

d) ordnende Anweisungen erteilen, auch in englischer Sprache

e) Mallnahmen zum Eigenschutz ergreifen

f) HilfsmaRnahmen einleiten und Erstmallnahmen durchfihren

g) Unfalle und Zwischenfalle melden, insbesondere Angaben zu Verletzten, Schaden
und Gefahren

h) Verhaltensnormen und -muster von Personen und Gruppen situationsabhangig be-
rdcksichtigen

i) Tatermotive und -verhalten beurteilen; Besonderheiten von Tatergruppen berticksich-
tigen

BBP 6: Sicherheitstechnische Einrichtungen und Hilfsmittel (§ 3 Abs. 2 Ab-

schnitt A Nr. 6)

a) technische Hilfsmittel auswahlen, handhaben, pflegen und deren Funktionsfahigkeit
prifen

b) Funktionsweise von sicherheitstechnischen Einrichtungen darstellen

c) Bedienelemente sowie Leitstellen- und Kommunikationstechnik handhaben, Kontrol-
linstrumente ablesen, Informationen auswerten und MalRnhahmen ergreifen

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewer-
tung) werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (§ 3 Abs. 2 Abschnitt B
Nr. 3)

- Integrative BBP 2: Umweltschutz (§ 3 Abs. 2 Abschnitt B Nr. 4)

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/-in
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