Flensburg-Kiel-Liibeck

Schleswig-Holstein

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche

Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf;

Servicekraft fur Schutz und Sicherheit?!

Ich mdchte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Berufsbildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Gber die Sie verfigen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

BBP 1: Rechtsgrundlagen
fur Sicherheitsdienste
(8 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 1)

(]
O

a) Rechtsgrundlagen des Handlungsrahmens fiir
Sicherheitsdienste beachten und anwenden

b) Rechte von Personen und Institutionen beach-
ten

c) Gefahrdungssituationen rechtlich bewerten

d) Rechtsverstdlie erkennen und beurteilen

BBP 2: Sicherheitsdienste (8 3 Abs.

2 Abschnitt A Nr. 2)

] | BBP 2.1: Sicherheitsberei- O | a) Sicherheitsdienste in den gesamtwirtschaftlichen
che _ Zusammenhang einordnen

(8 3 Abs. 2 Abschnitt A — .

Nr. 2.1) O | b) Aufgaben, Organisation und Leistungen der un-
terschiedlichen Sicherheitsbereiche beschreiben
und Schnittstellen darstellen

O | c) Stellung des Ausbildungsbetriebes innerhalb
der Sicherheitsdienste bewerten
O | BBP 2.2: Arbeitsorganisa- O | a) Kommunikations- und Informationstechnik auf-
tion; Infor_maf[ions- und_ gabenbezogen nutzen

Kommunikationstechnik ) . . .

(§ 3 Abs. 2 Abschnitt A O | b) Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern-

Nr. 2.2) und Arbeitstechniken einsetzen

O | ¢) Standardsoftware und betriebsspezifische Soft-
ware anwenden

O | d) Daten sichern und pflegen

O | e) Regelungen zum Datenschutz anwenden

1 Verordnung Uber die Berufsausbildung zur Servicekraft fiir Schutz und Sicherheit vom 21. Mai 2008 (BGBI. | S. 940)
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Flensburg-Kiel-Liibeck

Schleswig-Holstein

Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | f) Dienst- und Arbeitsanweisungen beachten
O | g) Dokumentationen anfertigen, beim Melde- und
Berichtswesen mitwirken
O | BBP 2.3: Qualitatssichernde | O | a) Ziele, Aufgaben und Methoden des betrieblichen
Mafl3nahmen _ Qualitaitsmanagements beriicksichtigen
(8 3 Abs. 2 Abschnitt A L .
Nr. 2.3) O | b) qualitatssichernde MaRnahmen im eigenen Ar-
beitsbereich anwenden, dabei zur kontinuierlichen
Verbesserung von Arbeitsprozessen beitragen
O | ¢) den Zusammenhang zwischen Qualitat und

Kundenzufriedenheit beachten und die Auswirkun-
gen auf das Betriebsergebnis beriicksichtigen

BBP 3: Kommunikation und Koope

ration (8 3 Abs. 2 Abschnitt A Nr. 3)

O | BBP 3.1: Teamarbeit und O | a) Moglichkeiten der Teamarbeit nutzen und gegen-
Kooperation _ seitige Informationen gewahrleisten
(8 3 Abs. 2 Abschnitt A o _ i
Nr. 3.1) O | b) Kommunikationsregeln anwenden; bei Kommuni-
kationsstorungen Losungsmaglichkeiten aufzeigen
O | c) interne und externe Kooperationsprozesse be-
achten, Kommunikationswege nutzen
O | d) Selbst- und Zeitmanagement in der Teamarbeit
beachten
O | e) Auswirkungen von Information und Kommunika-
tion auf Betriebsklima und Arbeitsleistung beachten
O | BBP 3.2: Kundenorientierte O | a) tber Sicherheitsbestimmungen und Sicherheits-
Kommunikation dienstleistungen informieren
(8 3 Abs. 2 Abschnitt A . o :
Nr. 3.2) O | b) Auskiinfte auch in einer Fremdsprache erteilen
O | ¢) Auswirkungen von Information und Kommunika-
tion mit dem Kunden auf den Geschéftserfolg be-
ricksichtigen
O | d) Kundenkontakte herstellen, nutzen und pflegen
O | e) Kommunikationsmittel und -regeln im Umgang
mit dem Kunden situationsgerecht anwenden
O | f) Zufriedenheit von Kunden Uberprifen; Beschwer-

den weiterleiten
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Flensburg-Kiel-Liibeck

Schleswig-Holstein

Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | BBP 4: Schutz und Sicher-
heit

(8 3 Abs. 2 Abschnitt A

Nr. 4)

a) Malinahmen zur praventiven Gefahrenabwehr
durchfuihren

b) Gefahrdungspotenziale im operativen Einsatz

beurteilen und SicherungsmafRhahmen einleiten

c) Sicherheitsbestimmungen anwenden

d) Wirkungsweise und Gefahrdungspotenzial von
Waffen, gefahrlichen Gegensténden und Stoffen
identifizieren

e) Einhaltung objektbezogener Arbeitsschutzvor-
schriften Uberpriufen, Arbeitsschutzeinrichtungen
tberwachen und bei Mangeln MafRnahmen einlei-
ten

f) Einhaltung von Brandschutzvorschriften tberpri-
fen, Brandschutzeinrichtungen Uberwachen und bei
Méangeln MalRnahmen einleiten

g) Einhaltung objektbezogener Umweltschutzvor-
schriften Uberprifen, Umweltschutzeinrichtungen
Uberwachen und bei Mangeln MafRnahmen einlei-
ten

h) Vorschriften zum Datenschutz und zur Daten-
sicherheit beachten; Schutz betriebsinterner Daten
tberwachen

i) Grol3schadensereignisse erkennen und situati-
onsbezogene MalRnahmen bericksichtigen

] | BBP 5: Verhalten und
Handeln bei Schutz- und
Sicherheitsmallinahmen
(8 3 Abs. 2 Abschnitt A
Nr. 5)

a) Wirkung des eigenen Verhaltens auf Betroffene
und die Offentlichkeit berticksichtigen

b) Konfliktpotenziale feststellen und bewerten, Ver-
halten anpassen und MalRnahmen zur Konfliktver-
meidung oder -bewadltigung ergreifen

c) Methoden der Deeskalation anwenden

d) ordnende Anweisungen erteilen, auch in engli-
scher Sprache
e) MalRnahmen zum Eigenschutz ergreifen

f) Hilfsmalnahmen einleiten und ErstmalRnahmen
durchfuihren
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Flensburg-Kiel-Liibeck
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Berufshildposition Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfligen und
die im Rahmen des Verfahrens festgestellt
werden sollen.

O | g) Unféalle und Zwischenfalle melden, insbesondere
Angaben zu Verletzten, Schaden und Gefahren

O | h) Verhaltensnormen und -muster von Personen
und Gruppen situationsabhéngig bertcksichtigen
O | i) Tatermotive und -verhalten beurteilen; Besonder-
heiten von Tatergruppen beriicksichtigen

O | BBP 6: Sicherheitstechni- O | a) technische Hilfsmittel auswahlen, handhaben,
sche Einrichtungen und pflegen und deren Funktionsfahigkeit priifen
I(—gl?nglz Abschnitt A O | b) Funktionsweise von sicherheitstechnischen Ein-
Nr. 6) richtungen darstellen

O | c) Bedienelemente sowie Leitstellen- und Kommu-
nikationstechnik handhaben, Kontrollinstrumente
ablesen, Informationen auswerten und
MalRnahmen ergreifen

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewertung)
werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (§ 3 Abs. 2 Abschn. B Nr. 3)

- Integrative BBP 2: Umweltschutz (§ 3 Abs. 2 Abschn. B Nr. 4)

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/-in
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