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Wie lauft die Prufung ab?

Die Priifung gliedert sich in:

1. eine schriftliche Prufung,
eine Prasentation und ein anschliel3endes Fachgesprach und
3. eine Gesprachssimulation

1. Schriftliche Priifung
a. Aufgabe1-120 Min.
b. Aufgabe 2 - 120 Min.

4 Wochen vor dem schriftlichen Prufungstermin erhalten Sie alle erforderlichen Angaben zu Ort und
Zeit im Onlineportal und werden per Mail Uber den konkreten Prifungsablauf informiert. Der
Geblhrenbescheid geht zeitgleich per Post raus.

2. Prdasentation und ein anschlielSendes Fachgesprach
Am Prifungsteil ,Prdasentation und ein anschlieBendes Fachgesprach” kénnen Sie nur
teilnehmen, wenn Sie den Prifungsteil “Schriftliche Prifung” bestanden haben.

a. Prasentation - 15 Min.
b. Fachgesprach - 15 Min.

3. Gesprachssimulation
Am Prifungsteil ,Prasentation und ein anschlieBendes Fachgesprach” kénnen Sie nur
teilnehmen, wenn Sie den Prifungsteil “Schriftliche Prifung” bestanden haben.

a. Vorbereitungszeit —5 Min.
b. Gesprachssimulation - 10 Min.

Die erforderlichen Informationen zu Ort und Zeit zum Fachgesprdch und/oder zur
Gesprachssimulation sehen Sie ca. 1 Woche vor dem Termin im Onlineportal und werden per
Mail darlber informiert. Bitte beachten Sie, dass keine Terminwinsche bertcksichtigt
werden konnen.
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Hinweise zu Prdsentation und anschlieBendem Fachgesprach (VO § 10):

Die zu prufende Person hat nachzuweisen, dass sie in der Lage ist, auf der Grundlage der
Beschreibung einer betrieblichen Situation entsprechend den darauf bezogenen Aufgabenstellungen
insbesondere Hintergrinde und Inhalte zu recherchieren, zu bewerten und aufzubereiten,
interkulturelle Aspekte zu analysieren und zu reflektieren und dazu Vorschldge fur die Beratung und
Unterstltzung zu entwickeln.

Vorgaben:

Umsetzung:

Prifung:

Hausarbeit

Bearbeitungszeit:

Abgabeform:

Textgestaltung:

Die Beschreibung einer betrieblichen Situation und die darauf bezogene
Aufgabenstellungen werden durch den Prifungsausschuss zur Verfliigung
gestellt.

Die Prasentation ist als Hausarbeit zu erstellen.

Im Fachgesprach sollen, ausgehend von der Prasentation, Fragestellungen zu
Hintergrinden, zur Vorgehensweise und zu den entwickelten Vorschlagen
beantwortet werden konnen.

Die Bearbeitungszeit betragt 14 aufeinanderfolgende Kalendertage, gerechnet
ab dem Tag der Bekanntgabe der Beschreibung der betrieblichen Situation.

Die Abgabe erfolgt nach den Vorgaben der IHK Berlin als pdf-Dokument per
E-Mail und als ausgedrucktes Dokument.

Die Folien sind klar und tbersichtlich zu gestalten. Die Prdsentation ist mit
einer gangigen Prasentationssoftware zu erstellen. Das Gesamtlayout soll
durchgangig einheitlich sein. Mit Gestaltungsvarianten ist sparsam
umzugehen, wobei Aufwand und Nutzen gegeneinander abzuwdgen sind.

Ablauf von Prdsentation und Fachgesprdch

Dauer:

Hilfsmittel:

Fur die Vorstellung der Prasentation stehen 15 Minuten zur Verfligung. Nach
einer Dauer von 15 Minuten wird der Prufungsausschuss die Prdsentation
abbrechen. Das anschliesende Fachgesprdch dauert ebenfalls héchstens 15
Minuten.

Zur Vorbereitung und Durchfiihrung der Prasentation werden von der [HK
Berlinfolgernde Hilfsmittel zur Verfugung gestellt: Videoprojektor,
GrofZbildmonitor, Flipchart, Whiteboard

Fdr die technische Einrichtung kénnen max. 10 Minuten zur Verfugung gestellt werden.
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Hinweise zur Gesprachssimulation (§ 11 VO):

In der Gesprachssimulation hat die zu prifende Person nachzuweisen, dass sie in der Lage ist,
Gesprache adressatengerecht zu fihren und zu steuern, Stérungen in Geschaftsprozessen
situationsgerecht zu kldaren und dabei spontan und flielSend in der Fremdsprache zu kommunizieren.

Vorgaben: Die Gesprachssimulation bildet eine typische Situation aus der betrieblichen
Praxis ab und wird durch den Prifungsausschuss gestaltet.

Dauer: Die Gesprachssimulation inklusive der Vorbereitungszeit soll héchstens 15
Minuten dauern.

Hilfsmittel: Waorterblcher sind nicht zugelassen, schriftliche Notizen wahrend der
Vorbereitung und wahrend des Gesprachs sind gestattet.

Ablauf: Die Aufgabenstellung wird zu Beginn einer 5-minttigen Vorbereitungszeit

vom Prufungsausschuss ausgehandigt.
Die anschlielRende Gesprachssimulation soll maximal 10 Minuten dauern.
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