
* Diese Felder sind Pflichtangaben.

Rechtsinformation für Kunden der Gründungsberatung 

Bitte unterschreiben Sie uns dieses Informationsblatt im Vorwege der Beratung. 

Informationen zum Haftungsausschluss und Datenschutz im Rahmen der Inanspruchnahme 
von Service- und Beratungsleistung der Handelskammer Hamburg 

Name, Vorname *: 

Unternehmen:  

E-Mail-Adresse:

Adresse*: 

Telefonnummer: 

Haftungsausschluss 

Mit Ihrer Unterschrift akzeptieren Sie den nachfolgenden Haftungsausschluss. 

Die Beratungstätigkeit unserer Handelskammer beschränkt sich auf ein unverbindliches 
Gespräch mit Beratern unserer Handelskammer und ggf. externen Fachleuten. Aus der 
Inanspruchnahme unseres Service können keine weiterführenden Ansprüche gegen die 
Handelskammer Hamburg abgeleitet werden. Die Handelskammer Hamburg haftet 
insbesondere nicht für die Empfehlungen und Aussagen der Berater und auch nicht für 
eventuelle Rechtsansprüche der Parteien im Zusammenhang mit einer über unseren Service 
zustande gekommenen Geschäftsbeziehung. 

Mit meiner Unterschrift bestätige ich, die beiliegenden Datenschutzhinweise und den 
Haftungsausschluss gelesen und zur Kenntnis genommen zu haben.  

Optional 

Hiermit willige ich in die Verarbeitung und Speicherung meiner oben genannten E-Mail-
Adresse ein, um an der Feedbackbefragung zur Gründungsberatung teilzunehmen.

Ja, ich habe Interesse an den Service- und Veranstaltungsangeboten der 
Handelskammer Hamburg und gebe meine Einwilligung zur Nutzung meiner E-Mail-
Adresse für diesen Zweck ab.

Ja, ich habe Interesse an dem 14-tägigen Newsletter „Gründung und 
Förderung“ der Handelskammer Hamburg und gebe meine Einwilligung 
zur Nutzung meiner E-Mail-Adresse für diesen Zweck ab.

Hamburg, den ……………………….. Unterschrift ….…………………………………….. 
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Datenschutzbestimmungen 

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten die oben 
genannten personenbezogenen Daten, um Ihnen die Teilnahme an unserer Gründungsberatung zu 
ermöglichen.  

I. Verantwortliche Stelle

Die Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg, erhebt und verarbeitet Ihre Daten als 
Verantwortlicher. Sie wird vertreten vom Präses Prof. Norbert Aust und dem Hauptgeschäftsführer Dr. Malte 
Heyne. 

II. Zweck und Rechtsgrundlage

1. Durchführung der Gründungsberatung

Um Ihnen die Teilnahme an der Gründung zu ermöglichen, ist es erforderlich, dass die von Ihnen eingereichten 
Unterlagen (dazu gehören: Businessplan, Lebenslauf inkl. Zeugnisse, Unterlagen der Agentur für Arbeit / 
Jobcenter, Pitchdeck oder sonstige für die Beratung erforderliche Unterlagen) sowie die oben genannten 
personenbezogenen Daten zur Vorbereitung, Durchführung sowie Dokumentation der Beratung verarbeitet werden. 
Die Verarbeitung der Daten erfolgt in diesem Zusammenhang auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit b) DSGVO für die 
Stellen, die in den Förderanträgen angegeben sind und Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO i.V.m. § 1 IHKG für die Betreuung 
und Gewährung von Hilfestellungen mannigfaltiger Art für Existenzgründerinnen und Existenzgründer, wie bspw. 
Konzeptberatung, Finanzierungs- und Fördermittelberatung, Beratung zum Pitchdeck oder die Beratung rund um 
Gründungsthemen. Alle weiteren Angaben sind freiwillig. Mit der Eingabe willigen Sie gem. Art. 6 Abs. 1 lit. 1 a) 
DSGVO in die Verarbeitung der von Ihnen freiwillig angegeben Daten ein, um beispielsweise eine bei Notwendigkeit 
von Rückfragen telefonische Erreichbarkeit oder die Erreichbarkeit für Rückfragen per E-Mail zu ermöglichen. Für 
weitere Zwecke werden Ihre Daten nicht genutzt, sofern Sie nicht zusätzlich die unten aufgeführte 
Einwilligungserklärung unterschreiben und sich mit der Feedbackbefragung einverstanden erklären. Eine 
Weitergabe Ihrer Daten an Dritte findet an die für Sie zuständige Agentur für Arbeit oder das Jobcenter nur dann 
statt, wenn Sie an der Beratung teilnehmen, um eine Tragfähigkeitsbescheinigung für einen Gründungszuschuss 
oder Einstiegsgeld zu erhalten. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte findet an die Bürgschaftsgemeinschaft 
Hamburg nur dann statt, wenn zur Finanzierung ihres Vorhabens ein Antrag auf Übernahme einer Garantie bei der 
Bürgschaftsgemeinschaft Hamburg gestellt wird oder im Rahmen des Finanzierungsvorhabens ein Antrag auf 
Übernahme einer stillen Beteiligung bei der BTG Hamburg GmbH gestellt wird. 

2. Feedbackbefragung

Sofern Sie sich damit einverstanden erklären, nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse, um Sie binnen zwölf Monaten nach 
Abschluss der Beratung zum Zweck einer Feedbackbefragung zu kontaktieren. Die Feedbackbefragung soll dazu 
beitragen, unsere Unterstützungsleistungen zur Wirtschaftsförderung zukünftig zu optimieren bzw. anzupassen. 
Die Verarbeitung Ihrer E-Mail-Adresse erfolgt in diesem Zusammenhang auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit a) 
DSGVO. Ein Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt in diesem Zusammenhang nicht.  

3. 14-tägigen Newsletter „Existenzgründung und Unternehmensförderung

Um Ihnen den 14-tägigen Newsletter „Existenzgründung und Unternehmensförderung“ zusenden, verarbeiten wir 
- sofern Sie einwilligen -, die von Ihnen in diesem Formular angegeben Daten gem.  Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

4. Newsletter „Service- und Veranstaltungsangeboten“

Sofern Sie sich damit einverstanden erklären, verarbeiten die von Ihnen in diesem Formular angegebenen Daten 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, um Ihnen Service- und Veranstaltungsangebote der Handelskammer Hamburg 
zuzusenden. Sie können freiwillig auswählen, ob Sie in die Verarbeitung der von Ihnen freiwillig angegebenen 
Daten zu diesem Zweck durch Ankreuzen und durch Ihre Unterschrift einwilligen. Eine Weitergabe Ihrer Daten an 
Dritte erfolgt nicht. 

III. Empfänger oder Kategorien von Empfängern

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten findet nur dann statt, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind 
oder Sie vorab in die Datenübermittlung eingewilligt haben. Hierzu gehört, wie unter Punkt II Nr. 1 aufgeführt, die 
Weitergabe an die zuständige Agentur für Arbeit oder das Jobcenter, wenn Sie an der Beratung teilnehmen, um 
eine Tragfähigkeitsbescheinigung für einen Gründungszuschuss zu erhalten. Eine Weitergabe an die 
Bürgerschaftsgemeinschaft Hamburg oder BTG GmbH Hamburg findet nur in den in Punkt II Nr. 2 genannten Fällen 
statt. Im Übrigen erfolgt keine Übermittlung Ihrer Daten an Dritte.  



3 

IV. Übermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es ist nicht geplant, Ihre personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation zu 
übermitteln.  

V. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten

Die Datenlöschung erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Ihre Daten werden 
grundsätzlich zeitlich für die Dauer der Beratungsleistung und deren Abwicklung sowie zur Dokumentation für drei 
Jahre gespeichert. Die Speicherdauer verlängert sich entsprechend, solange die Verarbeitung der Daten für die 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung rechtlicher Ansprüche erforderlich ist oder anderweitige gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen bestehen.  

Sofern eine Einwilligung für einen längeren Zeitraum vorliegt, erfolgt die Löschung mit Widerruf Ihrer Einwilligung. 
Die Speicherung Ihrer E-Mail-Adresse für den Newsletter-Versand erfolgt grundsätzlich bis zum Zeitpunkt der 
Abbestellung des Newsletters. Soweit Sie die Einwilligung nicht widerrufen, gilt sie zeitlich unbeschränkt. Wir 
weisen darauf hin, dass durch den Widerruf der Einwilligung die Rechtmäßigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung, nicht berührt wird.  

VI. Betroffenenrechte

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu, Art. 16 
DSGVO. Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, können Sie die Löschung oder Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen, Art. 17, 18 und 21 DSGVO. Wenn 
Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die 
Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf 
Datenübertragbarkeit zu, Art 20 DSGVO. Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prüft 
die Handelskammer Hamburg, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Sie können Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der von Ihnen freiwillig angegebenen Daten – hier der E-
Mail-Adresse zur Feedbackbefragung, dem Versand des 14-tägigen Newsletter „Existenzgründung und 
Unternehmensförderung“ oder dem Versand von Service- und Veranstaltungsangeboten – jederzeit 
schriftlich oder elektronisch gegenüber der Handelskammer Hamburg (Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg, 
Tel. 040/36138-138, Fax: 040/36138-401, E-Mail: service@hk24.de) mit Wirkung für die Zukunft ohne 
Angabe von Gründen widerrufen. 

Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an den behördlichen Datenschutzbeauftragten. 

Den behördlichen Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen erreichen Sie unter 

Handelskammer Hamburg 
Adolphsplatz 1 
E-Mail: datenschutz@hk24.de.

VII. Beschwerderecht

Sollten Sie der Ansicht sein, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen 
geltendes Datenschutzrecht verstößt, können Sie eine Beschwerde beim Hamburgischen Beauftragten für 
Datenschutz und Informationsfreiheit (Aufsichtsbehörde) einreichen. 

Aufsichtsbehörde ist: 

Der Hamburgische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Ludwig-Erhard-Str. 22, 7.OG 
20459 Hamburg 
Tel. 040 42854 4040 
Fax 040 42854 4000 
E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de
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