|, Schnelle Verwaltung
= auf kommunaler Ebene

Ergebnisbericht

Das Wichtigste auf einen Blick

e Kommunale Vorschriften belasten die Unternehmen. Das Ausmal ist im Vergleich zu europai-
scher oder nationaler Birokratie jedoch insgesamt geringer.

e Im Mittel missen die Unternehmen rund zwei Stunden pro Woche zur Erflullung kommunaler
Vorschriften aufwenden.

¢ Die burokratischen Problemfelder sind auf kommunaler Ebene sehr heterogen. Im Fokus
stehen haufig komplexe Genehmigungsverfahren, langsame Bearbeitungszeiten und eine
unzureichende Verwaltungsdigitalisierung.

e Seitens der Unternehmen wurden in den vergangenen Jahren erste Verbesserungen, bei-
spielsweise durch mehr digitale Zugange zu Verwaltungsleistungen, wahrgenommen.

o Ebenso wie die Problemfelder sind auch die Lésungsansatze vielfaltig. Im Zentrum stehen die
Starkung des Servicegedankens sowie die konsequente Digitalisierung der Verwaltung.

Methodik

o Befragungszeitraum: 20. November bis 02. Dezember 2024
e Stichprobe: 320 reprasentative Mitglieder der IHK Regionalversammlungen

¢ Antworten: 60; Ricklaufquote: 19 Prozent

¢ m Schwaben
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Biirokratie belastet die Unternehmen auch auf kommunaler Ebene -
Schnelle Verwaltung durch Digitalisierung als Chance

Gesetzestreues Handeln ist fur ein funktionierende Wirtschaft unerlasslich. Dieses mindet schlieflich in
der Erfullung von Auflagen und Pflichten. In den vergangenen Jahren ist jedoch die Balance zwischen
der unternehmerischen Freiheit einerseits und der gesetzestreuen Pflichtenerfiillung andererseits nicht
mehr gegeben. Staatliche Burokratie ist flir die Unternehmen zu einem grofden Hemmnis geworden.
Dies belegt beispielsweise der laufende Erflllungsaufwand als Mal fir die Ressourcen, die zur Erflllung
der burokratischen Pflichten bendtigt werden. Dieser lag nach Angaben des Nationalen Normenkontroll-
rates im Jahr 2024 bei rund 27,1 Milliarden Euro.

Der groRte Anteil dieser direkten Burokratiekosten entfallt dabei mit rund 14 Milliarden Euro auf die Wirt-
schaft. Seit Beginn der Erfassung im Jahre 2011 und insbesondere seit 2021 ist der laufende Erflllungs-
aufwand deutlich gestiegen. Daruber hinaus berichteten im Rahmen der Konjunkturumfrage der IHK
Schwaben im Frihjahr 2024 rund 82 Prozent der Unternehmen aus Industrie, Handel und Dienstleistung,
dass staatliche Burokratie in inrer Gesamtheit das Geschaft erheblich oder zumindest teilweise hemmt.
Zudem zeigen Analysen des Munchner Ifo-Instituts (2024a), dass der deutschen Volkswirtschaft auf-
grund eines ausbleibenden spurbaren Blrokratieabbaus eine durchschnittliche Wirtschaftsleistung von
jahrlich rund 146 Milliarden Euro entgeht. Dies hatte im Jahr 2023 einem Anteil von rund 3,5 Prozent am
Bruttoinlandsprodukt entsprochen. Die Studie bezieht dabei auch die indirekten Folgekosten der Biro-
kratie ein.

Dies zeigt, dass ein deutlicher Abbau von Burokratie und eine Beschleunigung der Verwaltungsleistun-
gen einen spurbaren Impact auf die deutsche und bayerisch-schwabische Wirtschaft hatten. Diese Stu-
die nimmt dabei die kommunale Verwaltung in den Blick.

Methodik

Im Vorfeld der Umfrage wurden mehrere Leitfadeninterviews mit zufallig ausgewahlten Mitgliedsunter-
nehmen der IHK Schwaben aus verschiedenen Branchen durchgefiihrt, um eine erste qualitative Anna-
herung an die Thematik zu vollziehen. Die qualitativen Ergebnisse dieser Interviews flieRen im Bereich
der Problemfeldanalyse in diese Analyse ein.

Vorliegende Ergebnisse basieren auf der Auswertung einer Unternehmensbefragung:

e Vom 20. November bis 02. Dezember 2024 wurden die 320 Mitglieder der Regionalversammlun-
gen der IHK Schwaben befragt. Diese sind aufgrund ihrer Zusammensetzung reprasentativ fur
die bayerisch-schwabische Wirtschaft. Insgesamt haben 60 Unternehmen aus Industrie, Handel
und Dienstleistungen geantwortet. Dies entspricht einer Rucklaufquote von 19 Prozent. Innerhalb
der Auswertung werden die Ergebnisse auch mit Blick auf Unterschiede zwischen den verschie-
denen Branchen und Unternehmensgrofien analysiert.

o Die Umfrage verfolgte dabei einen explorativen Ansatz. Mit Hilfe offener Fragen sollten die Un-
ternehmen einerseits ihre birokratischen Belastungen, welche auf kommunaler Ebene
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entstehen, schildern und andererseits von wahrgenommenen Verbesserungen der letzten Jahre
berichten.

e Unter der kommunalen Ebene werden der Regierungsbezirk, die Landkreise und kreisfreien
Stadte, sowie die weiteren Stadte und Gemeinden verstanden.

e Des Weiteren wurde der Grad der Belastung durch die burokratischen Hurden abgefragt. AuRer-
dem wurde um eine Schatzung des wochentlichen Zeitaufwands zur Erfillung der Pflichten ge-
beten.

Der Belastungsgrad wird sehr unterschiedlich eingeschatzt

Auf einer Skala von ,sehr gering® bis ,sehr stark bewerten die Unternehmen die Intensitat der blrokra-
tischen Belastung aufgrund kommunaler Vorschriften in ihrer Gesamtheit' als mittelmaRig. Zwischen
den betrachteten Branchen und UnternehmensgrofRen sind bezlglich der subjektiven durchschnittlichen
Belastung keine signifikanten Unterschiede sichtbar, jedoch aber bezlglich der prozentualen Verteilung
der einzelnen Antwortkategorien.

Mit Blick auf die Gesamtwirtschaft bewerten 37 Prozent der Befragten den Belastungsgrad als sehr stark
oder stark, 38 Prozent als sehr gering oder gering. Am hdchsten ist der Anteil derer, die eine starke
Belastung empfinden, mit 41 Prozent im Bereich der Dienstleistungen; am geringsten mit 31 Prozent in
der Industrie.

Abbildung 1: Belastung aufgrund kommunaler Vorschriften nach Branchen

Gesamtwirtschaft 10% 27% 23% 15%

Industrie 12% 19% 25% 19%

Dienstleistungen 10% 31% 25% 9%

Handel 8% 25% 17% 25%

0% 25% 50% 75% 100%

msehr stark ®stark mittelmaRig mgering ®sehr gering

Frage: Wie stark ist die birokratische Belastung aufgrund kommunaler Vorschriften fiir Ihr gesamtes
Unternehmen? (n=60)

1 Zur Ermittlung des Mittelwertes wird der Median als Lageparameter herangezogen. Da es sich um ein ordinals-
kaliertes Merkmal handelt, ist die Ubliche Verwendung des arithmetischen Mittels als Durchschnittswert nicht
zulassig. Der Median ist der mittlere Wert in einer Folge von nach aufsteigender Gro3e sortierten Werten.
Ober- bzw. unterhalb des Median liegt jeweils die Halfte der Werte. Gegenliber dem arithmetischen Mittelwert
ist der Median robuster gegeniiber Ausrei3ern in den Variablenwerten (Statistisches Bundesamt, 2024).
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Darlber hinaus wird sichtbar, dass die Belastung von gréReren Unternehmen mit mehr als 200 Beschaf-
tigten tendenziell als starker empfunden wird als von kleineren. So liegt der Anteil derer, die eine sehr
starke oder starke Belastung empfinden in der obersten Kategorie bei 35 Prozent und in der untersten
GroRenklasse bei 30 Prozent.

Abbildung 2: Belastung aufgrund kommunaler Vorschriften nach Unternehmensgréfle

Gesamtwirtschaft 23% 15%
200 und mehr Beschéftigte 20% 15%
100 - 199 Beschéftigte 27%

unter 100 Beschéftigte 26% 18%

0% 25% 50% 75% 100%

msehr stark ®mstark mittelmaRig mgering ®sehr gering

Frage: Wie stark ist die biirokratische Belastung aufgrund kommunaler Vorschriften fiir Ihr gesamtes
Unternehmen? (n=54)

Insgesamt deutet dies darauf hin, dass die burokratische Belastung auf kommunaler Ebene seitens der
Unternehmen im Vergleich zu europaischen, nationalen oder landesrechtlichen Auflagen als geringer
empfunden wird. Dennoch birgt auch die niedrigste Verwaltungsebene noch bisher ungenutzte Potenzi-
ale, um burokratische Hemmnisse fir die Unternehmen abzubauen. Im Verlaufe der Studie werden diese
noch genauer analysiert.

Zeitaufwand: Die meisten Unternehmen miissen rund zwei Stunden pro Woche zur Erfiillung
kommunaler Vorschriften aufwenden

Der zeitliche Aufwand zur Erfullung burokratischer Auflagen ist fur die Unternehmen ein entscheidender
(Kosten-) Faktor in der Ressourcenplanung. Eine Analyse der Deutschen Industrie- und Handelskammer
zeigt beispielsweise, dass ein typisches mittelstandisches Unternehmen im Gastgewerbe pro Woche
rund 14 Stunden aufbringen muss, um Burokratiepflichten aller Art und auf allen politischen Ebenen
zu erflllen (Deutsche Industrie- und Handelskammer, 2024).

Aus diesem Grund ist es ebenso von Interesse, den zeitlichen Aufwand zur Erfillung kommunaler bii-
rokratischer Pflichten zu ermitteln. Dabei reicht die Spannweite der betrachteten Antworten von einem
zeitlichen Investment von 10 Minuten bis zu 100 Stunden pro Woche.? Dabei liegen 77 Prozent der

2 Die Ausreier wurden auf einen Maximalwert von 100 Stunden pro Woche limitiert, da es sich bei einzelnen
unrealistischen Werten deutlich darliber hochstwahrscheinlich um Fehlangaben handelt.
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Antworten im Bereich zwischen 10 Minuten und 15 Stunden. Dies unterstreichen die in Abbildung 3b
dargestellten Boxplots.

Abbildung 3a: Beispiel Boxplot Abbildung 3b: Zeitaufwand nach Branchen
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Frage: Bitte schétzen Sie: Wie viele Stunden pro Woche muss Ihr Unternehmen insgesamt zur Erfiillung kommu-
naler Vorschriften aufwenden? (n=49)

® Ein Boxplot (Abbildung 3b) zeigt die Verteilung von Daten anhand von fiinf Werten: Minimum, unteres Quatrtil,
Median, oberes Quartil und Maximum. Die Box zeigt die mittleren 50 Prozent der Daten, die senkrechten Linien
("Whisker") reichen bis Minimum und Maximum. Ausreil3er werden als Punkte markiert, der Median als horizon-
tale Linie innerhalb der Box.

Der Median als Mittelwert liegt fur die Gesamtwirtschaft bei einem Aufwand von zwei Stunden pro Wo-
che. Gleiches gilt flr die betrachteten Unternehmensgréflienklassen.

Mit Blick auf die Branchen ist der Median im Handel und Industrie mit 1,5 Stunden bzw. 1,75 Stunden
etwas geringer als im Dienstleistungssegment mit rund zwei Stunden. Dort ist jedoch die Heterogenitat
innerhalb der Branche groR3er, was durch die hdhere Zahl an Ausreifern sichtbar wird. Ein Muster inner-
halb dieser, beispielsweise in Form einer starkeren Betroffenheit einer spezifischen Teilbranche, ist je-
doch nicht erkennbar.

Vergleicht man den zeitlichen Aufwand zur Erfullung kommunaler burokratischer Pflichten beispiels-
weise mit dem Gesamtaufwand von 14 Stunden pro Woche in der Gastronomie deutet sich an, dass die
Hurden auf kommunaler Ebene tendenziell geringer ausfallen.

Nimmt man den Zusammenhang zwischen Unternehmensgréfe und Zeitaufwand zur Erflllung kommu-
naler blrokratischer Pflichten in den Blick (Abbildung 4), so wird deutlich, dass eine gleichgerichtete
Abhangigkeit besteht: Steigt die Zahl der Beschaftigten im Unternehmen, so wird der Blrokratieaufwand
tendenziell zeitintensiver. Konkret bedeutet dies: Erhoht sich die Zahl der Mitarbeiter um zehn Beschaf-
tigte, so steigt der zu erwartende Zeitaufwand tendenziell um rund 22 Minuten pro Woche.
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Abbildung 4: Zusammenhang zwischen UnternehmensgréBe und Zeitaufwand
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Problemfelder: Genehmigungsverfahren im Baubereich stechen negativ hervor

Im Rahmen der Unternehmensbefragung berichten die Unternehmen von sehr vielfaltigen burokrati-
schen Hirden auf kommunaler Ebene. Am starksten sticht dabei die Thematik der Genehmigungsver-
fahren — insbesondere im Baubereich — hervor. Diese werden haufig als zu langwierig und komplex
empfunden. Ebenso werden zu langsame Bearbeitungszeiten innerhalb der &ffentlichen Verwaltung in
ihrer Gesamtheit von der regionalen Wirtschaft als Belastung bewertet. Diese stehen aus Sicht der Be-
fragten im Zusammenhang mit einer zu geringen Eigenverantwortung der Beschaftigten in den Verwal-
tungen mit Blick auf Entscheidungsprozesse. Dadurch entstehen zeitintensive Abstimmungsverfahren
innerhalb der Verwaltungshierarchien. Zudem sollte ein serviceorientiertes Mindset gestarkt werden.

Damit eng verknupft ist eine aus Sicht der Unternehmerinnen und Unternehmer unzureichende Verwal-
tungsdigitalisierung als Servicedienstleistung. Ein Digitalisierungsschub innerhalb der Behdrden kénnte
das Zusammenspiel dieser mit den Unternehmen vereinfachen, beschleunigen und fur alle Partner effi-
zienter gestalten. Dabei dirfen EinzelmalRnahmen wie beispielsweise die Online-Vergabe von Terminen
oder die digitale KFZ-Zulassung lediglich Teil einer ganzheitlichen Digitalisierungsoffensive auf dem
Weg zu einer schnellen kommunalen Verwaltung sein.

Des Weiteren kdmpfen die Unternehmen mit Berichtspflichten und Brandschutzauflagen sowie Proble-
men bei der Anmeldung von auslandischen Beschaftigten (Visa-Erteilung/Aufenthaltsgenehmigung bzw.
Wohnanmeldung als Voraussetzung). Auflerdem weisen die Befragten auf Kommunikationsprobleme
mit und innerhalb der Verwaltung hin.
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Abbildung 5: Problemfelder kommunaler Biirokratie
Kommunikationsprobleme

Langsame Bearbeitungszeiten
Berichtspflichten_

Restriktive Vorschriften Visa-Erteilung

Baugenehmigungen
Genehmigungsverfahren

Personalfragen

Umweltauflagen

Statistikmeldungen

Uneinheitliche Standards

Schwertransport-Genehmigungen

Aufenthaltsgenehmigungen

Frage: In welchen Bereichen hemmen bliirokratische Belastungen auf kommunaler Ebene lhr Geschéft? (n=46)

® Je héufiger ein Problem genannt wurde, desto gréer erscheint es in der Wortwolke.

Die Analyse zeigt, dass die bayerisch-schwabischen Unternehmen aus Industrie, Handel und Dienst-
leistungen die Problemfelder der kommunalen Birokratie sehr unterschiedlich wahrnehmen. Diese He-
terogenitat erschwert folglich den Lésungsprozess, da nicht ,die* eine Losung existiert. Der Abbau bi-
rokratischer Hurden ist daher auch auf den unteren Verwaltungsebenen im Bereich vieler Politikfelder
ein stetiger Prozess.

Lichtblick: Einige positive Entwicklungen in den vergangenen Jahren

Trotz der beschriebenen Kritik berichten die Unternehmen jedoch ebenso von ersten Verbesserungen
auf dem Weg zu weniger Burokratie und einer schnelleren Verwaltung. Diese betreffen insbesondere
den Aspekt der Digitalisierung und die Bereitstellung von ersten Online-Diensten. Konkret nennen Un-
ternehmen als positives Beispiel die Digitalisierung des Bauordnungsamts in der Stadt Augsburg, die
Einfihrung von Online-Handelsregisterausziigen und KFZ-Anmeldungen oder von der Mdéglichkeit, An-
trage und Unterlagen digital einzureichen. Zudem wird auch das personliche Engagement im Sinne der
Wirtschaft einzelner Verwaltungschefs, wie beispielsweise des Blrgermeisters von Scheidegg, positiv
hervorgehoben. Des Weiteren wird vereinzelt von schnelleren Bearbeitungszeiten in Genehmigungspro-
zessen, der Reduzierung formeller Hirden oder der Einfihrung direkter und sichtbarer Ansprechpartner
berichtet.

Auswabhl positiver Rickmeldungen:
e Beschleunigung der Genehmigungsbeantragung, Gundelfingen
e Beschleunigung von Bauantragen, Oettingen



SCHNELLE VERWALTUNG AUF KOMMUNALER EBENE

o Digitaler Bauantrag, Kempten

o Digitalisierung der Gemeindeverwaltung und Optimierung von Ablaufen, Dasing
¢ Digitalisierung des Bauordnungsamt, Augsburg

¢ Online-Sofortanmeldung von Mitarbeitenden, Bad Wérishofen

e Schnellere Wege und Genehmigungsverfahren, lllertissen

e Verbesserung der direkten, persdnlichen Kommunikation, Kaufbeuren

¢ Vergabe von Online-Terminen, Lindau

e Vergabe von Online-Terminen, Wertingen

Dies unterstreicht die bisherigen Bemihungen der Kommunen, sich als serviceorientierter Partner ge-
genuber den Burgern und der Wirtschaft zu positionieren. An diese ersten Erfolge gilt es anzuknlpfen
und im Schulterschluss aller Partner weiter gemeinsam an dem Ziel einer schnellen Verwaltung zu ar-
beiten.

Eine Analyse des Ifo-Instituts (2024b) zeigt darlber hinaus, dass die Zufriedenheit der Unternehmen mit
Behorden und Verwaltungen grundsatzlich mit der Nahe zur jeweiligen Institution steigt. So gaben im
Rahmen der Studie rund 43 Prozent der Befragten an, mit der Stadt- oder Gemeindeverwaltung sehr
zufrieden oder zufrieden zu sein. Mit Blick auf Landrastamt oder Kreisverwaltung lag der Anteil lediglich
bei 22 Prozent sowie bezuglich der Landes- und Bundesebene bei sieben Prozent.

,, Dass Biirokratieabbau nicht lénger gefordert, sondern auch umgesetzt werden muss, sehen nach
meiner Wahrnehmung auch die &ffentlichen Verwaltungen. In einem kooperativen Ansatz wollen wir
versuchen Digitalisierungsméglichkeiten von Verwaltungsprozessen auszuloten und auch umzusetzen,
um damit der regionalen Wirtschaft, aber auch den Verwaltungen Entlastung zu verschaffen.”

Stefan Fritz, Geschéaftsfuhrer der Vereinigte Wertach-Elektrizitdtswerke GmbH,
Themenpate des AK Wirtschaftsstandort der IHK-Regionalversammlung Kaufbeuren/Ostallgau

Losungsansitze: Servicegedanke und konsequente Verwaltungsdigitalisierung im Fokus

Der Abbau burokratischer Belastungen ist ein stetiger Prozess, welcher konsequent verfolgt werden
muss und sich Uber alle politischen Ebenen erstreckt. Die daraus entstehende Komplexitat, beispiels-
weise aufgrund des foderalen Systems in Deutschland, fuhrt haufig zu Verzégerungen beim Versuch
Burokratie entschlossen abzubauen und Verwaltungsverfahren zu beschleunigen.

Die im Folgenden postulierten Lésungsansatze mit dem Ziel einer schnelleren Verwaltung werden in
drei Kategorien eingeteilt:

o allgemeine Instrumente
o themenspezifische Mallhahmen
e individuelle Ansatze

Ein allgemeiner und entscheidender Hebel einer schnelleren und serviceorientierteren Verwaltung liegt
auf kommunaler Ebene neben der Reduktion von Verwaltungsvorschriften in der konsequenten
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Digitalisierung der Prozesse. Dabei sollten aus Sicht der Unternehmen die Potenziale kiinstlicher Intel-
ligenz (KI) bestmdglich ausgeschdpft werden. Zuvor mussen jedoch die grundlegenden Bausteine der
Digitalisierung umgesetzt werden, wie beispielsweise der Aufbau von Unternehmensportalen als zent-
rale Anlaufstelle flir unternehmerische Behérdengange, die mdglichst flachendeckende Nutzung ge-
meinsamer Programme und Tools Uuber Kommunal-, Regierungsbezirks- und Landesgrenzen hinweg
(EfA-Prinzip®) oder die Implementation einer funktionierenden Online-Vergabe von Prasenzterminen.

Abbildung 6: L6sungsansatze — ein mehrstufiges Modell

allgemein

z.B. Verwaltungsdigitalisierung, Mentalitatswandel, Entscheidungskompetenz starken

themenspezifisch

z.B. Abbau von Verwaltungsvorschriften, Standardfristen, Prozessstandardisierung

individuell

z.B. Pragmatische Auslegung von spezifischen Regelungen

Zudem zeigt die Umfrage, dass sich die Unternehmen fir einen Mentalitdtswandel innerhalb der Ver-
waltung aussprechen, in welcher die Verwaltung sich als Servicedienstleister versteht und die Entschei-
dungskompetenzen der einzelnen Beschaftigten starkt. Ausdruck findet dies zum Beispiel in kurzen Be-
arbeitungszeiten, einer nutzerfreundlichen digitalen Plattform, auf der beispielsweise der Status des ei-
genen Vorgangs nachverfolgt und Dokumente eingereicht werden kénnen, oder einer besseren Erreich-
barkeit der Behdrdenmitarbeiter bei Fragestellungen. Berichten von Unternehmen mit Symbolcharakter,
wonach auf eine Anfrage via Mail per Brief geantwortet wurde, sollten der Vergangenheit angehdren.

Daruber hinaus setzen sich die Befragten fur eine Starkung der Entscheidungsbefugnis der Beschaftig-
ten in der Verwaltung ein, insbesondere fir die Ebene der Sachbearbeitung. Konnten bereits dort Ent-
scheidungen final und ohne vorangehenden internen hierarchischen Abstimmungsprozess getroffen
werden, wirde dies zu einer spurbaren Beschleunigung fihren und die Zufriedenheit der Kunden stei-
gern.

3 Das EfA-Prinzip ist die Grundlage fiir die Nachnutzung von digitalisierten Leistungen: Jedes Land sollte Leistun-
gen so digitalisieren, dass andere Lander diese nachnutzen kénnen und den Onlinedienst nicht nochmal selbst
entwickeln missen. Das spart Zeit, Ressourcen und Kosten. Der Grundgedanke hinter EfA ist, dass Lander
und Kommunen nicht jedes digitale Verwaltungsangebot eigenstéandig neu entwickeln, sondern durch effiziente
Arbeitsteilung von den Digitalisierungsvorhaben anderer Lander profitieren (Bundesministerium des Inneren,
2024).
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Im themenspezifischen Bereich kdnnten die Einfihrung von Standardfristen flr die Bearbeitung oder
die Ausweitung der Genehmigungsfiktion ggf. in Kooperation mit der zustandigen Legislative zu einer
Beschleunigung von Genehmigungsverfahren fihren. Zudem kénnten diese durch die Erstellung klarer,
verstandlicher Leitfaden (z.B. im Bereich von Bauauflagen wie Brandschutz und Statik) oder die Einflih-
rung eines ,One-Stop-Shops®, bei dem Unternehmen alle Genehmigungen aus einer Hand erhalten,
vereinfachen. Dies wirde zudem die interne Kommunikation verbessern und beispielsweise Mehrfach-
prifungen durch klare Zustandigkeiten vermeiden.

Weitere MalRnahmen zur Verwaltungsbeschleunigung waren Prozessstandardisierungen beispielsweise
im Bereich von Transportgenehmigungen im Schwerlastverkehr. Einheitliche Checklisten fur Antrags-
steller und Behoérden kénnten bereits im Vorfeld fur Klarheit und Transparenz sorgen und somit zeitver-
zbdgerndes Nachreichen fehlender Dokumente praventiv verhindern.

Ein entscheidender Aspekt zur Realisierung einer schnellen Verwaltung ist der konsequente Abbau bu-
rokratischer Belastungen im Sinne einer splrbaren Reduktion von Berichts- und Dokumentationspflich-
ten sowie Verwaltungsvorschriften. Der Freistaat Bayern hat sich beispielsweise im Rahmen des zweiten
Modernisierungsgesetz Bayern zum Ziel gesetzt, zehn Prozent der bestehenden Verwaltungsvorschrif-
ten aufzuheben und bis Ende 2026 keine neuen zu erlassen. Nach diesem Vorbild sollte nach Méglich-
keit auch auf kommunaler Ebene verfahren werden.

Letztendlich handelt es sich bei einigen Hurden um sehr spezifische und individuelle Probleme. Zu
deren Losung kann haufig ein pragmatisches und eigenverantwortliches Vorgehen der Sachbearbeiter
beitragen. Zudem kdénnten Support-Teams die Unternehmen im Sinne des Service-Gedankens bei der
Nutzung der digitalen Angebote unterstitzen. Dazu missen die Beschaftigten in der Verwaltung regel-
maRig geschult werden — auch im Bereich moéglicher Prozessoptimierungen.

Insgesamt bestehen auch auf kommunaler Ebene vielfaltige Ansatzpunkte und Optimierungspotenziale,
um dort entstehende birokratische Belastungen fiir die Unternehmen zu reduzieren. Dabei ist ein kon-
struktiver Austausch zwischen Politik, Verwaltung und Wirtschaft essentiell. Nur so kénnen Probleme
identifiziert und gemeinsam bestmaoglich geldst werden. Die IHK Schwaben nimmt dabei eine Scharnier-
funktion ein, um die Standortbedingungen flir die bayerisch-schwabische Wirtschaft stetig zu verbes-
sern.

10
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Fazit

Die Uberbordende Burokratie stellt gegenwartig eine der gréfiten Belastungen fiir die bayerisch-schwa-
bischen Unternehmen aus Industrie, Handel und Dienstleistungen dar. Vorliegende Analyse hat dabei -
basierend auf einer Unternehmensbefragung - zum Ziel, die diesbezlgliche Belastung der regionalen
Wirtschaft auf kommunaler Ebene zu beziffern und Problemfelder mdglichst konkret aufzuzeigen. Dar-
uber hinaus werden mogliche Losungsansatze skizziert und erste Verbesserungsvorschlage erlautert.

Die Ergebnisse zeigen, dass die burokratischen Belastungen aufgrund kommunaler Vorschriften seitens
der Unternehmen tendenziell als etwas geringer empfunden werden als im Vergleich zu nationalen oder
europaischen Regelungen. Im Mittel bewerten die Befragten den Belastungsgrad als mittelmaRig und
wenden rund zwei Stunden pro Woche zur Erflllung kommunaler Burokratie auf.

Die konkreten Hirden, welche Unternehmen dabei vorfinden, weisen eine splrbare Heterogenitat auf
und unterscheiden sich somit zwischen den Kommunen und Landkreisen. Im Fokus stehen jedoch hau-
fig Genehmigungsverfahren, langsame Bearbeitungszeiten sowie eine unzureichende Verwaltungsdigi-
talisierung. Zudem sollte aus Sicht der Unternehmen der Servicegedanke und die Entscheidungskom-
petenz der Beschaftigten in der Verwaltung gestarkt werden.

Damit im Einklang stehen die vorgeschlagenen Lésungsansatze einer ganzheitlichen Digitalisierungsof-
fensive mit dem Ziel einer schnellen Verwaltung, einer Starkung der Entscheidungskompetenzen und
einer Beschleunigung von Planungs- und Genehmigungsverfahren beispielsweise durch die Standardi-
sierung von Prozessen und Fristen oder einer spurbaren Reduktion von Verwaltungsvorschriften. Positiv
sticht dabei hervor, dass in einigen Kommunen insbesondere im Bereich der Digitalisierung erste Fort-
schritte erzielt wurden.

Schlussendlich ist der Abbau birokratischer Belastungen auch auf kommunaler Ebene ein stetiger und
iterativer Prozess. Dabei kann der grofitmogliche Mehrwert nur im Zusammenspiel von Politik, Verwal-
tung und Wirtschaft erreicht werden.

,, Die tiberbordende Biirokratie in Deutschland ist fiir unser Land zu einem veritablen Standortnachteil
im internationalen Wettbewerb geworden. Um dies zu dndern, méchten wir als IHK Schwaben die kom-
munalen Verwaltungen in Bayerisch-Schwaben als Partner gewinnen, um gemeinsam pragmatische Lé-
sungen im Sinne der regionalen Wirtschaft zu finden. Eine schnelle und biirokratiearme Verwaltung als
serviceorientierter Partner der Unternehmen ist ein wichtiger Baustein zur Sicherung der Standortattrak-
tivitét Bayerisch-Schwabens.“

Dr. Matthias Koppel, Bereichsleiter Standortpolitik
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