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Anderung der Offnungszeiten fiir
analog beantragte Ursprungszeugnisse
und Bescheinigungen ab 1. April 2025

Sehr geehrte Damen und Herren,
inzwischen werden rund 90 % aller Ursprungszeugnisse und sonstigen Bescheini-

gungen elektronisch bei unserer Handelskammer beantragt. Diese erfreuliche Ent-
wicklung nehmen wir zum Anlass, unsere Prozesse zu optimieren.

Anderungen ab dem 1. April 2025

e Analoge Antragsvorgange konnen taglich in der Zeit von 09:00 bis 12:00
Uhr abgegeben und abgeholt werden. Wir bieten weiterhin den 24-Stunden-
Service an. Ab 12:00 Uhr ist unsere Bescheinigungsstelle fir den Kunden-
verkehr geschlossen

e Elektronisch beantragte Ursprungszeugnisse und Bescheinigungen werden
von uns weiterhin montags bis donnerstags von 09:00 — 16:00 Uhr und freitags
von 09:00 — 15:00 Uhr bearbeitet.

e Zu den vorgenannten Zeiten sind wir weiterhin telefonisch fur Sie erreichbar.

e Personliche Beratungen sind auch auerhalb der vorgenannten Offnungszeiten
nach vorheriger Terminabsprache moglich. Kontaktieren Sie uns diesbezlglich
vorab telefonisch oder per E-Mail (bescheinigungen@hk24.de).

Nutzen auch Sie die Vorteile der elektronischen Antragstellung:

Zeit und Kostenersparnis: Postwege/Botengange entfallen

Schnelligkeit durch elektronische Kommunikation

Uberwindung von Medienbriichen (Schnittstellen zum Warenwirtschaftssystem)
Transparentes Verfahren und hohe Datensicherheit

Sprechen Sie uns an. Weitere Informationen und Ansprechpartner finden Sie auf
unserer Homepage www.hk24.de im Merkblatt ,Ursprungszeugnisse online beantra-
gen“ (Dokument-Nr. 3699916).

Mit freundlichen Grifien
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