Flensburg-Kiel-Liibeck

?‘m

Schleswig-Holstein

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche
Handlungsfahigkeit festgestellt werden soll

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Referenzberuf: Verkaufer/-int

Ich mochte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Berufsbildposition:

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

0 | BBP1: Waren- und Dienst-
leistungsangebot des Ausbil-
dungsbetriebes

(8 4 Absatz 2 Nummer 1)

a) Kunden Uber das betriebliche Warensortiment
Orientierung geben

b) den Warenbereich, in dem ausgebildet wird,
in Warengruppen mit unterschiedlichen Artikeln
und Sorten strukturieren und in das betriebliche
Warensortiment einordnen

c) Informationsquellen zum Erwerb von Kennt-
nissen Uber Waren nutzen

d) Kunden Uber Eigenschaften und Méglichkei-
ten der Verwendung von Waren aus dem Waren-
bereich, in dem ausgebildet wird, unter Beriick-
sichtigung von Aspekten der Nachhaltigkeit infor-
mieren

e) Kunden Uber das Dienstleistungsangebot des
Betriebes informieren

f) Warenkennzeichnungen, Fachbegriffe und
handelsibliche Bezeichnungen, auch fremdspra-
chige, fir Waren und Dienstleistungen anwenden

O | BBP2: Warenprasentation
und Werbemafinahmen
(8 4 Absatz 2 Nummer 2)

a) Konzepte fiir eine ansprechende Warenpréa-
sentation erarbeiten und umsetzen, dabei Be-
triebs-, Verkaufs- und Lagerform, Sortiment und
Zielgruppen, allgemeine Regeln der Warenpré-
sentation und der Warenplatzierung sowie ver-
kaufspsychologische Erkenntnisse berticksichti-
gen

b) Angebotsplatze nach absatzférdernden Ge-
sichtspunkten auswéhlen und Waren unter Ein-

! Verkaufer- und Einzelhandelskaufleuteausbildungsverordnung vom 13. Marz 2017 (BGBI. | S. 458), die durch Artikel 1 der
Verordnung vom 1. Juni 2017 (BGBI. | S. 1503) geandert worden ist.
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Berufshildposition:

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

satz betriebsublicher Dekorationsmittel platzieren
und verkaufsférdernd prasentieren

¢) Preisanderungen im Rahmen der betriebli-
chen und rechtlichen Vorgaben vornehmen

d) Werbemittel und Werbetrager unter Berick-
sichtigung des rechtlichen Rahmens und der be-
trieblichen Vorgaben einsetzen

e) Kunden Uber Werbeaktionen informieren

f) Konkurrenzbeobachtungen planen, durchfiih-
ren und auswerten, Verbesserungen fur den ei-
genen Betrieb vorschlagen

g) Vorschlage fir Verbesserungen bei der Wa-
renprasentation erarbeiten, begrinden und um-
setzen

O | BBP3: Preiskalkulation
(8 4 Absatz 2 Nummer 3)

a) Berechnungen fur Bezugs- und Preiskalkula-
tionen durchfiihren

b) im Rahmen der betrieblichen und rechtlichen
Vorgaben die Preisauszeichnung vornehmen

¢) Mdglichkeiten der Preisgestaltung bei der Kal-
kulation bertcksichtigen

d) Vorschlage fur Preisdnderungen entwickeln
und die Folgen von Preisanderungen fur Absatz,
Umsatz und Ertrag beurteilen

0 | BBP4: Warenbestandskon-
trolle
(8 4 Absatz 2 Nummer 4)

a) Warenbewegungen artikelgenau und zeitnah
im Warenwirtschaftssystem erfassen, dabei In-
formationssysteme nutzen und Sicherheitsanfor-
derungen einhalten

b) bei der Steuerung des Bestandes und des
Absatzes durch Nutzung des Warenwirtschafts-
systems mitwirken

c) Belege priufen und bei Unstimmigkeiten ent-
sprechende Schritte einleiten

d) Warenbestande auf Menge und Qualitat kon-
trollieren

e) bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von
Inventuren mitwirken, dabei die rechtlichen
Bestimmungen beachten und Arbeits- und Orga-
nisationsmittel einsetzen

f) MalRnahmen zur Vermeidung von Inventurdiffe-
renzen ergreifen
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Berufshildposition:

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

g) betriebstbliche Malinahmen bei Bestands-
abweichungen, insbesondere durch Bruch, Ver-
derb, Schwund und Diebstahl, einleiten

O | BBP5: Warenannahme und -
lagerung
(8 4 Absatz 2 Nummer 5)

a) Warenmenge kontrollieren und Verpackung
auf Transportschaden Uberprifen sowie bei Be-
darf betriebsubliche Mal3hahmen einleiten

b) Warenbelege und Frachtpapiere unter Be-
ricksichtigung der betrieblichen Vorgaben kon-
trollieren

¢) Waren sachgerecht lagern und pflegen

d) Hilfsmittel zur Warenbewegung unter Beach-
tung ergonomischer Anforderungen einsetzen
und pflegen

e) Lagergrundséatze beachten, Lagerbestands-
kontrollen durchfiihren

f) Lagerkennziffern beurteilen und Optimierungs-
moglichkeiten ableiten

g) im Lager und beim Umgang mit Verpackungen
o6konomische und 6kologische Anforderungen
berlcksichtigen, insbesondere Energie sparsam
einsetzen

O | BBP6: Verkaufen von Waren
(8 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) auf Kunden mit Vorrang vor anderen Arbeiten
freundlich und hilfsbereit eingehen, verbale und
nonverbale Kommunikationsformen einsetzen
und auf Kundenverhalten situationsgerecht rea-
gieren

b) die Wiinsche von Kunden in Informations-, Be-
ratungs- und Verkaufsgesprachen unter Einsatz
von Frage- und Gesprachsfiihrungstechniken er-
mitteln, Angebote unterbreiten und auf Kunden-
einwande und Kundenargumente verkaufsfor-
dernd reagieren

¢) in Kundengesprachen Kenntnisse Uber Waren
anwenden

d) Ergénzungs-, Ersatz- und Zusatzartikel sowie
Serviceleistungen anbieten und die Kaufentschei-
dung fordern

e) Waren kunden- und dienstleistungsorientiert
unter Berucksichtigung der Betriebs- und Ver-
kaufsform sowie unter Einhaltung von Rechts-
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Berufshildposition:

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Uber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

vorschriften verkaufen und damit zur Kundenbin-
dung beitragen

f) auf Beschwerden, Reklamationen und Um-
tauschwiinsche angemessen reagieren, bei de-
ren Bearbeitung betriebliche Regelungen bertick-
sichtigen und bei der sachgerechten Lésung von
Konflikten mitwirken

g) das eigene Verkaufsverhalten reflektieren, be-
werten und verbessern

0 | BBP7: Servicebereich Kasse
(8 4 Absatz 2 Nummer 7)

a)die Kasse unter Beachtung der betrieblichen
Kassieranweisungen vorbereiten und bedienen
b)den Kassenbereich unter ergonomischen Ge-
sichtspunkten beurteilen und das eigene Verhal-
ten danach ausrichten

¢) bare und unbare Zahlungen abwickeln, dabei
Preisnachlasse bericksichtigen und Vorsichts-
mafinahmen bei der Annahme von Zahlungsmit-
teln beachten

d) Kaufbelege erstellen sowie Umtausch und Re-
klamation kassentechnisch abwickeln

e) bei der Kassiertatigkeit serviceorientiert mit
Kunden kommunizieren, Stresssituationen an
der Kasse bewiltigen

f) die Kassenabrechnung durchfiihren, den Kas-
senbericht erstellen, Einnahmen und Belege
weiterleiten und Ursachen fir Kassendifferen-
zen ermitteln

Bitte wahlen Sie auBerdem 1 von den nachfolgenden 4 Wahlqualifikationen aus:

O WQ1: Sicherstellung der Warenprasenz (8 4 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1)

OO WQ2: Beratung von Kunden (8 4 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2)

O WQ3: Kassensystemdaten und Kundenservice (8 4 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3)

OO WQ4: Werbung und Verkaufsforderung (8 4 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4)
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Gber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

O | WQ1: Sicherstellung der
Warenprasenz

(8 4 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 1)

a) eingehende Waren unter Beachtung der recht-
lichen Vorschriften und der betrieblichen Vorga-
ben kontrollieren, mit dem betrieblichen Informa-
tionssystem erfassen sowie bei Abweichungen
betriebsubliche Malinahmen einleiten

b) bei der Warenannahme erkennbare Méangel
unter Einhaltung der gesetzlichen und betriebs-
Ublichen Bestimmungen bei der Warenannahme
dokumentieren

¢) Reklamationen, insbesondere Bruch, Verderb
und Schwund, aufnehmen und geeignete Mal3-
nahmen mit internen und externen Lieferanten
abstimmen und umsetzen

d) optimale Bestande ermitteln, Auswirkungen
von zu hohen und zu niedrigen Bestanden ana-
lysieren und Vorschlage zur Bestandsoptimie-
rung ableiten

e) den Warenfluss unter Nutzung des Waren-
wirtschaftssystems steuern und kontrollieren

f) die Verfuigbarkeit des Warenangebots unter
Berticksichtigung saisonaler, nachfrage-, aktions-
und frequenzbedingter Einflussfaktoren sowie
unter Berucksichtigung regionaler Besonderhei-
ten kontrollieren und im Bedarfsfall geeignete
Maflinahmen einleiten

g) MaRnahmen des Qualitdtsmanagements bei
der Lagerhaltung umsetzen

O | WQ2: Beratung von Kunden
(8 4 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 2)

a) Verkaufs- und Beratungsgesprache erfolgs-
orientiert fihren und dabei vertiefte Kenntnisse
aus einem Warenbereich mit mindestens zwei
Warengruppen anwenden

b) Kunden Uber qualitats- und preisbestimmende
sowie Uber nachhaltigkeitsbezogene Merkmale
und Uber Verwendungsmaoglichkeiten der Artikel
und Sorten informieren

¢) Unterschiede zwischen Herstellermarken und
Handelsmarken im Verkaufs- und Beratungsge-
sprach herausstellen
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Gber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

d) die Bedeutung von Qualitats- und Giitesiegeln
im Verkaufs- und Beratungsgesprach herausstel-
len

e) Trends und aktuelle Entwicklungen beobach-
ten und als Verkaufsargumente nutzen

f) Kaufmotive und Wiinsche von Kunden durch
Beobachten, aktives Zuhéren und Fragen ermit-
teln und diese in Verkaufs- und Beratungsge-
sprachen beriicksichtigen

g) Kundentypologien und Verhaltensmuster un-
terscheiden und das Wissen daruber verkaufsfor-
dernd in individuellen Verkaufs- und Beratungs-
gesprachen einsetzen

h) Konfliktursachen feststellen, emotional geprag-
te Situationen sowie Stresssituationen im Ver-
kauf bewaltigen und Handlungsstrategien fiir den
Umgang mit schwierigen Kunden anwenden

i) Sonderfalle beim Verkauf bearbeiten und da-
bei rechtliche und betriebliche Vorschriften an-
wenden

j) die Bedeutung einer erfolgreichen Verkaufs-
tatigkeit hinsichtlich Umsatz, Ertrag, Kundenzu-
friedenheit und Kundenbindung erlautern und
dabei besonders das Erfordernis von Teamar-
beit berticksichtigen

k) Umtausch, Beschwerde und Reklamation be-
arbeiten, dabei kundenorientiert handeln und

die rechtlichen und betrieblichen Vorgaben ein-
halten

O | WQS3: Kassensystemdaten
und Kundenservice

(8 4 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 3)

a) Kunden an der Kasse situationsgerecht an-
sprechen

b) Kunden beim Kassiervorgang Serviceleistun-
gen anbieten

c) Kassiervorgange systemgerecht durchfihren
und dabei die Bedeutung der Kasse fir die Steu-
erung des Daten- und Warenflusses beriicksichti-
gen

d) Kassenberichte, insbesondere im Hinblick auf
Artikel, Zahlungsmittel, Personaleinsatz und ver-
kaufsfordernde MalRnahmen, auswerten
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Berufshildposition

Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten an, Gber die Sie verfi-
gen und die im Rahmen des Verfahrens fest-
gestellt werden sollen.

e) Umtausch, Beschwerde und Reklamation be-
arbeiten, dabei kundenorientiert handeln und die
rechtlichen und betrieblichen Vorgaben einhalten
f) auf der Grundlage der Kassenabrechnung den
Geldtransport vorbereiten und die Verfligbarkeit
von Wechselgeld sicherstellen

g) bei Stérungen des Kassensystems Mal3nah-
men zur Datensicherung und zur Wiederherstel-
lung der Funktionsfahigkeit einleiten

O | WQ4: Werbung und Ver-
kaufsférderung

(8 4 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 4)

a) Zusammenhange zwischen Werbemitteln und
Werbetragern beurteilen

b) Werbekosten und Werbeerfolg beurteilen

¢) Werbemittel und Werbetrager ziel- und kosten-
orientiert auswahlen und einsetzen

d) Auswirkungen preispolitischer Ma3nahmen be-
werten sowie Verbesserungsvorschlage ableiten
e) Malinahmen der visuellen Verkaufsforderung
umsetzen und Kundenerwartungen bertcksich-
tigen

f) bei der Warenprasentation die unterschiedli-
chen Sinne ansprechen und verkaufspsycholo-
gische Aspekte beriicksichtigen

g) MaRnahmen des Kundenservices zur Férde-
rung des Verkaufserfolges nutzen

h) Aktionen zur Férderung der Kundenbindung
planen, umsetzen und auswerten

i) Werbeerfolgskontrollen durchfiihren und Ver-
besserungsvorschlage ableiten

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewertung)

werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Information und Kommunikation (8 4 Abs. 4 Nr. 3)
- Integrative BBP 2: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Abs. 4 Nr. 4)
- Integrative BBP 3: Umweltschutz (8 4 Abs. 4 Nr. 5)

Ort, Datum

Unterschrift Antragsteller/-in
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