b 4 Schleswig-Holstein
“ Flensburg-Kiel-Liibeck

Name des Antragstellers/der Antragstellerin:

Festlegung von Berufsbildpositionen, in denen die individuelle berufliche

Handlungsfahigkeit festgestelit werden soll

Referenzberuf: Bankkauffrau/ Bankkaufmann'

Ich mdchte in den folgenden Berufsbildpositionen meine Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten feststellen lassen (bitte ankreuzen):

Bitte kreuzen Sie die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten an, iiber die Sie verfii-
gen und die im Rahmen des Verfahrens festgestellt werden sollen.
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BBP 1: Serviceleistungen anbieten (§ 4 Absatz 2 Nummer 1)
a) Kunden willkommen heif3en und in den Mittelpunkt stellen
b) Auskinfte auch in einer Fremdsprache erteilen
c) Kommunikation service- und kundenorientiert, verkaufsférdernd und situationsgerecht
gestalten, dabei die Bedurfnisse besonderer Personengruppen sowie soziokulturelle As-
pekte beriicksichtigen
d) Kundenanliegen mittels analoger oder digitaler Kommunikationsformen und -wege
aufnehmen und Kundenwunsche ermitteln
e) Kundenfragen beantworten, Kundenauftrage bearbeiten
f) Kundenanliegen zur Bearbeitung und Beantwortung an zustandige Stellen weiterleiten
g) Kunden bei der Nutzung analoger oder digitaler Zugangskanale zu Bankgeschaften
unterstitzen, Nutzen fir den Kunden herausstellen und sicherheitsrelevante Informatio-
nen geben
h) Kundenreklamationen entgegennehmen und bearbeiten, dabei kundenorientiert han-
deln und die betrieblichen Vorgaben einhalten
i) eigenes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufriedenheit und zur Kundenbindung reflek-
tieren und Schlussfolgerungen daraus ziehen
j) Kunden uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten
k) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

BBP 2: Kunden ganzheitlich beraten (§ 4 Absatz 2 Nummer 2)
a) Bedeutung eines ganzheitlichen Beratungsprozesses als Grundlage fur dauerhafte
Kundenbeziehungen aufzeigen

' Bankkaufleuteausbildungsverordnung vom 5. Februar 2020 (BGBI. | S. 121), die durch Artikel 1 der Verordnung vom 30. April
2021 (BGBL. | S. 865) gedndert worden ist.
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b) Kundenbestand unter Nutzung betrieblicher Systeme auf Beratungsanlasse prifen,
Kunden zur Beratung auswahlen, einladen und Nutzen flir den Kunden erlautern

¢) Kundengesprache systematisch und kundenorientiert vorbereiten

d) im Kundengesprach durch wertschatzenden Umgang positive Atmosphare schaffen
und Gesprachsrahmen abstimmen

e) Kundensituation ganzheitlich analysieren, aktuelle und kiinftige Bedarfe ermitteln

f) kundengerechte Losungen unter Nutzung analoger oder digitaler vertriebs- und bera-
tungsunterstutzender Hilfsmittel erarbeiten, anbieten und erlautern, auf Fragen und Ein-
wande eingehen, Uber Konditionen informieren sowie einen Abschluss erreichen

g) Gesprachsverlauf mit dem Kunden reflektieren, auch mit dem Ziel, vom Kunden wei-
terempfohlen zu werden

h) Kundengesprache systematisch nachbereiten, insbesondere Gesprachsergebnisse
dokumentieren, und Abschliisse umsetzen

i) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten

j) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

BBP 3: Kunden gewinnen und Kundenbeziehungen intensivieren (§ 4 Ab-

satz 2 Nummer 3)

a) Gewinnung von Neukunden zielgruppenorientiert vorbereiten, durchfiihren und be-
werten

b) Kundendaten erheben, zielgerichtet aufbereiten und mit Hilfe digitaler Medien verar-
beiten und pflegen

c) eigene Produkte und Losungen mit denen der Mitbewerber vergleichen

d) Methoden der aktiven Kundenansprache und des Kundendialogs auswahlen und ein-
setzen, dabei analoge oder digitale Kommunikationskanale nutzen

e) MaRnahmen zur Kundengewinnung unter Einsatz geeigneter Werbemittel und -tréager
durchfihren sowie bei der Erfolgskontrolle mitwirken

f) Methoden der aktiven Kundenansprache hinsichtlich ihrer Zielsetzung reflektieren und
Verbesserungsmalnahmen ableiten

g) Kunden uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten

h) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

BBP 4: Liquiditat sicherstellen (§ 4 Absatz 2 Nummer 4)
a) Kunden zu Kontoarten und -modellen, Verfligungsberechtigungen sowie Vollmachten
beraten und passende Losungen anbieten
b) Kunden Uber die Besonderheiten der digitalen Nutzung der Konten aufklaren und si-
cherheitsrelevante Informationen geben
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¢) Kunden zu Mdéglichkeiten des Zahlungsverkehrs im Inland aus Sicht des Zahlungs-
pflichtigen und des Zahlungsempfangers beraten und passende Lésungen anbieten

d) verschiedene Formen des Zahlungsverkehrs abwickeln

e) zu Uberziehungsmaglichkeiten und Dispositionskrediten beraten und passende Lo-
sungen anbieten

f) Konten eréffnen, fihren und schlieen

g) Kunden zu Médglichkeiten des internationalen Zahlungsverkehrs beraten und pas-
sende Ldsungen anbieten

h) Kunden die Risiken im Zusammenhang mit Fremdwahrungen und die Mdglichkeiten
der bankmaRigen Absicherung in Grundzigen erlautern

i) Kunden uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten

j) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

BBP 5: Vermogen bilden mit Sparformen (§ 4 Absatz 2 Nummer 5)
a) Kunden zu Anlagemdglichkeiten auf Konten, einschlieRlich der Sonderformen, beraten
b) Kunden zu Bausparvertragen beraten und beim Abschluss mitwirken
c) Kunden zu Verfugungsberechtigungen und Vollmachten beraten
d) Kunden Uber Zinsgutschriften und Gber deren steuerliche Auswirkungen informieren
e) Kunden Uber staatliche Férdermdglichkeiten informieren
f) Anlagekonten eréffnen, fihren und schlieRen
g) Kunden uber die Besonderheiten der digitalen Nutzung der Konten aufklaren und si-
cherheitsrelevante Informationen geben
h) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten
i) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

BBP 6: Vermogen bilden mit Wertpapieren (§ 4 Absatz 2 Nummer 6)
a) Kunden Uber Anlagemdglichkeiten, insbesondere Uber Anlage in Aktien, Renten,
Fonds und Zertifikaten, informieren
b) Kunden dber Kursnotierungen und Preisfeststellungen Auskunft geben
c¢) Chancen und Risiken der Anlage in Wertpapieren einschatzen und erlautern
d) kursbeeinflussende Faktoren beschreiben
e) Kunden zu allen mit der Anlage verbundenen Kosten beraten und Kundenanfragen
zu Wertpapierabrechnungen beantworten
f) Kunden zu Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren beraten
g) Kunden Uber Ertragsgutschriften und deren steuerliche Auswirkungen informieren
h) Finanzderivate und deren Risiken in Grundziigen beschreiben
i) bei der Abwicklung von Wertpapierorders mitwirken
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j) Kunden Uber digitalen Wertpapierhandel aufklaren und sicherheitsrelevante Informati-
onen geben

k) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten

I) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

m) Risiken und Anzeichen des Marktmissbrauchs darstellen und Marktmissbrauch ent-
gegenwirken

BBP 7: Zu Vorsorge und Absicherung informieren (§ 4 Absatz 2 Nummer 7)
a) Grundzlige sozialer Sicherungssysteme veranschaulichen und die Bedeutung von pri-
vater Vorsorge und Absicherung herausstellen
b) Produkte zur Vorsorge und Absicherung und deren Verwendungsmaoglichkeiten un-
terscheiden
¢) Kunden anlassbezogen lUber Méglichkeiten und Produkte der Vorsorge, Absicherung
und Kapitalanlage informieren
d) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten
e) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

BBP 8: Konsumentenkredite anbieten und Abschliisse vorbereiten (§ 4 Ab-
satz 2 Nummer 8)
a) Kreditarten und deren Verwendungsmaglichkeiten unterscheiden
b) Anlasse, mit Kunden Uber Finanzierungen zu sprechen, erkennen und nutzen
c¢) Kreditgesprache vorbereiten und fiihren
d) Kunden Uber Finanzierungsmoglichkeiten informieren
e) Kosten und Provisionen fur die einzelnen Kreditarten berechnen und darlegen
f) Sicherheiten unterscheiden, deren Sicherungswert und Risiken erklaren sowie den
Einsatz der Sicherheiten kundengerecht begriinden
g) personliche, wirtschaftliche und rechtliche Voraussetzungen fur Kreditaufnahmen pru-
fen und unter Berlicksichtigung der Risiken Entscheidungen vorbereiten
h) Geschaftsvorgange im Zusammenhang mit Kreditengagements und Kreditrickfihrun-
gen bearbeiten
i) Signale fur Gefahrdungen von laufenden Finanzierungen erkennen und MalRnahmen
zur Abwehr der Gefahrdungen prifen und einleiten
j) Kunden uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten
k) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten
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BBP 9: Baufinanzierungen vorbereiten und bearbeiten (§ 4 Absatz 2 Num-
mer 9)
a) verschiedene Elemente einer Baufinanzierung, deren Verwendungsmoglichkeiten
und die in diesem Rahmen moglichen Kreditarten unterscheiden
b) Anlasse, mit Kunden Gber Baufinanzierungen zu sprechen, erkennen und nutzen
c) Anfragen fir Baufinanzierungen bearbeiten und Beratungsgesprache vorbereiten
d) Verfahren des Immobilienerwerbs erlautern und einzureichende Unterlagen flir Bau-
finanzierungen kundengerecht erklaren
e) Methoden der Grundstiicks- und Gebaudebewertung anwenden und erlautern
f) bei Baufinanzierungsgesprachen mitwirken
g) Aufbau, Inhalt und Funktion des Grundbuchs in Grundzugen erklaren
h) personliche, wirtschaftliche und rechtliche Voraussetzungen fir Kreditaufnahmen pri-
fen, Sicherheiten auswahlen und unter Berlcksichtigung der Risiken Entscheidungen
vorbereiten
i) Geschaftsvorgange im Zusammenhang mit Kreditengagements und Kreditrickflihrun-
gen bearbeiten
j) Signale fur Gefahrdungen von laufenden Finanzierungen erkennen und MalRnahmen
zur Abwehr der Gefahrdungen prifen und einleiten
k) Kunden uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten
) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten

10 BBP 10: An gewerblichen Finanzierungen mitwirken (§ 4 Absatz 2 Nummer

10)
a) Rechtsformen bei gewerblichen Kunden und deren Vertretung unterscheiden
b) Finanzierungsarten fiir gewerbliche Kunden und deren Verwendungsmadglichkeiten
unterscheiden
¢) Unterlagen, insbesondere Ergebnisse aus Kundenbilanzen, und wesentliche Kenn-
zahlen zur Vorbereitung der Kreditwirdigkeitsprifung einschatzen
d) Wertverluste und Abschreibungen sowie deren Auswirkungen bericksichtigen
e) personliche, wirtschaftliche und rechtliche Voraussetzungen fir Kreditaufnahmen be-
werten
f) Sicherheiten unterscheiden, deren Sicherungswert und Risiken erklaren sowie den
Einsatz der Sicherheiten kundengerecht begriinden
g) Signale fur die Gefahrdung von Finanzierungen nennen
h) Kunden Uber vertragliche Bedingungen informieren, rechtliche Regelungen, insbeson-
dere zum Zivil- und Aufsichtsrecht, einhalten
i) rechtliche Regelungen und betriebliche Vorgaben zum Datenschutz und zur Datensi-
cherheit einhalten
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11 BBP 11: Instrumente der kaufmannischen Steuerung und Kontrolle nutzen
(§ 4 Absatz 2 Nummer 11)

[0  a) Zweck und Aufbau der betrieblichen Kosten- und Leistungsrechnung darstellen

[ b) Auswirkungen von Geschaftsvorfallen auf den Betriebserfolg bewerten und bei Ent-
scheidungen berucksichtigen

[  c¢) Gegenuberstellung der Kosten und Erlése von Geschéaftsverbindungen mit Kunden
bewerten und fir die Gestaltung der Konditionen nutzen

[0 d) statistische Daten aufbereiten und auswerten

1 e) Aufgaben des Controllings als Informations- und Steuerungsinstrument beschreiben

12 BBP 12: Projektorientiert arbeiten (§ 4 Absatz 2 Nummer 12)

(1  a) Projekte von Linienaufgaben unterscheiden

1  b) Grundlagen der Projektarbeit beschreiben

1 c) projektorientierte Arbeitsweisen anwenden, Ablaufe und Ergebnisse dokumentieren
und reflektieren

Im Rahmen der Feststellung der individuellen beruflichen Handlungsfahigkeit (Bewer-
tung) werden folgende integrative Berufsbildpositionen beriicksichtigt:

- Integrative BBP 1: Prozesse und Wechselwirkungen einschatzen (§ 4 Abs. 3 Nr. 1)
- Integrative BBP 2: Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (§ 4 Abs. 3 Nr. 4)

- Integrative BBP 3: Umweltschutz (§ 4 Abs. 3 Nr. 5)

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller/-in
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