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VITALE INNENSTADTE 2024 - EINLEITUNG

Zum Aufbau des Projekts Vitale Innenstadte 2024

AUSGANGSSITUATION

Der Handel erlebt aktuell vielfédltige Herausforderungen. Neben
demografischem Wandel, Digitalisierung und verandertem Konsum-
verhalten kommt aktuell eine spirbare Konsumzurlickhaltung hinzu,
die fUr den innerstadtischen Handel eine erhebliche Belastung
bedeutet.

Im Fokus stehen dabei vor allem die Stadtzentren. Die Sorge vor
Verédung und aussterbenden Innenstadten geistert regelmaBig
durch die deutsche Medienlandschaft.

Einkaufe verlagern sich ins Internet, Frequenzen verringern sich.
Haben Innenstadte deshalb keine Zukunft mehr? Diese Frage kann
eindeutig verneint werden. Aber ihre Funktion wandelt sich
zunehmend.

Mit unserem Projekt , Vitale Innenstadte" sind wir auch 2024 wieder
der Frage nach der Rolle der Innenstadte auf den Grund gegangen.

Nachdem sich von 2016 bis 2022 jeweils mehr als 100 Stadte in
allen Regionen und OrtsgréBen beteiligt haben und die Ergebnisse
sowohl bundesweit als auch regional sehr groBe Resonanz gefunden
haben, wurde die Untersuchung in 2024 erneut durchgeflihrt. Sie
stand allen interessierten Stadten zur Teilnahme zur Verfiigung.

Bei dieser Passantenbefragung liegt der Fokus auf dem Thema "die
Innenstadt im Spiegel der Besuchermeinung" und umfasst u.a. die
Analyse der Besucherstruktur, der Wiinsche und Anforderungen der
Innenstadtbesucher, des Einkaufsverhaltens und der zuklnftigen
Perspektiven.

Die hierdurch gewonnenen Informationen kénnen die Grundlage zur
Analyse, Planung und Umsetzung zukunftsweisender Innenstadt-
Lésungen bilden.

Auf dieser Basis lassen sich Strategien zur dauerhaften
Attraktivitatssicherung der Standorte zu entwickeln, die
ganzheitliche und stichhaltige Argumentationslinien gegenlber den
Stakeholdergruppen der Innenstadt erméglichen.

ZIELSETZUNG

Umsetzung der gréBten empirisch basierten Studie in Deutschland
unter dem Titel ,Vitale Innenstadte 2024"

Schaffung einer aussagekraftigen Datenbasis Gber eine einheitliche
Innenstadtbefragung in so vielen Innenstadten wie méglich, um das
Einkaufsverhalten in den deutschen Innenstadten madglichst
umfassend abzubilden.

Die Ergebnisse der Innenstadtbefragung sollen auf verschiedenen
Ebenen genutzt werden kdnnen:

lokal: Die Auswertungen der einzelnen Stadte sind vor allem fir die
teilnehmenden Stadte relevant.

Die Aggregation zu OrtsgréBenklassen-Durchschnitten erlaubt die
Verallgemeinerung der Aussagen und dient den teilnehmenden
Stadten als VergleichsmaBstab.

Uberregional: Die bundesweiten Ergebnisse zeigen allgemeine Trends
auf, die den Diskurs mit Politik und Medien auf Bund- und
Landerebene ermdoglichen.
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VITALE INNENSTADTE 2024 - EINLEITUNG 3" koL

Eckdaten zur Untersuchung Vitale Innenstadte 2024

TEILNEHMER METHODIK

= Mit Unterstlitzung der Uberregionalen Projektpartner konnten 107 m  Die Erhebung der Daten erfolgte als Passantenbefragung mit
Stadte bundesweit zur Teilnahme gewonnen werden. standardisiertem Fragebogen.

= Alle OrtsgréBen und Regionen sind vertreten. = Eine hohe Aussagefahigkeit und Vergleichbarkeit der

. . ) . ) ) Stichproben wird gewahrleistet durch:
= Die Bandbreite der teilnehmenden Stadte reicht bei den

GroBstadten von Berlin, KéIn, Stuttgart, Frankfurt, Diisseldorf, = ganztagige Befragung an den standortspezifisch relevanten
Essen, Niirnberg, Hannover und Leipzig Giber Freiburg, Bielefeld, Punkten im Stadtzentrum (individuell vor Ort abgestimmt)
Wiesbaden, Karlsruhe und Rostock bis zu Goslar, Bocholt, Wismar, » Erhebung an mehreren Donnerstagen (teilweise auch

Stade und Landsberg bei den Mittelzentren. anderen Wochentagen) und Samstagen im September,

= Insgesamt wurden in den teilnehmenden Stddten an den Oktober und November 2024

Erhebungstagen mehr als 68.400 Besucher der Innenstadt befragt. = hohe Interviewzahl (gestaffelt nach der OrtsgréBe, bis zu

»  Zu folgenden Themen wurden die Innenstadtbesucher 1000 pro Tag in Metropolen)
u.a. befragt: = Die Koordination und Durchfilhrung der Befragungen vor Ort
m jhrer Typologie (Besucherstruktur) erfolgte durch Stadtmarketing-Organisationen, IHKs,
= ihrem Einkaufsverhalten (z.B. Aufdecken ungenutzter Einzelhandelsverbande oder Stadtverwaltungen.
Potenziale) = Neben den standardisierten Fragen haben die lokalen Projekt-
» jhrer Bewertung des stadtischen Angebots partner Uberwiegend die Mdglichkeit genutzt,

m der Erreichbarkeit des Standorts

= einem mdglichen Nutzungsmix und der Bewertung neuer lokaler
Angebote in der Innenstadt

= Entwicklung der Attraktivitat der Innenstadt
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VITALE INNENSTADTE 2024 — ERLAUTERUNGEN ZU DEN ERGEBNIS-CHARTS @ IFH KOLN

Eckdaten zur Untersuchung Vitale Innenstadte 2024

Erlauterungen zu den Ergebnis-Charts Erlauterungen zu den Ergebnis-Charts

m Dargestellt sind die Ergebnisse der eigenen Stadt und der m Bei den Grafiken zur Attraktivitat der Innenstadt ist als
eigenen OrtsgrdBenklasse. Benchmark-Wert der jeweils beste Wert innerhalb der

= Sofern sich die Stadt bereits 2022 beteiligt hat, werden die eigenen OrtsgroBenklasse wiedergegeben.
Vergleichswerte der eigenen Stadt ausgewiesen. m Die Ergebnisse sind zunachst nach Themenfeldern gegliedert

= Bei Teilnehmern, die 2022 nicht dabei waren, wird statt- und dann fur jede Frage einzeln dargestellt.
dessen der OrtsgréBendurchschnitt aus 2022 dargestelit. m Jede Frage ist fir den Durchschnitt der beiden

= Der OrtsgréBendurchschnitt ist aus den Ergebnissen der Befragungstage Donnerstag und Samstag sowie bei
Stadte in der OrtsgréBenklasse ermittelt. ausgewahlten Fragen nach einzelnen Befragungstagen

® Bei einzelnen Grafiken ist der Gesamtdurchschnitt bertck- ahlegewiesein
sichtigt. Hier sind die Ergebnisse aller 107 teilnehmenden = Ein Hinweis zu dieser Prasentation: Diese stellt nur einen
Stadte eingeflossen. kleinen Ausschnitt aus den Ergebnissen, speziell auch Ihrer

Stadt, dar. Detailliertere Einzelergebnisse finden Sie in den
Auswertungstabellen.

n bedeutet: Interviewzahl in der eigenen Stadt.
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VITALE INNENSTADTE 2024 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE

Arnsberg-Neheim
Bad Honnef

Bad Kreuznach
Bad Nauheim

Bad Nenndorf
Bad Oldesloe

Bad Sackingen
Bad Sassendorf
Baunatal

Bergisch Gladbach
Berlin 1 - City West

Berlin 2 - Hackesche Hofe

Berlin 3 - Steglitz
Bielefeld

Bietigheim-Bissingen

Bocholt
Bramsche
Braunschweig
Bremen-Vegesack
Brilon

Brihl
Chemnitz
Cloppenburg
Coburg
Cottbus
Crimmitschau
Delmenhorst
Duisseldorf
Elmshorn
Emsdetten

Ennepetal
Erfurt

Essen
Falkensee
Fellbach
Frankfurt City
Frankfurt Nebenlag.
Freiberg (Sachsen)
Freiburg
Friedberg
Fulda

Geldern
GO6ppingen
Goslar
Greifswald
Gutersloh
Hanau
Hannover
Heilbronn
Heinsberg
Herford
Hilden
Hildesheim
Hof
Huckelhoven
Ibbenblren
Karlsruhe
Koblenz

Koln

Kdnigs Wusterhausen

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen

Hessen

Sachsen-Anhalt

Krefeld
Landsberg am Lech
Langenfeld
Leipzig
Lengerich
Limburg
Lippstadt
Lohr am Main
Luckenwalde
Lineburg
Marburg
Meschede
Moénchengladbach
Monheim
Mulheim/Ruhr
Norden
Nurnberg
Oberhausen
Oberkirch
Oldenburg
Oranienburg
Osnabritick
Paderborn
Pfullendorf
Potsdam
Ravensburg
Reutlingen
Rheinbach
Rostock
Saarbricken

@ IFH KOLN

Schmallenberg
Schramberg
Senftenberg
Stade
Stralsund
Stuttgart

Trier

Unna

Verden
Warendorf
Wiesbaden
Winsen (Luhe)
Wismar
Wolfenblittel
Wolfsburg
Wirzburg

Eupen / Belgien
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VITALE INNENSTADTE 2024 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE @E IFH KOLN

Teilnehmende Stadte nach OrtsgrofBe

ﬁ OrtsgroBe 1 - bis 25.000 Einwohner
=8 14 teilnehmende Stadte: z.B. Schramberg, Luckenwalde, Bad Sassendorf

a OrtsgroBBe 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner
32 teilnehmende Stadte: z.B. Landsberg am Lech, Hlckelhoven, Falkensee

OrtsgrofBBe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
22 teilnehmende Stadte: z.B. Langenfeld, Greifswald, Herford

OrtsgrofBBe 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner
16 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Koblenz, Wlirzburg

%ﬁa OrtsgrofBBe 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner
11 teilnehmende Stadte

% OrtsgrofBBe 6 - mehr als 500.000 Einwohner
5 12 teilnehmende Stadte: Berlin, Disseldorf, Essen, Leipzig, Koln,
Stuttgart, Frankfurt, Hannover, NlUrnberg
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (1) B&" koL

Die Beurteilung von Essen durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung
Gesamtbewertung
(Bewertung der Einzelkriterien » Attraktivitat der Innenstadt
auf den Folien 14 bis 16)
Bewertung des
Einzelhandels-Angebots = Attraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt insgesamt
insgesamt
= Zahl der besuchten Geschafte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschafte (1 oder 2) aufsuchen ’
» Aufenthaltsdauer:
Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der Innenstadt ’
aufhalten)
» Besuchshaufigkeit: ’
Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder wéchentlich besuchen

Erldauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale: ‘ bedeutet, dass das Merkmal Gberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, ﬁ bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich
haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, B bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgroBenklasse genannt wurde.
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (2) B e koL

Die Beurteilung von Essen durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung

» Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des gastronomischen
Angebots aufsuchen

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit- und

4 % 3 39

Anlass des
Innenstadtbesuchs Kulturangebots aufsuchen
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum ,Verweilen" / Sightseeing
aufsuchen
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt wegen eines Behdérdengangs /Arzt /
zur Arbeit / Ausbildung... aufsuchen
Mobilitat - » Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus) »
Verkehrsmittelwahl = Anteil der PKW-/ Motorrad-Nutzer > |
Demografie = Alter der Innenstadtbesucher ’

Erldauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale: ‘ bedeutet, dass das Merkmal Gberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, ﬁ bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich
haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, B bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgroBenklasse genannt wurde.
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (3) B e koL

Die Beurteilung von Essen durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

Autofreundlichkeit

Parkmadglichkeiten (PKW)

Fahrradfreundlichkeit

FuBgangerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)

Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, AuBengastronomie) o

Kulturangebot (z.B. Kino, Theater, Museen, Kunst, Musik)

Sport-, Spiel- und Freizeitmdéglichkeiten (z.B. Spielplatze, E-Gaming, Indoor-Sport)

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

D = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 S = Schulnoten 1 und 2
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (4) B e koL

Die Beurteilung von Essen durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf
Aufenthaltsqualitat / Ambiente / Flair

Gebdude / Fassaden

Wege, Platze, Sitz- und Verweilmdglichkeiten

Grinflachen / Stadtbegrinung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat .

Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, Spal3 haben)

Touristische Attraktivitat / Sehenswurdigkeiten

D = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 S = Schulnoten 1 und 2
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (5) B e koL

Die Beurteilung von Essen durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot ®

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck O

Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation O

Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Blro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Blcher O

Korperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren @,

Lebensmittel D

E] = Schulnote 4 bis 6 :] = Schulnote 3 [E = Schulnoten 1 und 2

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 13



PROFIL EINES TYPISCHEN INNENSTADTBESUCHERS IN IHRER ST w  IFH KOLN

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fiir Essen anhand der haufigsten Nennungen:

Merkmal

Wohnort

Geschlecht

Alter

Benutztes Verkehrsmittel
Besuchshaufigkeit

Aufenthaltsdauer

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fir Aufenthalt

Veranderung Einkaufsverhalten

Donnerstag
in dieser Stadt
weiblich
40 Jahre
OPNV, inkl. Park & Ride
wochentlich

mehr als 2 Stunden

Note 2,8

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café, Bar)

Merweilen' / Sightseeing

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber
besuche diese Innenstadt zum Einkauf
unverandert haufig

Samstag

in dieser Stadt
weiblich
40 Jahre
OPNV, inkl. Park & Ride
monatlich

mehr als 2 Stunden

Note 2,7

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café, Bar)

Nerweilen' / Sightseeing

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber
besuche diese Innenstadt zum Einkauf
unverandert haufig

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT wr|  IFH KOLN
Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBBerhalb? [ DURCHSCHNITT DER J
BEIDEN TAGE

Essen OrtsgroBendurchschnitt

min dieser Stadt

OrtsgroBendurchschnitt
2022

auBBerhalb

INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT

Einzugsgebiet Essen
Voerde (Niederrhein)

Red linghausen

. ~ Herten
/ \

Rﬁelnberg BottrorGlac

selsenkirchen.
= NI -

. attingen  \ Wetter (Ruhr)
feld | | -
' Sprockhbvel . L
i:ts:ilnder Befragten in % g" p IG > E|Sbei’g — |
der Befragten \ g N
<02 s 20 . o

| Ms 05 W= 30 Aey
T s 10 Ms 50
q < 15 M= 200

~Wilfrath

@ IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

- A

A
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? GESCHLECHT

Geschlecht der Besucher

Essen

m mannlich

= weiblich

INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten

@ IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

OrtsgroBendurchschnitt
2022

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 18



WER BESUCHT DIE INNENSTADT? ALTER @ IFH KOLN

Alter der Besucher DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Essen OrtsgroBendurchschnitt

ﬁ% Durchschnittsalter:
42,4 Jahre
m bis 20 ﬁ
m21-25
=26 -40

OrtsgroBendurchschnitt

51 -65

S

Durchschnittsalter:
41,1 Jahre

Durchschnittsalter:
39,7 Jahre
INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSAI@@ IFH KOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

Gastronomie
(z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot

"Verweilen" / Sightseeing

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdérdengang / Arzt / Arbeit / Aus-
/Weiterbildung

INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten

15,9
21,8

29,4
25,4

12,2
12,1

11,3

13,2
14,4

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

65,2
64,4

49,5
46,0

® Essen

® OrtsgroBendurchschnitt
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT?

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

46,6
Offentliche Verkehrsmittel 53,3
(OPNV, inkl. Park & Ride)
51,8
PKW /M
/ Motorrad 42,3

Fahrrad / E-Bike / E-Scooter

Gar kein Verkehrsmittel /
zu FuB

INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten

@ IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

B Essen
m OrtsgréBendurchschnitt
® Gesamtdurchschnitt aller

teilnehmenden Stadte
m OrtsgréBendurchschnitt 2022
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? @ IFH KOLN

Wie viele Einzelhandelsgeschifte werden Sie heute voraussichtlich besuchen? DURCHSCHNITT DER
(Gesamtzahl) BEIDEN TAGE

Essen OrtsgroBendurchschnitt

L2

m ein Geschaft

= zwei Geschafte
® drei bis funf N ]
Geschafte OrtsgroBendurchschnitt
= sechs und mehr 2022
Geschafte
weiB ich noch nicht qy
m keines

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 24
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IHK

WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? ONLINEVERHALTEN w  IFH KOLN

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online
einkaufen zu konnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

Essen

m ]Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber
besuche diese
Innenstadt zum
Einkaufen unverandert
haufig.

= Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online
ein.

INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

o

OrtsgroBendurchschnitt
2022

Q
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? @ IFH KOLN

Wie viele Einzelhandelsgeschifte werden Sie heute voraussichtlich besuchen? DURCHSCHNITT DER
(Gesamtzahl) BEIDEN TAGE

Essen OrtsgroBendurchschnitt

L2

m ein Geschaft

= zwei Geschafte
® drei bis funf N ]
Geschafte OrtsgroBendurchschnitt
= sechs und mehr 2022
Geschafte
weiB ich noch nicht qy
m keines

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 26
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? @ IFH KOLN

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE
Essen OrtsgroBendurchschnitt

m unter 1 Stunde

®» 1 bis 2 Stunden

OrtsgroBendurchschnitt
2022

® mehr als 2
Stunden

= weif3 ich noch
nicht

INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? EINKAUFSBETRAG HE 1FH KOLN

Wie viel Euro werden sie heute schitzungsweise in dieser Innenstadt ausgeben? [ DURCHSCHNITT DER ]
BEIDEN TAGE

Essen

Essen

OrtsgréBendurchschnitt

Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

H (ber 200 € = 100 bis 200 € 50 bis 100 € = 20 bis 50 € mbis 20 € ' gar nichts oder wei ich noch nicht

INFO n = 2.023, Angaben in Euro
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VITALE INNENSTADTE 2024 EEHK 1 koL

Inhaltsverzeichnis

n Einleitung 5

n Ergebnisse im Uberblick 12
H Ergebnisse im Detail 19
3.1 Wer besucht die Innenstadt 19
3.2 Warum und wie wird die Innenstadt besucht? 26
3.3 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt? 31
3.4 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt und welche Anforderungen haben sie? 39
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? @ IFH KOLN

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitit DURCHSCHNITT DER
insgesamt geben? BEIDEN TAGE

Essen OrtsgroBendurchschnitt

Durchschnlttsnote
m sehr gut
= gut

= befriedigend B i
OrtsgroBendurchschnitt

= ausreichend 2022

M Durchschnlttsnote

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 30

mangelhaft

= ungenugend

Durchschnittsnote:
2,7
INFO n = 2.023, Angaben in % der Befragten




WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? @E IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf das folgende DURCHSCHNITT DER
Angebot? BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ
Einzelhandelsangebot 4
".
Gastronomieangebot ‘
\ —& -Essen
\
Kulturangebot &
' -
N\
Sport-, Spiel- und X
Freizeitmdglichkeiten
—&— OrtsgréBen-
durchschnitt
Dienstleistungsangebot
Veranstaltungen

1 2 3 4 5
INFO 2.023 = n > 2.023, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? @E IFH KOLN

Wie bewerten Sie die Attraktivitit dieser Innenstadt im Hinblick auf DURCHSCHNITT DER
Aufenthaltsqualitat, Ambiente, Flair und Erlebnis? BEIDEN TAGE
sehr positiv < > sehr negativ

Aufenthaltsqualitat / Ambiente /
Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,
Sitz- und Verweilmoglichkeiten

—+& -Essen
Grunflachen / Stadtbegriinung
Sauberkeit
—4&— OrtsgréBen-
Sicherheit durchschnitt

Lebendigkeit / Vitalitat
Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, Spal3 haben)

Touristische Attraktivitat /
Sehenswiurdigkeiten

1 2 3 4 5

INFO 2.023 = n > 2.023, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf
Erreichbarkeit und Mobilitat?

Autofreundlichkeit

Parkmoglichkeiten (PKW)

Fahrradfreundlichkeit

FuBgangerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

sehr positiv

<

» sehr negativ

2 3

INFO 2.023 = n > 2.023, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)

IFH KOLN

BEIDEN TAGE

[ DURCHSCHNITT DER ]

- ¢ -Essen

—4&— OrtsgréBen-
durchschnitt

Vitale Innenstadte 2024
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf...

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik /
Computer / Foto /...

Wohnen / Einrichten /
Dekorieren

Blro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Blcher

Kérperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

sehr positiv <

» sehr negativ

1

3

INFO 2.023 = n > 2.023, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungenigend)

@E IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

— & -Essen

—4&— OrtsgréBen-
durchschnitt

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? WEITEREMPFEHLUN@ IFH KOLN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten DURCHSCHNITT DER
weiterempfehlen? BEIDEN TAGE

m Kritiker (0-4) = Indifferente (5-7) = Promoter (8-10)

INFO 807 = n = 807, Angaben in % der Befragten
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (1) @ IFH KOLN

Welche MaBBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir
BEIDEN TAGE

Ihren Besuch attraktiver zu machen?

DURCHSCHNITT DER

Verbesserung o6ffentlicher
Nahverkehr (OPNV)

Ausbau E-Lades&ulen 37,5 33,7

Ausbau Mietangebote fur
Fahrrader, E-Roller/Scooter etc.

®m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unndtig / Uberflissig ® weil3 nicht

INFO 2.023 > n = 2.023, Angaben in % der Befragten
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (2) @E IFH KOLN

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

22,8
Verbesserung offentlicher
Nahverkehr (OPNV)
21,8
B Essen
18,0
Ausbau E-Ladesaulen
16,8

® OrtsgroBendurchschnitt

Ausbau Mietangebote fir 12,9
Fahrrader, E-Roller/Scooter

etc. 13,1

INFO 2.023 > n > 2.023, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt"
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (3) @ IFH KOLN

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

Umgestaltung zu einer auto-
/verkehrsarmeren Innenstadt

®m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unndtig / Uberflissig m weiB nicht

INFO 2.023 = n = 2.023, Angaben in % der Befragten
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (4)

Welche MaBBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir
Ihren Besuch attraktiver zu machen?

32,7
Ausbau Radverkehr
43,9
Ausbau PKW-
Parkmadglichkeiten
32,7

Umgestaltung zu einer auto-

/verkehrsarmeren
Innenstadt 24,8
INFO 2.023 > n > 2.023, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt"

@E IFH KOLN

[ DURCHSCHNITT DER ]

BEIDEN TAGE

B Essen

® OrtsgroBendurchschnitt
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (5) @E IFH KOLN

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

Ausbau / Aufwertung
FuBgangerzonen, Platze u.a.

Verbessertes Toilettenangebot

Umgestaltung zu einer grineren
Innenstadt

® unbedingt sinnvoll, aber nicht dringend unnoétig / Uberfllssig weil3 nicht

INFO 2.023 = n = 2.023, Angaben in % der Befragten
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (6) @E IFH KOLN

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

Ausbau / Aufwertung

FuBgangerzonen, Platze u.a.
46,8

B Essen
63,3
Verbessertes
Toilettenangebot
51,6
® OrtsgroBendurchschnitt

. 55,9
Umgestaltung zu einer

gruneren Innenstadt

INFO 2.023 > n > 2.023, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt"
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (7) @ IFH KOLN

Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

Ausbau Angebote flir Kinder und
Jugendliche

MaBnahmen gegen leerstehende
Laden und Brachflachen

Mehr Veranstaltungen und
verkaufsoffene Sonntage

®m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unnotig / Uberfllssig m weiB nicht

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir [ DURCHSCHNITT DER ]

INFO 2.023 = n = 2.023, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 42



(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT (8) @E IFH KOLN

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir DURCHSCHNITT DER
Ihren Besuch attraktiver zu machen? BEIDEN TAGE

.. . 43,6
Ausbau Angebote flur Kinder

und Jugendliche

B Essen
MaBnahmen gegen 51,0

leerstehende Laden und
Brachflachen 55,6

® OrtsgroBendurchschnitt

26,1
Mehr Veranstaltungen und

verkaufsoffene Sonntage

23,7

INFO 2.023 > n > 2.023, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt"

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN 43



PERSPEKTIVE

Was wiinschen Sie sich fiir die Essener Innenstadt?

Mehr Spielmdglichkeiten

27,6

Mehr Grin/Aufenthaltsmaogl.

Mehr Gastronomie 33,6

Mehr Freitzeitangebote

0 10 20 30 40 50 60 70

m Mehr Freitzeitangebote m Mehr Gastronomie

m Mehr Grun/Aufenthaltsmdgl. m Mehr Spielmdglichkeiten
INFO 807 = n = 807, Angaben in % der Befragten

75,8

80

@ IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Vitale Innenstadte 2024 - IFH KOLN
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VERANSTALTUNGEN EEHK 1 koL

Welche Veranstaltungen besuchen Sie? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Essener Wintertraum

Essen Original

Essen Light Festival

Essen Lichtwochen

Internationaler Weihnachtsmarkt

Essen...verwohnt

Feierabendmarkt

INFO 807 = n = 807, Angaben in % der Befragten
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