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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Unsere IHK ist eine Kdrperschaft des éffentlichen Rechts mit gesetzlich festgelegten
Aufgaben (§ 1 Abs. 1 IHKG). Wir nehmen das Gesamtinteresse der uns zugehdérigen
Gewerbetreibenden aus Industrie, Handel und Dienstleistungen gegeniiber der Politik
und Verwaltung wahr und unterstiitzen diese bei der Umsetzung
wirtschaftsfreundlicher Rahmenbedingungen. Dariiber hinaus bieten wir unseren
Mitgliedern eine Vielzahl von Dienstleistungen an. Dazu gehéren Beratungen,
Informationsangebote, Netzwerkveranstaltungen und die Ausstellung von wichtigen
Dokumenten wie Ursprungszeugnissen. Eine unserer Hauptaufgaben ist die Férderung
der beruflichen Bildung durch die Organisation und Durchfiihrung von Ausbildungen
und Weiterbildungen, einschlieBlich der Abnahme von Priifungen.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Grundséatzlich haben alle IHKs bereits durch das "Gesetz zur vorldufigen
Regelung des Rechts der Industrie- und Handelskammern" (IHKG) von 1956 u.
a. die Aufgaben, "das Gesamtinteresse der ihnen zugehérigen
Gewerbetreibenden ihres Bezirks (...) wahrzunehmen" und "fiir die Wahrung
von Anstand und Sitte der ehrbaren Kaufleute, einschlielich deren sozialer
und gesellschaftlicher Verantwortung, zu wirken". Entsprechend der Anderung
des IHKG vom 12. August 2021 zur Konkretisierung des IHK-
Aufgabenbereiches kann die Wahrnehmung des Gesamtinteresses als wichtigste
Aufgabe im Sinne der sozialen und gesellschaftlichen Verantwortung der
Wirtschaft auch Ziele einer nachhaltigen Entwicklung umfassen. In diesem
Sinne sind Nachhaltigkeitsaspekte in unsere (ibergreifende
Organisationsstrategie eingebunden. Insbesondere hat unsere IHK
Nachhaltigkeitsaspekte in ihr Leitbild Ubertragen (letzte Fassung v. 18. Juni
2019). Hier heiBt es u. a. in Absatz 6: "Wir folgen dem Leitbild der Ehrbaren
Kaufleute. Wir libernehmen Verantwortung fiir die Region und den sozialen
Zusammenhalt in der Gesellschaft. Wir handeln nachhaltig und helfen damit,
die Zukunft unserer Region zu sichern. Wir begegnen jedem Menschen mit
Respekt, Offenheit und Fairness." Auf dieser Basis wurde in einem nachsten
Schritt die IHK-Strategie Uberarbeitet (letzte Fassung v. 3. Dezember 2019).
Die IHK-Strategie dient im Wesentlichen zwei Zielen:

1. Sie soll das Projektmanagement unserer IHK leiten.
2. Sie soll ein Monitoring von regionalen und IHK-internen Entwicklungen
etablieren.

Hierzu enthalt die IHK-Strategie fiinf aus dem IHK-Leitbild abgeleitete sog.
~Strategische Handlungsfelder" sowie acht aus dem IHK-Leitbild abgeleitete
Adjektive als sog. ,Qualitatskriterien®. Diese Kriterien spiegeln wider, dass
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unsere IHK nicht nur 6konomische Effizienz, sondern auch 6kologische und
soziale Aspekte fest in die eigene Organisationsstrategie integriert hat.

So zahlt jedes dieser Kriterien auf die Beachtung von Nachhaltigkeit in unserer
Arbeit ein. Die acht Kriterien sind:

. Transparent
. Wirtschaftlich
. Sozial

. Nachhaltig

. Beteiligend

. Praxisnah

. Innovativ

. Vielféltig

0O NO U hAWOWN =

Im Rahmen des Projektmanagements unserer IHK miissen die sog. IHK-Top-
Projekte aller Handlungsfelder/Geschaftsbereiche mindestens einem
strategischen Handlungsfeld zuzuordnen sein und zugleich auf méglichst viele
der o. g. Qualitatskriterien "einzahlen". Uberpriifungen auf Aktualitit und
Revisionen unserer Strategie - auch im Sinne der Nachhaltigkeit - erfolgen
regelmaBig durch die Geschaftsfliihrung sowie durch Prasidium und
Vollversammlung. Alle fiinf strategischen Handlungsfelder unserer IHK
beziehen nachhaltigkeitsrelevante MaBnahmen ein. Im Folgenden werden
BeispielmaBnahmen fiir das jeweilige Handlungsfeld benannt:

Handlungsfeld 1: Starke Region

-Wir engagieren uns fir den Ausbau der regionalen Infrastruktur z.B. durch die
Mitwirkung am Mobilitdtsprojekt ,Moin+", das die nachhaltige
Mobilitatsentwicklung in der Region starkt.

-Unsere IHK hat insgesamt bisher 11 Gemeinden und im Jahr 2023 zwei neuen
Gemeinden das Siegel ,Ausgezeichneter Wohnort fiir Fachkrafte" ausgestellt.
Das Siegel ist ein strategisches Instrument fiir kommunalpolitische Entscheider,
das helfen soll, nachhaltige Strategien fir in- und auslandische Fachkrafte zu
entwickeln.

Handlungsfeld 2: Fachkrafte der Zukunft

-Mitarbeit in der Steuerungsgruppe beim Projekt ,,Campus Berufliche Bildung"
in Nordhorn, ein Bildungsangebot, das auch Uber die Kreisgrenzen
hinauswirken soll. Dahinter steht die Idee, den Campusgedanken der
akademischen Bildung auf die berufliche Bildung zu Ubertragen.

-Unsere IHK hat ihre Weiterbildungsprogramme im Bereich Nachhaltigkeit
erweitert z.B. mit dem Angebot ,Energie-Scouts", eine
QualifizierungsmaBnahme fir Auszubildende, bei der sich die Azubis mit den
Themen Energiewende und Klimaschutz auseinandersetzen.

Handlungsfeld 3: Unternehmen im Wettbewerb
-Unsere IHK unterstiitzt die Start-up-Szene z.B. durch Beratung und
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Schulungen fiir Griinder und Jungunternehmer. In Osnabriick entstand eine
vitale Startup-Szene. Unsere IHK arbeitet dafiir, das Startup-Okosystem auf die
Teil regionen auszuweiten. Die Planungen fir einen Ab leger des Startup-
Accelerators Seedhouse in Lingen flihrten zum Erfolg und wurden 2024
umgesetzt.

-Unser IHK-Bezirk, insbesondere das Emsland, entwickelt sich zur
Wasserstoffregion. 2023 gab es mit der Genehmigung der ersten beiden 100-
Megawatt-Elektro lyseure in Lingen griines Licht fir die bundesweit erste
Wasserstofferzeugungs anlage dieser GroBe.

Handlungsfeld 4: Leistungsfahige Netzwerke

-Unsere IHK férdert den Austausch von Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und
Verwaltung z.B. in Form von parlamentarischen Abenden in Hannover oder bei
den Frauen-Business-Tagen in unserer IHK.

-Wir starken die Zusammenarbeit von Unternehmern durch unsere IHK-
Netzwerke. 2023 implementierten wir das neue Netzwerk Nachhaltigkeit/CSR
mit 180 Mitgliedern.

Handlungsfeld 5: Organisationsentwicklung

-Mit der Umstellung unseres Fuhrparks auf E-Mobilitat und dem Einbau von
LED-Beleuchtung haben wir MaBnahmen durchgefiihrt, um unsere Organisation
nachhaltig weiterzuentwickeln.

-Aufgrund der durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung zur psychologischen
Betreuungsmadglichkeit haben wir fiir unsere Mitarbeiter
PraventionsmaBnahmen wie Workshops und die Einrichtung einer psychischen
Betreuungsmaoglichkeit entwickelt.

Nachhaltigkeitsrelevante exogene Standards fiir unsere IHK sind die
Priifkriterien zur Erlangung des Qualitatssiegels ,,Familienfreundlicher
Arbeitgeber" der Bertelsmann Stiftung (seit 2014 im 3-Jahres-Rhythmus) sowie
die CO, -Bilanzierung (seit 2019, 2-Jahres-Rhythmus). Bei der Planung unserer

internen Prozesse und der Entwicklung von Produkten unterstiitzen uns der
Deutsche Nachhaltigkeitskodex und die Sustainable Development Goals (SDGs).

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Unsere IHK ist Korperschaft des 6ffentlichen Rechts und nimmt das
Gesamtinteresse der ihr zugehorigen Gewerbetreibenden auf regionaler,
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nationaler, europaischer und internationaler Ebene wahr. Nach dem IHKG kann
die Wahrnehmung des Gesamtinteresses als wichtigste Aufgabe im Sinne der
sozialen und gesellschaftlichen Verantwortung der Wirtschaft auch Ziele einer
nachhaltigen Entwicklung umfassen. Wir beriicksichtigen in unserer
Geschaftstatigkeit die wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewerbezweige
oder Betriebe abwagend und ausgleichend. Zugleich sind wir als 6ffentliche
Korperschaft Tragerin hoheitlicher Aufgaben.

Die drei Dimensionen der Nachhaltigkeit: Okologie, Soziales und Okonomie
sind fiir unsere IHK gleichwertig. Unter dieser Annahme sind fir unsere IHK
wesentliche Themen: Klimawandel und Energiewende (Outside-in-Perspektive
und Inside-out-Perspektive), demografischer Wandel und Fachkraftemangel
(Outside-in-Perspektive und Inside-out-Perspektive) sowie das Interesse
unserer Mitgliedsunternehmen (Outside-in-Perspektive). Daraus ergeben sich
flr unsere Organisation sowohl Chancen als auch Risiken, die im Folgenden
beschrieben werden:

Klimawandel und Energiewende

Negative Auswirkungen: Der Klimawandel iibt Druck auf Unternehmen aus,
ihre Geschaftsmodelle anzupassen, was fiir viele mit erheblichen Kosten
verbunden ist. Unsere IHK steht vor der Herausforderung, Unternehmen bei
dieser Transformation zu unterstiitzen, ohne, dass diese ihre wirtschaftliche
Stabilitat verlieren.

Positive Auswirkungen: Unsere IHK unterstiitzt Unternehmen bei der
Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen. Dies starkt die Wettbewerbsfahigkeit
von Unternehmen, die von nachhaltigen Produktionsmethoden profitieren, und
schafft neue Geschéftsfelder, etwa in der griinen Technologie oder im
Energiemanagement.

Demografischer Wandel und Fachkraftemangel
Negative Auswirkungen: Der demografische Wandel und der Fachkraftemangel

stellen unsere Organisation und unsere Mitgliedsunternehmen vor die
Herausforderung, qualifiziertes Personal zu finden. Dies kann dazu fiihren,
dass die Produktivitat, die Wettbewerbsfahigkeit und eine langfristige
Planungssicherheit beeintrachtigt werden.

Positive Auswirkungen: Unsere Personalpolitik, die auf faire
Arbeitsbedingungen, Diversitat und die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben setzt, kann unsere Attraktivitat als Arbeitgeber steigern. Zudem
kann unsere IHK durch Ausbildungs- und Weiterbildungsangebote dazu
beitragen, Fachkrifte flr den nachhaltigen Arbeitsmarkt zu qualifizieren.

Interesse unserer Mitgliedsunternehmen
Negative Auswirkungen: Die wachsende Nachfrage nach neuen

Dienstleistungen im Bereich Nachhaltigkeit erhéht den Anpassungsdruck auf
unsere Organisation. Unsere Kunden erwarten zunehmend Unterstlitzung bei
der Einhaltung regulatorischer Anforderungen. Dies fiihrt zu zuséatzlichen
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finanziellen und organisatorischen Aufwendungen, um diese Erwartungen zu
erflillen und die eigenen Aktivitdten im Bereich Nachhaltigkeit umfassend zu
dokumentieren.

Positive Auswirkungen: Durch die Férderung nachhaltiger Wirtschaftspraktiken
kann unsere IHK das Image und die Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts
starken. Eine engagierte Positionierung als Vorreiter in Nachhaltigkeitsfragen
fordert die Kundenzufriedenheit und verbessert die Mitgliederbindung.

Den eigenen Energieverbrauch und die Herausforderungen fiir KMU betrachten
wir als negative Auswirkungen. Die Beratung zu nachhaltigen
Wirtschaftspraktiken, die Unterstiitzung von Innovationen und die
Qualifizierung von Fachkraften leisten einen positiven Beitrag zu 6konomischer,
Okologischer und sozialer Nachhaltigkeit. Ziel unseres
Nachhaltigkeitsmanagements ist es, die negativen Auswirkungen kontinuierlich
zu minimieren und die positiven Effekte weiter zu verstarken.

Im Rahmen der Gesamtinteressensvertretung orientieren wir uns am Leitbild
der Ehrbaren Kaufleute und sind zu Gesetzestreue, Objektivitat und
Unabhangigkeit von Einzelinteressen verpflichtet. Das Bekenntnis zu diesen
Grundsatzen verbindet die ehrenamtlich Tatigen und die Mitarbeiter unserer
IHK. Alle ehrenamtlich Tatigen sowie alle Mitarbeiter sind verpflichtet, sich an
diese Grundsatze zu halten. Wir unterstreichen dies durch die Verpflichtung
aller auf den Compliance-Kodex unserer IHK (letzte Fassung v. 6. Dezember
2022).

Unsere IHK nimmt bei nachhaltigen Themen eine Vorbildfunktion fiir ihre
Mitglieder ein. Es ist uns daher wichtig, mit gutem Beispiel voranzugehen und
unsere Mitglieder bei einer nachhaltigen Geschaftstatigkeit so gut wie moglich
zu unterstitzen.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Aufgrund unserer Ausrichtung der IHK-Strategie an ékonomischen,
Okologischen und sozialen Aspekten (vgl. Angaben zu DNK-Kriterium 1)
verfiigt unsere IHK (ber keine separate, explizite Nachhaltigkeitsstrategie. Um
die in der allgemeinen IHK-Strategie definierten 6konomischen, dkologischen
und sozialen Aspekte zu konkretisieren, haben wir Nachhaltigkeitsziele im
Innen- und AuBenverhaltnis definiert.

Im Innenverhaltnis:
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Mithilfe eines Mitarbeiter-Workshops am 11. Mai 2023 (Ist-Analyse unser
Nachhaltigkeitsaktivitdten) und einem von der N-Bank bzw. vom Enterprise
Europe Network (EEN) Niedersachsen angebotenen Nachhaltigkeitsaudit zur
unabhangigen und moderierten Selbsteinschdatzung am 13. Oktober 2023
haben wir interne Nachhaltigkeitsziele erarbeitet. Die Priorisierung der Ziele
erfolgte durch die Bewertung der Organisationsmitglieder. Diese Ziele
orientieren sich an den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit:

Okologie

1. Reduktion des Energieverbrauchs
2. Erhéhung der Ressourceneffizienz
3. Forderung der nachhaltigen Mobilitat

Okonomie

1. Langfristige finanzielle Stabilitat
2. Sicherheit der betrieblichen Altersvorsorge
3. Finanzielle Unabhangigkeit

Soziales

1. Mitarbeitergesundheit
2. Fachkrafteentwicklung
3. Chancengerechtigkeit

Fiir jede Dimension wurden zudem drei Indikatoren ermittelt (vgl. Angaben zu
DNK-Kriterium 7). Die Indikatoren dienen der Quantifizierung der o. g.
qualitativen Ziele. Da dies fiir unsere Organisation ein neues Verfahren ist,
wollen wir 2023 und 2024 nutzen, um die Prozesse der Datenermittlung zu
implementieren. Auf Grundlage der ermittelten Daten wollen wir fiir das Jahr
2025 erstmalig quantitative Zielwerte benennen. Um die Erreichung der
Nachhaltigkeitsziele sicherzustellen, werden die festgelegten Indikatoren
jahrlich bzw. zweijahrlich ermittelt und analysiert. Fir die Ermittlung unserer
CO,-Emissionsdaten nutzen wir die Methode ,Greenhouse Gas Protocol® (GHG)

und lassen die CO;,-Bilanz von einem externen Dienstleister erstellen. Eine

Nachhaltigkeitsberichterstattung planen wir alle zwei Jahre, um den Fortschritt
in Bezug auf die gesetzten Ziele auch nach auBen transparent zu machen. Die
Uberwachung und Kontrolle der Nachhaltigkeitsziele obliegt dem
Geschéftsbereichsleiter Zentrale Dienste.

Im AuBenverhéltnis:
Mit Beschluss unserer Vollversammlung am 6. Dezember 2022 hat unsere IHK

das Jahr 2023 unter das Thema #GemeinsamNachhaltigWirtschaften gestellt.
Im ersten Quartal 2023 haben wir eine Online-Umfrage zum Thema
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Nachhaltigkeit entwickelt und durchgefiihrt. Dazu haben wir am 29. Marz 2023
rund 1.100 IHK-Mitgliedsunternehmen aus unserer Region elektronisch
angeschrieben und um Teilnahme gebeten. Auf der Basis der Ergebnisse der o.
g. Umfrage haben wir konkrete Leistungen und Services in den vier
Produktgruppen Informieren, Beraten, Vernetzen und Berichten formuliert. Den
Erfolg unserer Nachhaltigkeitsprodukte messen wir anhand von
Teilnehmerzahlen bei (Netzwerk-)Veranstaltungen und Beratungsbesuchen in
Unternehmen.

Unsere Nachhaltigkeitsziele nach innen und auBen stehen in direktem
Zusammenhang mit mehreren SDGs. Zum Beispiel unterstiitzen wir SDG 8
(Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum) und SDG 9 (Industrie,
Innovation und Infrastruktur), indem wir das Gesamtinteresse der Wirtschaft in
unserem Bezirk fordern und die Rahmenbedingungen fir Innovationen
verbessern. Zusatzlich tragen unsere Informations- und Beratungsangebote
und die Unterstlitzung unserer Mitglieder bei ihrem Wandel zu nachhaltigen
Geschaftsstrategien zu SDG 12 (Nachhaltige/r Konsum und Produktion), SDG
11 (Nachhaltige Stadte und Gemeinden) sowie SDG 13 (MaBnahmen zum
Klimaschutz) bei. Durch die Einbindung unserer Mitgliedsbetriebe und anderer
Stakeholder in Nachhaltigkeitsbestrebungen férdern wir zudem SDG 17
(Partnerschaften zur Erreichung der Ziele).

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Unsere IHK ist eine Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts und tberwiegend in
ihrem IHK-Bezirk tatig. Unsere Lieferketten umfassen extern bezogene
Dienstleistungen wie Beratungs-, Trainer- und Dozententatigkeiten, IT- und
Grafikdienstleistungen sowie den Bezug von Energie und Wasser fiir den
Geschaftsbetrieb. Zudem beschafft unsere IHK Betriebsmittel und Materialien
flr den Birobetrieb und die Verpflegung fiir Veranstaltungen. Fiir die
Bereitstellung unserer Dienstleistungen lassen sich die Schritte der
Wertschdpfung folgendermaBen beschreiben:

1.: Erfassung der Bediirfnisse der Unternehmen durch Befragung unserer
Mitgliedsunternehmen, z.B. im Bereich Nachhaltigkeit, Standortentwicklung,
Fachkraftesicherung

2.: Auf Basis der erfassten Bedirfnisse erstellen wir Beratungsangebote (z.B.
zu den Themen Grindung, Umwelt, Recht und Internationales), Aus- und
Weiterbildungen (z.B. Weiterbildung flir Nachhaltige Ausbildungspraxis),
Netzwerkformate und Veranstaltungen (z.B. Nachhaltigkeitsforum oder
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Netzwerk Nachhaltigkeit/CSR), Qualitatssiegel (z.B. Ausgezeichneter Wohnort
flr Fachkrafte)

3.: Anpassung unseres Leistungsportfolios durch die Evaluation unserer
Angebote auf Grundlage des Feedbacks unserer Kunden und
Mitgliedsunternehmen.

Bei der Beschaffung von Lebensmitteln, Biirobedarfsmitteln (Papier) und
Bliromdbeln setzen wir, wenn méglich, nachhaltige und regionale Produkte ein.
Im Bereich der IT-Hardware wurden dahingehend bisher keine
Nachhaltigkeitsthemen beriicksichtigt. Eine Abfrage von
Nachhaltigkeitskriterien ist ab 2025 geplant.

Das IHKG verpflichtet unsere IHK auf den Grundsatz von Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit (§ 3 Abs. 2 IHKG). Vor diesem Hintergrund haben Prasidium und
Vollversammlung unserer IHK fiir Beschaffungen eine Beschaffungssatzung
beschlossen, die im Einklang mit den Grundsatzen des o6ffentlichen
Vergaberechts steht. Diese Satzung verpflichtet uns konkret, bei
Beschaffungsprozessen die Prinzipien Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit
anzuwenden.

Bei Beschaffungen legen wir besonderen Wert auf Transparenz,
Diskriminierungsfreiheit und Wettbewerb. Um den Aspekt der Nachhaltigkeit
besonders zu betonen, haben wir unsere Beschaffungssatzung zuletzt
dahingehend iberarbeitet: ,Die IHK kann auBerdem innovative und/oder
nachhaltige Produkte und Leistungen bei der sparsamen und wirtschaftlichen
Beschaffung besonders beriicksichtigen™ (Beschaffungssatzung unserer IHK, §3,
Abs. 4).

Eine umfassende Analyse der sozialen und 6kologischen Probleme in den
einzelnen Stufen der Wertschépfungskette fiihren wir nicht durch, da wir das
Risiko der Beeintrachtigung der Umwelt und der Menschenrechte durch unsere
Beschaffungen als gering einschatzen.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Geschaftsfiihrung unserer IHK ist sich ihrer Verantwortung fiir die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele in unserer IHK bewusst. Der
Geschaftsbereichsleiter Zentrale Dienste verantwortet u. a. die Bereiche
Personal, Finanzen und Organisation (Veranstaltungen, Gebaude, Fuhrpark und
Einkauf). Fir diese Bereiche gibt es jeweils eine Teamleitung. Alle
Fihrungskrafte unserer IHK tragen die Verantwortung fiir die sozialen Ziele,
die unser Personal betreffen.

Mit dem IHK-Prasidium werden Nachhaltigkeitsziele im Innen- und
AuBenverhaltnis abgestimmt. Um die Nachhaltigkeitsziele in unserer
Organisation operativ zu unterstitzten, verfligt unsere IHK seit dem 1. April
2023 {iber eine neu geschaffene und besetzte Stelle "IHK-Projektleiterin
Nachhaltigkeit/CSR". Die Implementierung dieser Stelle wurde durch das IHK-
Prasidium am 6. Dezember 2022 beschlossen.

Im Innenverhaltnis steuert die IHK-Projektleiterin das Projektteam
Nachhaltigkeit, bestehend aus Mitarbeitern der Teams interne Organisation,
Personal sowie dem Qualitatsmanagementbeauftragten. In wichtigen
Nachhaltigkeitsthemen berichtet die IHK-Projektleiterin dem
Hauptgeschéftsfiihrer bzw. den Mitgliedern der Geschaftsflihrung unmittelbar.

Im AuBenverhaltnis berat die IHK-Projektleiterin Mitgliedsunternehmen zu
okonomischen, dkologischen und sozialen Unternehmensaktivitaten, etwa zu
Nachhaltigkeitsstrategien und -management, Nachhaltigkeitsberichtspflichten
und Sorgfaltspflichten in internationalen Lieferketten.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Die IHK-Strategie, die auf acht nachhaltigen Qualitatskriterien (vgl. Angaben
zum DNK-Kriterium 1) basiert, dient als Grundlage fiir die Ableitung
spezifischer Nachhaltigkeitsziele, sowohl intern als auch extern. Zur Ermittlung
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dieser Ziele wurden verschiedene Methoden eingesetzt, darunter eine Analyse
des Ist-Standes der NachhaltigkeitsmaBnahmen und ein Nachhaltigkeitsaudit
(vgl. Angaben zu DNK-Kriterium 3). Als Orientierung fur die Ausrichtung
unserer Nachhaltigkeitsziele haben wir den internationalen
Nachhaltigkeitsstandard der SDGs genutzt.

Um die Transparenz und Messbarkeit der Nachhaltigkeitsziele zu gewahrleisten,
wurden quantitative Indikatoren entwickelt (vgl. Angaben zu Kriterium 7). Die
Qualitat der Messungen wird durch externe Audits und Standards, wie das
Siegel ,Familienfreundlicher Arbeitgeber" der Bertelsmann Stiftung oder die
CO,-Bilanzierung nach dem ,GHG-Protocol" sichergestellt.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Zur Erreichung unserer Nachhaltigkeitsziele misst und tiberwacht unsere IHK
kontinuierlich Leistungsindikatoren in den Bereichen Okologie, Okonomie und
Soziales. Diese Indikatoren sind:

Okologie

1. Gesamtenergieverbrauch (inkl. Gas-, Strom-, und Kraftstoffverbrauch)
2. Verbrauch Druckerpapier
3. AusstoB CO,-Emissionen (inkl. Scope 1, 2 und 3)

Okonomie

1. Betriebsergebnis
2. Ausfinanzierungsgrad der Pensionsverpflichtungen
3. Eigenkapitalquote

Soziales

1. Krankheitsquote pro VZA
2. Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter
3. Diversitat (prozentuale Verteilung nach a, Alter und b, Geschlecht)

RegelmaBige Berichte stellen sicher, dass die Daten fiir die interne Steuerung
und externe Kommunikation aktuell und vergleichbar sind. Fiir die Bereiche
Okonomie und Soziales nutzt unsere IHK Finanzbuchhaltungs- und
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Personalmanagementsysteme zur Erfassung der Leistungsindikatoren. Fir die
Okologischen Leistungsindikatoren verwenden wir Energiezéhler, Rechnungen
sowie Bestell- und Verbrauchsprotokolle.

Prozess des Monitorings unserer Leistungsindikatoren am Beispiel der
Erhebung unserer CO,-Emissionen:

+ Erfassung: Emissionen werden durch die Auswertung von unseren
Verbrauchsdaten ermittelt.

+ Uberwachung: die zweijéhrlichen Berichte und Analysen unterstiitzen die
kontinuierliche Uberwachung und Identifikation von ReduktionsmaBnahmen.

+ Zuverlassigkeit: die Nutzung des anerkannten ,GHG-Protocol" durch unseren

externen Dienstleister seit 2019 gewadhrleistet die Vergleichbarkeit und
Genauigkeit der Emissionsdaten.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Unser Selbstverstandnis und unsere gelebten Werte orientieren sich im
Wesentlichen an:

+Gesetz zur vorlaufigen Regelung des Rechts der Industrie- und
Handelskammern (letzte Fassung v. 7. August 2021)

+IHK-Leitbild (letzte Fassung v. 18. Juni 2019)
+IHK-Strategie (letzte Fassung vom 3. Dezember 2019)
+Compliance-Kodex (letzte Fassung v. 6. Dezember 2022)

+Dienstvereinbarung zur Korruptionspravention (letzte Fassung v. 3. August
2012)

+Anordnung fiir die Finanzwirtschaft (letzte Fassung v. 29. August 2023)

+Beschaffungssatzung (letzte Fassung v. 22. Juni 2022)
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+Dienstanweisung fiir die Finanzwirtschaft (letzte Fassung v. 25. August 2023)

+Regeln zu Zuwendungen zu besonderen Anldssen (letzte Fassung v. 9.
November 2023)

+Richtlinie fiir Geldanlagen (letzte Fassung v. 29. Juni 2021)

In den o. g. Regelwerken sind Meldewege, Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten geregelt. Unsere Unternehmenswerte leiten unser
tagliches Handeln und unsere Entscheidungen. Zu unseren
Unternehmenswerten zahlen:

Wir handeln transparent, wirtschaftlich und sparsam.

Wir Gbernehmen Verantwortung fiir die Region und den sozialen
Zusammenhalt in der Gesellschaft.

Wir handeln nachhaltig und helfen damit, die Zukunft unserer Region zu
sichern.

Wir begegnen jedem Menschen mit Respekt, Offenheit und Fairness.
Wir unterstiltzen ein enges Miteinander von Wirtschaft und Wissenschaft.
Wir handeln unabhangig von Einzel- und Brancheninteressen.

Wir wagen die Interessen der unterschiedlichen Branchen, BetriebsgréBen und
Teilregionen in unserer Arbeit ab.

Wir informieren Politik und Offentlichkeit sachlich und unabhéngig iiber die
Belange unserer Mitgliedsunternehmen.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Nachhaltigkeitsziele unserer IHK werden in unserem Zielvereinbarungs-
und Beurteilungssystem im Einzelfall mit den Mitarbeitern inkl. den Mitgliedern
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der Geschaftsfiihrung direkt vereinbart. Die Nachhaltigkeitsziele kénnen so
Bestandteil der variablen Vergilitung der einzelnen Mitarbeiter sein. Die
Geschaftsfiihrung unserer IHK Gberpriift die Erreichung der mit den
Mitarbeitern vereinbarten Ziele. Die mit der Geschaftsfiihrung vereinbarten
Ziele werden vom Prasidium der IHK durch ein Bewertungssystem uberprift.
Bisher sind explizite Nachhaltigkeitsziele noch kein Bestandteil der Evaluation
der Geschaftsfiihrung. Eine Evaluation dieser Ziele ist ab dem Jahr 2025
geplant.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgepldnen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrifte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

a, Der IHK-Prasident sowie die Mitglieder der Vollversammlung und des
Prasidiums unserer IHK (ben ihre Funktionen ehrenamtlich aus, d. h. eine
Vergiitung, Aufwandsentschddigung o. A. wird jeweils nicht gezahlt. Uber den
Dienstvertrag der Hauptgeschaftsfiihrerin oder des Hauptgeschaftsfiihrers
entscheidet nach § 11 Abs. 4 IHK-Satzung das IHK-Prasidium. Die Gehalter der
IHK-Fiihrungsebene einschlieBlich Hauptgeschaftsfiihrung werden in Form
eines Gruppenausweises im Transparenzportal der IHK-Organisation jahrlich
veroffentlicht. Weitere Informationen hierzu unter: Zahlen und Fakten auf
einen Blick - THK DE.

Fir alle Gbrigen Mitarbeiter einschlieBlich der Mitglieder der Geschaftsfiihrung
unserer IHK (aber ohne Hauptgeschéftsfiihrer) besteht ein fiir alle Mitarbeiter
transparentes Verglitungssystem, das nach § 5 Abs. 2 Nr. t) in seinen
Grundsatzen von der Vollversammlung beschlossen wurde. Das IHK-
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Vergiitungssystem ist in Dienstvereinbarungen mit dem Personalrat konkret
geregelt worden (letzte Aktualisierung vom 19. Dezember 2023) und umfasst i.
W. acht Mitarbeiterfunktionsgruppen (fiir alle IHK-Stellen) mit dazugehérigen
Jahresgrundgehaltsbéndern und Jahreszielpramien in Prozent des individuellen
Jahresgrundgehalts.

b, vgl. Angaben zu DNK-Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstdtte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhaltnis der durchschnittlichen Jahresvergitung der IHK-Fihrungsebene
(einschlieBlich Hauptgeschaftsfiihrer) zum Median der Jahresvergiitung aller
Mitarbeiter/-innen (ohne Azubis, Trainees, Praktikanten und Geringfligig
Beschaftigte) betragt 2,5.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Unsere Anspruchsgruppen haben wir vollstandig systematisch erstmalig im
Februar 2017 in einer Managementbewertung der IHK-Geschaftsflihrung im
Kontext einer damaligen Zertifizierung nach DIN ISO 9001:2015 (dort eine
Normforderung) auf der Grundlage von Erfahrungswissen identifiziert. Die
Revision und Neudefinition unserer Anspruchsgruppen im Jahr 2023 erfolgte
im Rahmen von zwei Workshops im Juni und August unter Beteiligung des
IHK-Prasidenten und einzelnen Mitgliedern der IHK-Geschéftsfiihrung ebenfalls
auf der Grundlage von Erfahrungswissen. Wesentliche Anspruchsgruppen fir
unsere IHK sind:

+IHK-Mitarbeiter (Dialog und Integration in den Nachhaltigkeitsprozess z.B.
durch Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen und Mitarbeitergesprache)
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+IHK-Mitgliedsunternehmen inkl. IHK-Gremienmitglieder (Dialog und
Integration in den Nachhaltigkeitsprozess z.B. durch Betriebsbesuche,
Kundenfeedback, Gremiensitzungen gem. IHK-Statuten, Umfragen,
Beteiligungsprozesse bei politischen Positionierungen)

+Schiiler und Auszubildende (Dialog und Integration in den
Nachhaltigkeitsprozess z.B. durch Umfragen, Beteiligung an Messen,
Schulbesuche, Ausbildungsbetriebsbesuche)

+IHK-Ehrenamt und Priifer (Dialog und Integration in den
Nachhaltigkeitsprozess z.B. Umfragen, Feedback-Gesprache, Onboarding-
Prozess fiir neue Priifer)

+Politik und Offentlichkeit (kommunale, Landes-, Bundes-, Europaebene)
(Dialog und Integration in den Nachhaltigkeitsprozess z.B. durch formelle und
informelle Arbeitsgesprache, IHK-Podiumsdiskussionen im Vorfeld von Wahlen,
Redebeitrage bei IHK-Veranstaltungen)

Dariber hinaus sind auch Griinder und Start-ups, (Fach-)Hochschulen, andere
Kammern und Verbande, Weiterbildungsteilnehmer sowie die IHK-Organisation
wichtige Anspruchsgruppen.

Die Ergebnisse und Impulse zu Nachhaltigkeitsthemen aus dem Dialog mit
unseren Anspruchsgruppen flieBen in unsere IHK-Arbeit ein z.B. beim Umgang
mit Ressourcen (Wareneinsatz, Catering, Energieverbrauch), oder Benefits fir
IHK-Mitarbeiter (Job-Bike, Gesundheitsforderung).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geiauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

a, Die wesentlichen Themen und Anliegen unserer Mitarbeiter, die wir u. a. mit
internen Umfragen ermitteln, sind Mobile Arbeit, flexible Arbeitszeiten und
moderne Arbeitszeitmodelle (Gleitzeitregelung), Unterstiitzung bei der
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individuellen Weiterbildung und Familienfreundlichkeit.

Die wichtigen Themen und Anliegen unserer Mitgliedsunternehmen inkl.
Gremienmitgliedern ermitteln wir regelmaBig durch Standortumfragen, so auch
im Jahr 2023. Im Ergebnis zeigt sich, dass den Unternehmen Infrastruktur,
Verfligbarkeit beruflich qualifizierter Fachkrafte, Wirtschaftsfreundlichkeit von
Politik und Verwaltung sowie Standortattraktivitdt besonders wichtige Anliegen
sind.

i, Die Ergebnisse und Impulse zu Nachhaltigkeitsthemen aus dem Dialog mit
unseren Anspruchsgruppen flieBen in unsere IHK-Arbeit ein, z.B. bei der
Verbesserung unserer Arbeitgeberattraktivitat (z.B. durch die
Dienstvereinbarung zur mobilen Arbeit, die wir Anfang 2024 auf bis zu 40%
erhoht haben, individuelle Arbeitszeitmodelle, (Re-)Zertifizierung als
familienfreundlicher Arbeitgeber der Bertelsmann Stiftung 2022), bei der
Gesamtinteressensvertretung unserer regionalen Wirtschaft in der
Offentlichkeit, bei politischen Positionierungen, bei der Themenauswahl von
Informations- und Podiumsveranstaltungen, bei unserem 2023 neu
implementierten IHK-Netzwerk Nachhaltigkeit/CSR, flir Beitrage in unserem
IHK-Magazin oder in unsere Beratungsangebote fiir Mitgliedsunternehmen.

ii, s.o.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Fir unser Innovations- und Produktmanagement sind unsere IHK-Gremien
sowie die Landesarbeitsgemeinschaft IHK Niedersachsen (IHKN), die Deutsche
Industrie- und Handelskammer (DIHK) sowie andere IHKs wichtige
Impulsgeber.

Zur Generierung von Innovationen, die unsere IHK nach innen betreffen, aber
auch fir unsere Produkte und Dienstleistungen nutzt unsere IHK u. a. folgende
Instrumente:

+Befragung von Mitgliedsunternehmen zur Zufriedenheit mit unseren
Produkten und Dienstleistungen sowie Frage nach weiteren gewiinschten
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Unterstiitzungsangeboten
+RegelmaBige Mitarbeiterbefragungen durch das Team Personal
+Mitarbeiter-Workshops zu verschiedenen Themen

+Projektgruppen zu Fachthemen (z.B. "Chat GPT", "Social Media",
"Digitalisierung")

+RegelméBige Geschaftsflihrungsbesprechungen
+Managementbewertung und Strategiesitzung der Geschaftsfiihrung

Die Wirkung der Innovationen auf die 6konomische, dkologische und soziale
Nachhaltigkeit werden mithilfe von Managementtools wie der SWOT-Analyse
diskutiert. Fir die Umsetzung der Innovationen ist die Geschaftsfiihrung
verantwortlich. Zu unseren wesentlichen Produkten und Dienstleistungen
zahlen die Beratung unserer Mitgliedsunternehmen, die Qualifizierung durch
Aus- und Weiterbildung unserer Kunden, Veranstaltungen und
Informationsangebote sowie die Gesamtinteressensvertretung der regionalen
Wirtschaft.

Bei der Erstellung unserer Angebote werden Ressourcen genutzt und
verbraucht, z.B. durch Reisen, Einsatz von Biiromaterialien, Energie-,
Kraftstoff- und Papierverbrauch. Auch unsere Mitarbeiter kdnnen durch hohe
Belastungsphasen gefordert sein. Die verstarkte Nutzung von Online-Formaten
fir unsere Mitglieder und die Einrichtung von Coachings- und
WeiterbildungsmaBnahmen fiir unsere Mitarbeiter tragen dazu bei, diese
Auswirkungen zu verringern.

Die Nutzung unserer Dienstleistungen verursacht einen Ressourcenverbrauch
bei unseren Mitgliedsunternehmen und Kunden, z.B. durch die Anreise zu
Veranstaltungen. Durch die Bereitstellung unserer Dienstleistungen ergeben
sich allerdings wesentliche positive soziale und 6kologische Auswirkungen.
Dazu zahlen u. a.:

-Unsere Beratungen unterstiitzen Chancengleichheit und Teilhabe in der
regionalen Wirtschaft.

-Unsere Aus- und Weiterbildungen fordern berufliche Qualifizierung,
lebenslanges Lernen und sichern die Beschaftigungsfahigkeit in der Region.
-Unsere Veranstaltungen im Bereich Nachhaltigkeit befahigen die Teilnehmer,
nachhaltigere Prozesse in ihren Unternehmen umzusetzen.

-Unsere Netzwerke fordern den sozialen Austausch, die Kooperation und den
Wissenstransfer zwischen den Unternehmen.

-Unsere Gesamtinteressensvertretung tragt zur regionalen wirtschaftlichen
Entwicklung bei.
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Unsere sozialen und 6kologischen Auswirkungen ermitteln wir durch die
Analyse unserer Geschéftsprozesse, z.B. durch die Erstellung von CO,-

Bilanzen, Monitoring-Prozesse unseres Energie- und Ressourcenverbrauchs und
interne Revisionen. Durch Feedback von Unternehmen, die Dienstleistungen
unserer IHK nutzen, sowie durch regelmaBige Befragungen von Teilnehmern
wird die Wirkung unserer Dienstleistungen kontinuierlich (iberpriift, angepasst
und weiterentwickelt. Durch Befragungen unserer Mitgliedsunternehmen
analysieren wir kontinuierlich die wirtschaftlichen Entwicklungen und ermitteln
die Bediirfnisse der Wirtschaft.

Mithilfe dieser Methoden kann unsere IHK sicherstellen, dass ihre Produkte und
Dienstleistungen nicht nur die regionalen Unternehmen unterstiitzen, sondern
auch einen positiven Beitrag zur sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit
leisten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Unsere IHK gibt aktiv keine Nachhaltigkeitsvorgaben zum
Finanzanlagemanagement an die Vermdgensverwalter (Banken). Die in den
externen Vermdgensverwaltungsmandaten unserer IHK bestehenden
Finanzanlagen werden allerdings durch die Vermdgensverwalter (Banken) auch
im Hinblick auf ihre Nachhaltigkeit beurteilt und folgen dabei den
(bankinternen) Nachhaltigkeitsvorgaben der drei beauftragten Bankhauser.
Insofern erfolgen mit Stichtag vom 31.12.2023 fiir 75,6 % des
Finanzanlagevermdgens unserer IHK entsprechende
Nachhaltigkeitsbeurteilungen. Die Vermégensverwalter nutzen dabei das MSCI-
ESG-Rating oder orientieren sich an der EU-Taxonomie-Verordnung.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Die Geschaftstatigkeit unserer IHK erfordert die Nutzung verschiedener
natirlicher Ressourcen:

+Heizenergie: Unsere IHK verwendet Gas zur Beheizung ihrer Geschaftsraume.

+Elektrischer Strom: Elektrizitat ist flir den Betrieb von Blirogeraten,
Beleuchtung und anderen elektrischen Geraten unerldsslich. Unsere IHK bezieht
100 % Okostrom aus regenerativen Quellen. Eine Photovoltaik(PV)-Anlage in
der GroBe von 72,16 kWp (ohne Speicher, da hoher Eigenverbrauchsanteil)
wurde 2023 beschlossen. Sie ist seit 15. Mai 2024 in Betrieb und kann einen
erheblichen Teil der benétigten Energie selbst erzeugen. Bei einem
berechneten Eigenverbrauchsanteil des selbst erzeugten Stroms von 88,1 %
besteht ein Autarkiegrad von 28 %, d. h. 28 % des gesamten Strombedarfs
unserer IHK werden durch die PV-Anlage abgedeckt.

+Wasser: Wasser wird in verschiedenen Bereichen des Geschaftsbetriebs
genutzt, wie sanitare Anlagen, Kiichen und Reinigung (Verbrauch Frischwasser:

650 m3, vgl. CO,-Bilanz 2023).

+Betriebsstoffe: Dies umfasst den Verbrauch von Biiromaterialien wie Papier,
Tinte, Tonern und anderen Biirobedarfsartikeln (Verbrauchsmaterial Papier:
2900kg; der Toner- und Kartuschenverbrauch wird auf Basis des verbrauchten
Papiers geschatzt und anschlieBend mit entsprechenden Emissionsfaktoren
berechnet. Daraus ergeben sich fiir das Jahr 2023 durch das Bedrucken: 1,62
CO»e(t), vgl. CO,-Bilanz 2023).

+Kraftstoffe fiir die Mobilitat: Kraftstoffe werden genutzt, um die Mobilitat der
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Mitarbeiter und ehrenamtliche Tatiger sicherzustellen (Mobile Verbrennung
Diesel: 11.239, 86 |; extern geladener Strom Fahrzeugdflotte: 826, 40 kWh, vgl.
C0,-Bilanz 2023).

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Die dkologischen Auswirkungen und die damit verbundenen Risiken der
Geschaftstatigkeit unserer IHK durch ihre Biiro- und Verwaltungstatigkeiten
wird als gering bewertet. Gleichwohl engagiert sich unsere IHK seit Jahren fir
eine mdglichst ressourcenschonende Arbeitsweise. In den vergangenen Jahren
haben wir regelmaBig die Verbrauchswerte unseres IHK-Gebaudes Uberprift
und nach Einsparpotenzialen gesucht. Dabei wurden in kleinen Schritten
wichtige EnergiesparmaBnahmen umgesetzt, wie beispielsweise die Verkiirzung
der Laufzeiten unserer Informationsscreens, die Absenkung der
voreingestellten Heizungstemperaturen in Biiros und Gemeinschaftsbereichen
sowie die Umstellung auf LED-Beleuchtung.

Die Grundsatze fiir eine wirtschaftliche und 6kologisch nachhaltige Beschaffung
und Nutzung von Dienstfahrzeugen sind bei unserer IHK in Form einer
Dienstwagenrichtlinie geregelt. Diese sieht vor, dass bei der Beschaffung von
Dienstfahrzeugen die Prinzipien der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit gemaB
der Beschaffungssatzung eingehalten werden (vgl. Angaben zu DNK-Kriterium
4.) Bei der Auswahl der Dienstfahrzeuge werden der Energieverbrauch und die
Umweltauswirkungen beriicksichtigt, um die dkologische Nachhaltigkeit zu
gewahrleisten. GemaB unserer Dienstwagenrichtlinie werden ausschlieBlich
Elektro- und Hybridfahrzeuge angeschafft.

Zudem fordern wir intern die Digitalisierung, um Papier einzusparen und
unsere Leistungen flexibler und transparenter zu gestalten. Diesen Service
erweitern wir fortlaufend. Unser digitalen Serviceleistungen wie z.B. die E-
Rechnung oder die digitale Prifungsverwaltung im IHK24-Online-Portal
(Digitale Services - IHK Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim) dienen
der Vermeidung von Papierkommunikation.

Seit 2019 erstellen wir alle zwei Jahre eine CO,-Bilanz nach dem "GHG-
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Protocol". Dieser Bericht identifiziert zudem kurz-, mittel- und langfristige
EinsparmaBnahmen fiir jede Emissionskategorie. Davon setzen wir bereits um:

+die Umstellung auf klimaneutrale Energietrager wie klimaneutrales Erdgas,

+die automatische Lichtabschaltung nach den Geschéftszeiten oder die
Verwendung von Steckdosenleisten mit An-/Aus-Funktion,

+die Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir das konsequente Abschalten von
Elektrogeraten,

+die Erh6hung des Anteils selbst erzeugten Stroms durch die Installation einer
Photovoltaikanlage auf dem Dach unseres Gebaudes,

+der vermehrte Einsatz von Videokonferenzen, um Geschaftsreisen zu
reduzieren,

+und die Unterstiitzung beim Kauf von E-Bikes und Fahrradern fiir den
Arbeitsweg.

Wir streben an, ausgehend vom Basisjahr 2023, fiir das Jahr 2024 unseren
Gesamtenergieverbrauch um 5% und unseren Papierverbrauch um 3% zu
senken.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Druckerpapier: 2700 kg
Weiteres farbiges Papier: 25 kg
Zeugnisse/Urkunden: 175 kg
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Energieverbrauch gesamt: 1,9 GJ

Gasverbrauch: 254.417 kWh - entspricht 915.901 MJ(kWh = 3,6 MJ)
Stromverbrauch: 165.504 kWh — entspricht 595.814 MJ (kWh = 3,6 MJ)
Kraftstoffverbrauch: 11.239,86 Liter - 388.449,54 MJ (1 Liter Diesel = 9,6
kWh, 1kWh=3,6 MJ)

Seite: 26/53
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Ersparnis zum Basisjahr 2021: 202846 MJ = 0,202846 GJ (9,65%)
Einbezogen wurden der Gas-, Strom-, und Kraftstoffverbrauch.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten

zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

a, 650 m3

Das gesamte Wasser fiir das IHK-Gebdude kommt aus kommunaler
Versorgung.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

In unserer IHK fallt ausschlieBlich ungefahrlicher Abfall an, den wir nach
Abfallart trennen (Restmiill 55 Tonnen, Papier 17.430 I).

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Der GroBteil klimarelevanter Emissionen ergibt sich iber den Gebaudebetrieb
(Heizung, Kalte und Stromversorgung) sowie durch Dienstreisen und Verkehre
von Mitarbeitern. Zum Jahr 2022 haben wir unsere Dienstwagenrichtlinie
angepasst. Die Anderungen zielen darauf ab, die Nutzung von Verkehrsmitteln
mit geringem CO,-AusstoB zu férdern. Die Dienstwagenrichtlinie regelt die

Grundsatze fir eine wirtschaftliche und 6kologisch nachhaltige Beschaffung von
Dienstfahrzeugen und die Nutzung von o&ffentlichen Verkehrsmitteln. Wir
unterstiitzen die 6kologisch nachhaltige Mobilitat zudem durch die
Bereitstellung von Rad-Leasing, Jobtickets sowie die Mdglichkeit, Car-Sharing-
Angebote zu nutzen.

Seit 2019 wird alle zwei Jahre unser CO,-FuBabdruck ermittelt. Als Standard

zur Berechnung wird das ,,GHG-Protocol® genutzt. Insgesamt emittierte unsere
IHK im Berichtsjahr 289 CO,e. Als BezugsgrdBe wird die Mitarbeiterzahl

genutzt. Umgerechnet pro Mitarbeiter (in Vollzeit) ergibt sich ein Wert von
3,28 COye. Unser Ziel, unsere CO,-Emissionen vom Basisjahr 2019

(erstmalige CO,-Bilanzierung) kontinuierlich zu senken, haben wir erreicht. So
konnten wir bis zum Berichtsjahr 2023 insgesamt 111,65t CO,e einsparen.

Dies entspricht einer Senkung von 27,93%.
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Zukiinftig streben wir an, ausgehend vom Basisjahr 2023 fiir das Jahr 2024
unseren CO,-AusstoB (Scope 1, 2 und 3) weiterhin zu senken. Wir setzen uns

das Ziel, eine Reduzierung von 5% zu erreichen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (sieche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Scope 1: 73,3 t CO2e, vgl. CO,-Bilanz 2023
klimaneutrales Erdgas: 44,66 t CO,e
Standard: GHG-Protocol
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 2: 0 t COye, vgl. CO,-Bilanz 2023
Standard: GHG-Protocol
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 3: 214,9 t CO,e, vgl. CO,-Bilanz 2023
Standard: GHG-Protocol
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Senkung der THG-Emissionen (Gesamt): 2023 zum Basisjahr 2019: - 111,65t
CO,e (Senkung um 27,93%), vgl. CO,-Bilanz 2019, 2021, 2023
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Als in Deutschland ansdssige Korperschaft des 6ffentlichen Rechts orientieren
wir uns strikt an den nationalen arbeitsrechtlichen Vorgaben, die lblicherweise
lber den festgelegten (Mindest-)Standards der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) liegen. Zusatzlich haben wir Dienstvereinbarungen
etabliert, die die Rechte unserer Mitarbeiter prazise definieren. VerstdBe gegen
diese Arbeitnehmerrechte kdnnen anonym (iber einen externen Anbieter
gemeldet werden. Diese werden sorgfaltig gepriift und bearbeitet, um
sicherzustellen, dass jegliche UnregelmaBigkeiten umgehend behoben werden.

Die Rechte unserer Arbeitnehmer werden durch unseren Personalrat vertreten.
Dieser Rat ist aktiv in zahlreiche Prozesse eingebunden und unterstiitzt sowohl
bei der Verbreitung von Mitarbeiterinformationen als auch bei der Einbindung
der Mitarbeiter in verschiedene Workshops. Beispielsweise flihren wir
Workshops zur psychologischen Gefédhrdungsbeurteilung durch und
organisieren regelmaBige Mitarbeiterbefragungen, um das Wohlbefinden und
die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter kontinuierlich zu verbessern. Dariiber
hinaus finden regelmaBige Treffen zum Austausch zwischen dem Personalrat,
den Mitarbeitern und der Geschaftsfiihrung statt, um eine offene und
transparente Kommunikation zu férdern.

Die Kriterien fir die Wahl einer Jugend- und Auszubildendenvertretung geman
§ 60 Abs. 1 Betriebsverfassungsgesetz (BetrVG) und die Wahl einer
Schwerbehindertenvertretung gemaB § 177 Sozialgesetzbuch (SGB) IX sind in
unserer IHK nicht erfillt.

Wir sind stolz darauf, seit mehreren Jahren durch die Bertelsmann Stiftung als
familienfreundlicher Arbeitgeber zertifiziert zu sein. Im Jahr 2022 erfolgte die
letzte Rezertifizierung. Zukiinftig méchten wir uns von einem anderen Anbieter
erneut priifen lassen. Dieses Projekt werden wir voraussichtlich im Jahr 2025
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oder 2026 angehen. Unsere Auszeichnung ist das Ergebnis unserer
kontinuierlichen Bemiihungen, ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Beruf
und Privatleben zu férdern.

Betriebliche Informationen sind unseren Mitarbeiter jederzeit Giber das Intranet
zuganglich. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass alle Mitarbeiter stets gut
informiert sind und auf alle relevanten Unternehmensinformationen zugreifen
kénnen.

Wir erflillen alle gesetzlichen Vorgaben zum Gesundheitsschutz und zur
Arbeitssicherheit vollumfanglich. Dies ist ein wesentlicher Bestandteil unserer
Verpflichtung, ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld fiir alle Mitarbeiter zu
gewahrleisten. Wir bieten allen Mitarbeitern regelmaBige Schulungen an, um
ihr Bewusstsein und Wissen Uber Sicherheitsstandards und gesundheitliche
VorsorgemaBnahmen kontinuierlich zu starken. Zusatzlich haben wir ein
umfangreiches Programm fiir betrieblichen Gesundheitsschutz eingefiihrt, das
Impfangebote, Gesundheitstage, JobRad, Hansefit-Mitgliedschaften sowie
psychologische Beratungsangebote umfasst. Es sind geschulte Ersthelfer
vorhanden, die sich regelmaBig weiterbilden.

Um kontinuierlich Feedback zu erhalten und VerbesserungsmaBnahmen zu
identifizieren, flihren wir regelméaBige Mitarbeiterbefragungen und interne
Workshops durch. Die freiwillige Teilnahme an internen Arbeitsgruppen ist
ebenfalls ein integraler Bestandteil unserer Feedback- und
Verbesserungskultur.

Wir fordern aktiv die Teilnahme unserer Mitarbeiter an sozialen Aktionen,
darunter interne Spendensammlungen sowie die Unterstiitzung von sozialen
Initiativen wie der DKMS-Spenderkartei und Geschenkaktionen fiir
benachteiligte Kinder.

Uns sind die Risiken in Bezug auf Arbeitnehmerrechte, wie z.B. VerstoB gegen
Arbeitszeitgesetze, Verst6Be gegen den Kiindigungsschutz, mangelnde
Chancengleichheit und Diskriminierung, oder Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz bewusst. Durch die Umsetzung der genannten MaBnahmen kdénnen
wir diesen Risiken im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit vorbeugen. Die
Arbeitnehmerrechte im internationalen Kontext, abgesehen von unseren
Beschaffungen, sind fiir uns nicht wesentlich, da unsere IHK mit Ausnahme von
ein bis zwei jahrlichen Delegationsreisen keine internationalen
Geschaftstatigkeiten hat.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Um zur Zufriedenheit und Motivation unserer Belegschaft beizutragen, ist es
unser erklartes Ziel, fiir alle Mitarbeiter eine angemessene und faire
Entlohnung sicherzustellen. Durch regelméBige und sorgféltige Uberpriifungen
der Gehaltsentwicklungen stellen wir sicher, dass die Vergltungsstrukturen
stets den aktuellen wirtschaftlichen Bedingungen und den individuellen
Leistungen der Mitarbeiter entsprechen. Diese MaBnahmen gewahrleisten, dass
alle Mitarbeiter, unabhangig von Geschlecht, Herkunft oder sonstigen
personlichen Merkmalen, eine angemessene und faire Bezahlung erhalten (vgl.
Angaben zu Leistungsindikator GRI SRS-102-35). Die Gehalter der IHK-
Fihrungsebene einschlieBlich Hauptgeschaftsfiihrung werden in Form eines
Gruppenausweises im Transparenzportal der IHK-Organisation jahrlich
verdffentlicht. Weitere Informationen hierzu unter: Zahlen und Fakten auf
einen Blick - IHK DE

Fir alle Gbrigen Mitarbeiter einschlieBlich der Mitglieder der Geschaftsfiihrung
unserer IHK (aber ohne Hauptgeschaftsfiihrer) besteht ein fir alle Mitarbeiter
transparentes Verglitungssystem, das nach § 5 Abs. 2 Nr. t) in seinen
Grundsatzen von der Vollversammlung beschlossen wurde. Das IHK-
Vergutungssystem ist in Dienstvereinbarungen mit dem Personalrat konkret
geregelt worden (letzte Aktualisierung vom 19. Dezember 2023) und umfasst i.
W. acht Mitarbeiterfunktionsgruppen (fir alle IHK-Stellen) mit dazugehdrigen
Jahresgrundgehaltsbandern und Jahreszielpramien in Prozent des individuellen
Jahresgrundgehalts.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie nimmt in unserer heutigen
Gesellschaft einen immer hoheren Stellenwert ein. Unsere IHK mochte insofern
ein familienfreundlicher Arbeitgeber sein. Um dieses Ziel zu erreichen, haben
wir eine Reihe von MaBnahmen eingefiihrt (vgl. Leistungsindikator GRI SRS-
102-44 und DNK-Kriterium 14). Im Bereich flexible Arbeitszeitmodelle konnten
wir gesetzte Ziele schon erreichen. Wir haben bis dato 47 verschiedene
Teilzeit-Modelle angeboten und richten uns nach den Erfordernissen der
Beschaftigten. Auch im Bereich Fiihrung in Teilzeit haben wir im Jahr 2023
eine Teamleitungsfunktion in Teilzeit geschaffen.

Es ist fiir uns von entscheidender Bedeutung, dass sich Chancengerechtigkeit,
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Vielfalt und Integration in unserer Unternehmenskultur widerspiegeln. Dies
gewabhrleisten wir durch ein strukturiertes Pre- und Onboarding-Programm. So
stellen wir sicher, dass neue Mitarbeiter optimal auf ihre neuen Aufgaben
vorbereitet werden und einen reibungslosen Start erleben.

Um Chancengerechtigkeit, Vielfalt und Integration zu férdern, haben wir uns
folgende Ziele gesetzt:

-Ausgewogene Altersstruktur: Uberpriifung durch die regelméBige Auswertung
des Eintritts-, Austritts- und Durchschnittsalters, um Diversitat durch eine
generationeniibergreifende Zusammenarbeit und Know-how-Transfer zu
fordern.

-Geschlechtervielfalt: RegelmdBige Analyse der Geschlechterverteilung gesamt,
in Teams, Fihrungspositionen und Gehaltsgruppen, um eine ausgewogene
Reprasentation der Geschlechter zu gewahrleisten.

-Equal Pay: RegelméBige Uberpriifung der Gehaltsstrukturen, um eine
geschlechterunabhangige Vergiitung sicherzustellen.

Wir Uberprifen regelmaBig (monatlich bzw. jahrlich) wie sich
Chancengerechtigkeit, Vielfalt und Integration im Unternehmen entwickeln. Die
Festlegung eines konkreten Zeithorizontes ist aufgrund der Einflussfaktoren
Anzahl der Bewerbungen, Bewerbungen gesamt und Qualifizierung nicht
praktikabel.

Die Organisationskultur wird auch durch unser umfangreiches Mentoring-
Programm, regelmaBige Mitarbeiterevents und ein vielféltiges Angebot an
Trainings und Workshops gepragt, die darauf abzielen, unseren Mitarbeitern
kontinuierliche Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung ihrer persénlichen und
beruflichen Fahigkeiten zu bieten. Beim Ziel Pravention von Diskriminierung
und Sensibilisierung haben wir drei Schulungen zu den Themen
generationsiibergreifendes Arbeiten, kulturelle Unterschieden und Aufklarung
Uber Mobbing und Diskriminierung geplant und im Jahr 2024 bereits
durchgefiihrt. Die Schulungen wurden aufgezeichnet und stehen in unserem
Lernportal auch neuen Mitarbeitern zur Verfiigung. Unser Ziel, die Inklusion
von Menschen mit Behinderungen zu férdern, berlicksichtigen wir in unseren
Einstellungsverfahren.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.
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Wir unterstiitzen die kontinuierliche berufliche und persénliche Entwicklung
durch ein umfangreiches internes und externes Weiterbildungsangebot. Wir
kommunizieren dies regelmaBig in Gesprachen mit unseren Mitarbeitern und
unterstiitzen auch umfassend bei langfristigen Weiterbildungen (Fachwirte,
berufsbegleitendes Studium, etc.). Wir berilicksichtigen individuelle Wiinsche
der internen Weiterentwicklung bereits bei unseren Stellenbesetzungsverfahren.
Hospitationen innerhalb unserer IHK, sowie in anderen Kammern oder
Mitgliedsunternehmen férdern die fachliche und persénliche Weiterentwicklung.
Fiihrungskompetenzen férdern wir mit gezielten Flihrungskrafte-Schulungen
sowie der Mdglichkeit von individuellem Coaching.

Wir starken die digitalen Kompetenzen unserer Mitarbeiter durch regelmaBige
Schulungen. Dies erfolgt beispielsweise durch Anwenderschulungen fiir unsere
Softwareprogramme und der Bereitstellung von Video-Kurzanleitungen zu
internen Tools im Intranet. Innerhalb unserer Belegschaft haben wir Personen
mit Expertise fir bestimmte Tools, die ihre Kenntnisse in internen Schulungen
weitergeben.

Die Arbeitsbedingungen bei unserer IHK passen wir an eine dlter werdende
Belegschaft an. Konkret fordern wir die Vielfalt der Generationen durch
Trainings zum generationsiibergreifenden Arbeiten, ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung und flexible Arbeitszeitmodelle.

Ein Risiko im Bereich der Qualifizierung besteht im potenziellen Wissensverlust
durch das Ausscheiden unserer Mitarbeiter. Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter
in unterschiedlichen Lebensphasen (wie beispielsweise bei der
Familiengriindung oder in Pflegesituationen), indem wir flexible
Arbeitsmodelle, wie Teilzeitldsungen, anbieten. Es ist uns besonders wichtig,
unternehmensinternes Wissen zu bewahren und weiterzugeben. Dies
unterstitzen wir durch Weiterbildungen und interne Schulungen. Zur
Bewaltigung des Fachkraftemangels setzen wir unseren Fokus auf die
Gewinnung und Bindung von qualifizierten Mitarbeitern. Dies gelingt uns durch
eine attraktive Ausbildung mit Ubernahmechancen, gezielte
Rekrutierungsstrategien und umfassende Weiterbildungsméglichkeiten. Unsere
Ausbildungsqualitdt haben wir 2018 durch das IHK-Siegel ,Top Ausbildung"
zertifiziert und 2022 rezertifiziert. Diese Zertifizierung gilt bis 2025.

Bis zum Berichtsjahr 2023 konnten wir bisher folgende Ziele erreichen:

-Flihrungskrafteentwicklung: RegelmaBige Qualifizierungstrainings flr
Fiihrungskrafte etabliert und Angebot von individuellen Coachings, um
mitarbeiterorientierte Flihrungsstile zu fordern und die Beschaftigungsfahigkeit
sicherzustellen, bereitgestellt.

-Resilienz, Stressbewaltigung: Schulungsangebote zu Resilienz und
Stressbewaltigung angeboten, Gesundheitstag zu diesem Thema gestaltet,
Angebot der psychologischen Beratung eingefuhrt sowie weitere
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gesundheitsférdernde MaBnahmen im Rahmen des BGM etabliert, um die
Arbeitsfahigkeit zu sichern.

-Lebenslanges Lernen: Durchfiihrung von verschiedenen
WeiterbildungsmaBnahmen.

-Forderung digitale Kompetenzen: RegelmaBige Software- und
Programmschulungen durchgefiihrt und Schulungsvideos online bereitgestellt.

-Demographischer Wandel: Einfiihrung flexibler Arbeitszeiten und
Teilzeitmodelle, um &ltere Mitarbeiter gezielt zu unterstiitzen.

Unser Ziel ist, diesen Standard zu halten und ggf. zukinftig anzupassen. Dafir
holen wir uns kontinuierlich Feedback zur Verbesserung von
Arbeitsbedingungen und -prozessen ein (vgl. Angaben zu DNK-Kriterium 14).

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Seite: 39/53



. Lndl;;_tiie—E und'j Hgngelsflfgmrpgr
. \\ . Deutscher snabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
\' M| NACHHALTIGKEITS

Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

meldepflichtige Arbeitsunfalle:
0
meldepflichtige Wegeunfalle: 3 (ohne Todesfolge)

Arbeitsbedingte Erkrankungen sind nicht bekannt. Sollte ein Zusammenhang zwischen
Erkrankung und Arbeitsplatz vorliegen, besteht fiir unsere Mitarbeiter grundsatzlich die
Mdglichkeit, gemaB unserer Dienstvereinbarung zum betrieblichen
Eingliederungsmanagement, ein solches eigeninitiiert einzuleiten.

Seite: 40/53
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Es werden regelmaBig Mitarbeiterbefragungen zur psychischen
Gefahrdungsbeurteilung am Arbeitsplatz durchgefiihrt. Die daraus
resultierenden MaBnahmen werden umgesetzt und die Mitarbeiter werden
durch Workshops aktiv eingebunden und tber Informationsveranstaltungen
sowie das Intranet informiert. Zusatzlich werden jahrliche Schulungen zur
Arbeitssicherheit angeboten, die bei Bedarf durch Online-Kurse erganzt
werden. Ersthelfer werden alle zwei Jahre geschult, um ihre Fahigkeiten auf
dem neuesten Stand zu halten.

Mitarbeiter im AuBendienst unterstiitzen wir gezielt durch das Angebot eines
Fahrsicherheitstrainings. Darliber hinaus bieten wir Vorsorgeuntersuchungen,
Impfangebote und Gesundheitstage an, die Teil eines umfassenden
betrieblichen Gesundheitsmanagements sind.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Seite: 41/53
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a. Gesamt externe WB: 408 Std. / interne Schulungen: Erfassung erfolgt ab
2024

i. 25% weibliche, 6% mannliche Beschaftigte haben sich 2023 weitergebildet
ii. davon 68 % Projektleitung/Beratung und 32 % Sachbearbeitung

Eine durchschnittliche Stundenzahl (inkl. Unterscheidung Geschlecht und
Angestelltenkategorie) soll ab 2024 erfolgen.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

i. Geschlecht zum 31.12.2023:

Mitglieder der Geschaftsfilhrung: m: 67 %, w: 33 %; Mitarbeiter: m: 27 %, w:
73 %;

Auszubildende: m: 60 % w: 40 %

ii. Alter zum 31.12.2023:

Mitarbeiter gesamt (ohne Auszubildende, Trainees, Werkstudenten,
Praktikanten):

U30: 14 %; 30-50: 40 %; U50: 46 %
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

a, keine

Ab 2024 haben Mitarbeiter die Méglichkeit Diskriminierungsfalle tber ein
externes Meldeportal zu melden.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Manahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Unsere IHK unterliegt als in Deutschland tatige Kdérperschaft 6ffentlichen Rechts
den nationalen Arbeits- und Sozialstandards, die in der Regel die international
festgeschriebenen Standards der International Labour Organization (ILO)
lbertreffen. Aus diesem Grund schdtzen wir das Risiko von
Menschenrechtsverletzungen, welche direkt aus unserer Tatigkeit hervorgehen,
als gering ein.

Gleichwohl achten wir bei der Auswahl von Catering, Reinigungsmitteln und

Biiroeinrichtung auf regionale, biologische und fair gehandelte Produkte. Um
die Nachhaltigkeit bei der Beschaffung noch starker zu betonen, haben wir

Seite: 43/53
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unsere Beschaffungssatzung entsprechend Uberarbeitet (vgl. Angaben zu DNK-
Kriterium 4). Ab 2025 wollen wir in den Prozess der Lieferantenbewertung
Nachhaltigkeit als Kriterium einflihren. Dies ermdglicht uns, bisherige nicht
zertifizierte Lieferanten besser zu bewerten und unsere
Beschaffungsentscheidungen danach auszurichten. Weitere quantitative Ziele
haben wir noch nicht ermittelt, da wir zunachst den IST-Stand durch die
Lieferantenbewertung mit Nachhaltigkeitskriterium ab 2025 erheben wollen.

Die Einhaltung der Rechte unserer Mitarbeiter erfolgt durch die Einhaltung der
arbeitsrechtlichen Vorgaben und der Umsetzung unserer Dienstvereinbarungen.
Dies erfolgt bspw. durch die strikte Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes und der
Einhaltung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG).

Unsere Mitgliedsunternehmen jeder GréBe stehen vor Herausforderungen bei
der Umsetzung von menschenrechtlicher Sorgfalt sowie Umwelt- und
Sozialstandards. Im Jahr 2023 haben wir deshalb folgende externe Angebote
durchgefiihrt:

+Workshops zum Thema ,Liefer- und Wertschépfungsketten umweltschonend
und sozialvertraglich gestalten" in Zusammenarbeit mit dem Helpdesk fiir
Wirtschaft und Menschenrechte.

+Schulungen fir unsere Mitgliedsunternehmen zur Einhaltung der
Sorgfaltspflichten in der Lieferkette.

+Beratungssprechtage mit Business Scouts for Development, die Unterstiitzung
und Orientierung bei den Programmen der Entwicklungszusammenarbeit
bieten und Unternehmen einen niederschwelligen Zugang zur deutschen
Entwicklungszusammenarbeit ermdglichen.

Das Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
hat Business Scouts in Wirtschaftsverbdnde sowie Industrie- und
Handelskammern entsandt. Ziel ist es, die Aktivitaten der
Entwicklungszusammenarbeit und der Wirtschaft besser zu verknipfen,
beispielsweise bei der Einhaltung der Menschenrechte in der Lieferkette und
dem Aufbau eines Dialogs auf Augenhdhe.

Auf unserer Landing-Page zum Thema Nachhaltigkeit stellen wir umfassende
Informationen und Hilfestellungen zur Risikoanalyse entlang der Lieferkette
und zur Erflllung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) zu
Verfiigung. Darliber hinaus bieten wir Weiterbildungsangebote wie den
Zertifikatslehrgang ,Nachhaltiges Lieferkettenmanagement™ und den Lehrgang
»~Sustainable Leadership (IHK) - Nachhaltigkeit in Logistik, Beschaffung und
Lieferketten™ an. Diese Lehrgange vermitteln praxisnah, wie
menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfalt im Unternehmen und in der
Lieferkette umgesetzt werden kann.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Diese Angaben werden nicht erhoben. Es bestehen fiir unsere IHK als
Dienstleisterin fiir die regionale Wirtschaft mit einem Standort (IHK-Gebaude)
nur geringe Investitionsvolumen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Es wird ein Geschaftsstandort in Osnabriick betrieben. Am Geschéftsstandort werden
die Menschenrechte eingehalten. Es wurden keine VerstdBe gemeldet bzw.
festgestellt.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Da wir das Risiko der sozialen und 6kologischen Probleme in den einzelnen
Stufen unserer Wertschdpfungskette als gering einschatzen, fiihren wir keine
umfassende Risikoanalyse durch. Bei der Auswahl von Catering,
Reinigungsmitteln und Biroeinrichtung legen wir jedoch besonderen Wert auf
regionale, biologische und fair gehandelte Produkte. Um die Nachhaltigkeit
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noch starker zu betonen, haben wir unsere Beschaffungssatzung entsprechend
Uberarbeitet (vgl. Angaben zu DNK-Kriterium 4 und 17).

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

vgl. Angaben zu Leistungsindikator GRI SRS-414-1

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéaftstiatigkeiten
austibt.

Die IHKs leisten bereits durch ihren gesetzlichen Auftrag und das
ehrenamtliche Engagement, etwa von Unternehmen in unseren Gremien und
von Priifern, einen Beitrag zum Gemeinwesen. In unserer IHK ist der Aspekt
des Gemeinwesens auBerdem im Leitbild verankert und als Qualitatskriterium
abgeleitet: "Sozial: Starkt den sozialen Zusammenhalt in unserer Gesellschaft".
Konkrete UmsetzungsmaBnahmen ergeben sich aus dem Kerngeschaft unserer
IHK. Dies sind zum Beispiel die Mitarbeit in lokalen und regionalen
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Arbeitsgruppen bei der Erarbeitung von Standortentwicklungsplanen,
Handelskonzepten, Marketingkampagnen oder der Austausch mit unseren
Hauptanspruchsgruppen (vgl. Angaben zu DNK-Kriterium 9).

Die Art und Héhe madglicher finanzieller Zuwendungen unserer IHK als Beitrag
zum Gemeinwesen sind in unserer Zuwendungssatzung geregelt (letzte
Fassung v. 9. Dezember 2013).

In der praktischen Umsetzung haben wir im Jahr 2023 die verschiedenen
Facetten von Nachhaltigkeit in zahlreichen Formaten thematisiert, z.B. IHK-
Mittagsgesprache zu unterschiedlichen Schwerpunkten des Themas
Nachhaltigkeit, Beratungstage zum Thema Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LKSG) und Grindung des IHK-Netzwerkes Nachhaltigkeit/CSR. Zudem haben
wir ein neues Veranstaltungsformat ,Nachhaltigkeitsforum®™ in der Deutschen
Bundesstiftung Umwelt implementiert. Diese Veranstaltung mit ca. 170
Teilnehmern findet zukiinftig jahrlich statt (2024 am 22. August).

Bei unserem Internetauftritt haben wir eine Landing-Page "Nachhaltigkeit"
implementiert (Nachhaltigkeit - IHK Osnabriick - Emsland - Grafschaft
Bentheim). Die neuen Unterstiitzungsangebote im Bereich Nachhaltigkeit haben
wir intensiv mit IHK-Medieninformationen, in unseren IHK-Newslettern, liber
unsere Website, in unseren IHK-Gremiensitzungen und in IHK-Veranstaltungen
beworben.


https://www.ihk.de/osnabrueck/produktmarken/nachhaltigkeit

- \ — Deutscher
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Industrie- und Handelskammer
Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Die Jahresabschlisse unserer IHK mit den entsprechenden Angaben werden
nach Priifung durch eine unabhéngige Wirtschaftspriifungsgesellschaft und
Feststellung durch die IHK-Vollversammlung vollsténdig auf der Homepage
unserer IHK (https://www.ihk.de/osnabrueck/ dort unter der Rubrik ,Unter
uns"/,IHK-Finanzen™) verdéffentlicht. Der IHK-Jahresabschluss 2023 wird nach
seiner Feststellung durch die IHK-Vollversammlung im Dezember 2024
veroffentlicht.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Unsere IHK nimmt das Gesamtinteresse der gewerblichen Wirtschaft wahr. Wir
wirken fiir die Forderung der gewerblichen Wirtschaft und bertlicksichtigen
dabei die wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewerbezweige oder Betriebe
abwagend und ausgleichend (Bezug: § 1 Gesetz zur vorldufigen Regelung des
Rechts der Industrie- und Handelskammern). Mit verschiedenen Instrumenten
ermitteln wir je nach Verfahrensstand, Verfahrensdauer und externen
Rahmenbedingungen dazu Positionen im Sinne unserer Mitglieder. Diese
Instrumente kénnen sein (Auswahl):

+(Blitz-)Umfragen

+Diskussion in unseren Gremien, insb. in unseren IHK-Fachausschiissen
+Workshops, insb. mit unseren IHK-Regionalausschiissen
+Podiumsdiskussionen mit Vertretern aus der Politik

+Durchfiihrung von Analysen (insb. von internen und externen Daten)
+Experteninterviews

+0Online-Ideenfang fiir die Ermittlung regionalpolitischer Positionen

Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen anschlieBend in Positionspapiere ein.

Politische Positionierungen ergreifen wir auf Grundlage von Beschliissen
unserer Vollversammlung.

Wir sind parteipolitisch neutral.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Unsere IHK tatigt keine finanziellen Spenden oder Sachzuwendungen an
Parteien.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Unsere IHK hat als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts verschiedene
Regelwerke implementiert, um das Risiko rechtswidrigen Verhaltens zu
minimieren (vgl. Angaben zu Leistungsindikator GRI SRS-102-16). In diesen
Regelwerken sind Meldewege, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
geregelt. Diese MaBnahmen unterstiitzen das Ziel, Korruption und
GesetzesverstéBe im Unternehmen zu verhindern. Bisher haben wir dieses Ziel
zu 100% erreicht. Diesen Zielerreichungsgrad streben wir auch fiir die
kommenden Jahre an.

Weitere MaBnahmen zur Erreichung unseres Ziels Korruption und
GesetzesverstdBe zu verhindern, werden im Folgenden beschrieben:

Im Tagesgeschaft grundsatzlich sowie bei sensibleren Prozessen im Speziellen
(Finanzangelegenheit, Personalangelegenheit, Datenschutz) gilt das Vier-
Augen-Prinzip. Unsere IHK implementiert derzeit eine interne Hinweisgeber-
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Meldestelle nach dem Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG). Wir fiihren
SicherungsmaBnahmen fiir die Aufbewahrung von Prifungsunterlagen durch.

VerstdBe gegen Compliance-Regeln sind gegeniiber dem Prasidenten oder dem
Hauptgeschaftsfiihrer aufzuzeigen, dariiber hinaus auch gegeniiber den
Ehrenprasidenten, den von der Vollversammlung gewahlten ehrenamtlichen
Rechnungspriifern, der gemaB der Dienstvereinbarung zur
Korruptionspravention bestellten Ombudsstelle, oder den Mitgliedern der
Geschaftsfiihrung. Die Genannten gehen jedem dieser Hinweise in
angemessener Weise nach und ergreifen gegebenenfalls geeignete
MaBnahmen. Uber besondere Vorkommnisse wird die Vollversammlung unter
Wahrung der Persénlichkeitsrechte unterrichtet.

Die Jahresabschlisse unserer IHK werden durch eine unabhangige
Wirtschaftspriifungsgesellschaft gepriift. Der Umfang der Priifung richtet sich
dabei gemaB § 12 Abs. 1 Nr. 7 IHKG nach dem Runderlass zur Priifung der
Jahresabschlisse der Industrie- und Handelskammern des Niedersachsischen
Ministerium flr Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung vom 19.
Oktober 2021. Demnach bestimmen sich Gegenstand und Umfang der Priifung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts in sinngemaBer Anwendung des §
317 HGB und der vom Institut der Wirtschaftspriifer festgestellten Grundsatze
ordnungsmaBiger Abschlusspriifung. Die Priifung hat sich u. a. auch darauf zu
erstrecken, ob die Grundséatze des staatlichen Haushaltsrechts gemaB des
Finanzstatuts, insbesondere die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit, beachtet wurden. In entsprechender Anwendung des § 53 Abs. 1
Nr. 1 und 2 Haushaltsgrundsatzegesetz (HGrG) wird auBerdem die
OrdnungsmaBigkeit der Geschaftsfiihrung geprift und lGber wirtschaftlich
bedeutende Sachverhalte berichtet.

Wir fiihren ein Jahresgesprach mit dem Niedersdchsischen Ministerium fiir
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung als zustandiger Rechtsaufsicht.
Diese Rechtsaufsicht nimmt nach eigenem Ermessen auch am
Abschlussgesprach zur Jahresabschlussprifung mit der
Wirtschaftspriifungsgesellschaft teil und erhalt den Priifungsbericht. Dariiber
hinaus prift die Rechtsaufsicht die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben bei
genehmigungspflichtigen Sachverhalten wie z.B. Anderungen des IHK-
Gebihrentarifs. Unsere IHK fiihrt seit 2016 jahrlich freiwillig eine interne
Revision durch. Die interne Revision hat die Aufgabe, durch unabhangige,
objektive Priifung und Beratung die Aufbauorganisation, die Geschaftsprozesse
und die bestehenden internen Kontrollsysteme unserer IHK zu verbessern und
Risiken zu mindern. Sie unterstitzt den Prasidenten und den
Hauptgeschéaftsfiihrer bei der Wahrnehmung ihrer Gesamtverantwortung und
die Mitarbeiter bei der Erledigung ihrer Aufgaben. Sie soll allen Beteiligten
Sicherheit in ihrem taglichen Handeln fir unsere IHK geben. Die interne
Revision unterstiitzt bei der Erreichung unserer Ziele, indem sie mit einem
systematischen und zielgerichteten Ansatz die Effektivitdt des
Risikomanagements, der Kontrollen und der Filihrungs- und
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Uberwachungsprozesse bewertet und hilft diese zu verbessern. Die Grundsétze
der internen Revision in unserer IHK sind in einer Richtline (letzte Fassung v.
5. Oktober 2016) geregelt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a, Es existiert eine Betriebsstatte am Standort Osnabriick. Diese wird
kontinuierlich auf Korruptionsrisiken gepriift.

b, Durch eine interne Revision werden Korruptionsrisken kontinuierlich gepriift.
Es wurden bislang keine Korruptionsrisiken ermittelt.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Es sind bislang keine Korruptionsvorfdlle bekannt (Stand: 15. Juni 2024).
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden bislang keine BuBgelder oder nicht-monetare Sanktionen auferlegt
(Stand: 15. Juni 2024).
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



