
SMARTE DATEN,
KLARE ENTSCHEIDUNGEN:

Hansjörg Mair | Büsum | 2024



SCHWARZWALD MONITOR
TOURISMUS
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AGENDA
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o Wer sind wir.

o Wo sind wir | Was machen wir.

o Schwarzwald Monitor Tourismus:

o Ausgangssituation.

o Ziele.

o Umsetzung.

o Budget.

o In der Praxis.

o Stolpersteine.

o Ausblick.
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Hansjörg Mair | Büsum | 2024



F
o
to

: 
S

e
b
a
s
ti
a
n
 W

e
h
rl
e
, 
s
e
b
a
s
ti
a
n

-w
e
h
rl

e
.d

e

WO SIND WIR
Hansjörg Mair | Büsum | 2024



Schwarzwald

Fläche 11.100 km²

Einwohner 3.105.000

Landkreise, Stadtkreise, Gemeinden 12 – 4 – 321

Großschutzgebiete 4 mit 842.000 ha

ÜN gewerblich 23 Mio.

ÜN nicht gewerblich 33 Mio.

Tagesreisende 135 Mio.

Brutto Umsatz 8,7 Mrd. €

Netto Umsatz 7,7 Mrd. €

Direkte Arbeitsplätze 130.000

Indirekte Arbeitsplatzeffekte 390.000

Aufenthaltstage 190 Mio.
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Früher waren wir 
Informationsverwalter und 

Werbemittelgestalter.

Heute sind wir Datendealer, 
Angebotsentwickler und 

Netzwerker.
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Unser Credo:

Den RICHTIGEN Kunden
im RICHTIGEN Moment

mit der RICHTIGEN Botschaft
im RICHTIGEN Format

auf der RICHTIGEN Plattform
ansprechen! 
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PFLICHT
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SchwarzwaldCard, 365, Jobcard.
Schwarzwald Dorfurlaub.
Badischer Weinradweg.

Crossmediale Kampagnen.
9 Arbeitskreise.
Zertifizierungen.

STG Impulse.
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Markenführung.
Orts- und Produktberatungen.

Inhouse Printmedien.
Live Kommunikation.
Schwarzwald-Radio.

Partnerschaften.
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Wenn Destinationen nur ihre
„Auch-Leistungen“ optimieren,
erfüllen sie im Kopf der Kunden

höchstens die PFLICHT.

Die KÜR verlangt,
sich durch Anderssein von anderen 

abzusetzen und auch mal
Nein zu sagen.
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KÜR
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Kompetenzzentrum Tourismus
Weihnachts-Benefiz-Aktion

Black Forest Gravel Bike
Kuckuck Award

Bauwerk Schwarzwald
Digital Tourism Coach
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Designed to stay ROLF BENZ
Black Forest Sneaker by PUMA

Clean Up Days Schwarzwald
Multimodale Markenkampagne mit K.I.

KONUS digital
Schwarzwald Monitor Tourismus
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SCHWARZWALD MONITOR
Hansjörg Mair | Büsum | 2024



www.schwarzwald-monitor-tourismus.info

http://www.schwarzwald-monitor-tourismus.info/
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Daten in der Customer Journey

Prognosewert

• Berichterstattung in Medien
• TV-Serien & Filme mit 

Destinations-Bezug
• Social Media-Posts 
• Website-Traffic
• Marketing-Kampagnen

Aufenthalt vor OrtBuchungRelevanz & ImageBekanntheit

•Google-Suchanfragen
•Preis-Leistung-Score
•TrustYou: Trustscore
•TurstYou: Servicescore
•Brand Studien
•Besucherumfragen

•Buchungsdaten Hotels, 
AirBnB

•Buchungsdaten Airlines, 
Deutsche Bahn

•Erlebnis-Buchungen inkl. 
Führungen etc.

•Ankünfte
•Übernachtungen
•Aufenthaltsdauer
•Tagestouristen
•Heatmaps der Aufenthalte
•Mobilfunkdaten
•Gäste Card / BWC

Prognose der Aufenthalte auf Basis der vorgelagerten Größen

Strukturmerkmale der Besucher inkl. Segmentierung

• Altersgruppen
• Geschlechterverteilung
• Haushaltgröße

• Sinus-Milieus
• Herkunftsgebiete
• ...

Wirtschaftliche Kennzahlen

• Anzahl Betriebe
• Anzahl Zimmer
• Anzahl Betten

• Zimmerauslastung
• Bettenauslastung
• …
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Wie können wir Daten nutzen?

Echtzeit
 Monitoring

Einblick
 Analyse

Rückblick
Report

Komplexität & Aufwand
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Szenarien
 Simulation

Prognose
 Predictive
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KEY TAKE AWAYS

1 2 3

Daten ordnen:

Einsichten 
gewinnen!

Vernetzung fördern:

Zusammenhänge 
verstehen!

Dashboards nutzen:

Flexibel und 
maßgeschneidert!

Klein anfangen:

Es muss nicht immer 
das Gesamtbild sein. 
Schon kleine 
Datenauswertungen 
liefern wertvolle 
Einsichten.

Zusammenhänge 
sichtbar machen:

Durch die Vernetzung 
von Daten werden 
Muster und 
Abhängigkeiten 
erkennbar. So wird 
aus Big Data gezielte 
Smart Data.

Dashboards für alle:

Dashboards lassen sich 
in jeder Größe und 
Komplexität erstellen. 
Sie helfen, Daten zu 
vernetzen, 
Informationen zu teilen 
und sind bereits mit 
geringem Budget 
realisierbar.



DANKE
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1. Sämtliche Rechte an der Präsentation und an deren Inhalten (einschließlich enthaltener Konzepte, 

Gestaltungen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches der Präsentation zugrunde liegende Know-

how und unabhängig davon, ob die Präsentationsinhalte Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte 

beinhalten und ob die Präsentation nur gezeigt oder ausgehändigt wurde, zeitlich unbeschränkt 

ausschließlich bei der Schwarzwald Tourismus GmbH. 

2. Die Inhalte der Präsentation stellen Geschäftsgeheimnisse im Sinne von §2 Ziffer 1 GeschGehG dar. Jede 

unbefugte Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige ausdrückliche Zustimmung durch die 

Schwarzwald Tourismus GmbH wird als Verstoß gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der 

Präsentation unterliegen der strikten Vertraulichkeit.

3. Mit der Präsentation räumt die Schwarzwald Tourismus GmbH keinerlei Rechte an der Präsentation oder 

an den Präsentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung, Verwertung, Vervielfältigung, Bearbeitung sowie 

jegliche Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Präsentation und deren Inhalte ist unzulässig und bedarf 

der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung der Schwarzwald Tourismus GmbH. 

4. Hinsichtlich in der Präsentation enthaltener Fotos, Logos, Grafiken, Skizzen etc. werden durch die 

Präsentation keinerlei Urhebernutzungs- oder sonstige Rechte eingeräumt. Diese Rechte sind gesondert 

zu erwerben. Eine Nutzung ohne ausdrückliche Rechteeinräumung ist unzulässig. 

5. Die Ziffern 1-4 gelten entsprechend für alle weiteren Unterlagen, die mit Präsentation und / oder 

Übergabe präsentiert oder übergeben werden sollten. 

RECHTLICHE HINWEISE
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