SMARTE DATEN,
KLARE ENTSCHEIDUNGEN:
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Wer sind wir.
Wo sind wir | Was machen wir,

Schwarzwald Monitor Tourismus:

Ausgangssituation.
Ziele.

Umsetzung.
Budget.

In der Praxis.
Stolpersteine.
Ausblick.
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Aufenthaltstage
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390.000
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WIRTSCHAFTSFAKTOR  Umsitzeim

Tourismus
Tourismus 2023

Der Tourismus ist eine klassische Quersct he. Egal ob

Einzelhandel, Dienstleistende oder Zuliefernde wie regional Produzierende und
Handwerksbetriebe, es gibt kaum einen Wirtschaftsbereich, der nicht vom Tourismus
profitiert. Deshalb lohnen sich Investitionen von Kommunen und Unternehmen
in die tourismusbezogene Infrastruktur, konkrete Produkte und die touristische
Vermarktung. Umso wichtiger ist es, die Wirkung und Relevanz des Tourismus fur die
Wirtschaft im Untersuchungsgebiet deutlich zu machen.

Der Tourismus ist Umsatzbringer und leistet iber Steuereinnahmen einen Beitrag
2ur Finanzierung der offentlichen Haushalte. Als Jobmotor bietet der Tourismus Men-
schen vieler unterschiedlicher Berufsqualifikationen und Beschaftigungsverhaltnisse
(von der Saisonkraft bis zur E " hkeiten. Er schafft und
sichert ortsgebundene Arbeitsplatze, 0
Uber Instrumente wie die Kurtaxe oder die Fremdenverkehrsabgabe tragt er zudem
direkt zur Verbesserung der lokalen Infrastruktur bei. Hiervon profitieren Gaste eben-
so wie Einheimische und Unternehmen vor Ort. Das Tourismus-Engagement eines
Ortes zahlt sich aus - in Euro und Cent fiir alle Branchen. Gleichzeitig steigert es die
Attraktivitat und Lebensqualitat fir Einheimische und Gaste,
Quelle: dwif

975 Mio. €
MWST-ANTEILE

M Aufenthal
~202.5 Mio. 2"

23.059.507 ~ 34,1 Mio.
Ubernachtungen in ge- Nicht-gewerbliche
werblichen Betrieben' Ubernachtungen?
2023 laut Statistischem 2023 (,Grauer
Landesamt Ba-Wi Beherbergungs-Markt”)

= % Tagesreisen®
145,3 Mio. e

Von der Statistik erfasste Betriebe mit min. 10 Schiafgelegenheiten
Privatbetriebe mit max. 9 Schlafgelegenheiten, Dauercamping, Reisemobllisten,

Obernachtung in sowie bei und
3 parunter 25,4 Mio. Tagesgeschaftsreisen

1oURlSMU:

Wertschopfung
aus dem Tourismus
Aus den Nettoumn:

in den Tour
Gehaltern oder

en in Héhe vor Mrd. Euro werden
etrieben Mrd. Euro direkt zu Lohnen,
innen bei den im Tourismus Beschaftigten

Fur wi

1. UMSATZSTUFE

2.620 Mio. €

2. UMSATZSTUFE

1.535 Mio. €

LOMNE 76 INNE

oder Landwirtschaft aus. Die dafur au!
ten 5,1 Mrd. Euro fiihren

Gewinne

Beschaftigungs-
aquivalent

Die Nettowertschopfung au
Umsatzstufe betrégt somit 4,
Bei einem durc
kommen von 3:
gibt sich darat recl
tigungsaquivalent von ca, 129.000 Personen
bzw. touristischen Arbeitsplatzen

INDIREKTE ARBEITSPLATZEFFEKTE

~ 387.000 ANTEILIG BESCHAFTIGTE
PERSONEN LT. HOCHRECHNUNG
DER STG

1z drei weitere

kommen, die Indirekt und anteilig

Tatsachlich kann die Zah!
Die Tourismusintensitat gen auf Stala- ten wegen der hohen Ants
Ubernachtungen) betragt 7.381 en jedoch auch deutlich f

der im Tourismus B
n Saison- und Tellzeit:

DER TOURISMUS IM SCHWARZWALD LEISTET

EINEN RELATIVEN BEITRAG ZUM PRIMAREINKOMMEN von 4,1 %
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Friuher waren wir
Informationsverwalter und
Werbemittelgestalter.

Heute sind wir Datendealer,
Angebotsentwickler und
Netzwerker.
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Unser Credo:

Den RICHTIGEN Kunden
im RICHTIGEN Moment
mit der RICHTIGEN Botschaft
im RICHTIGEN Format
auf der RICHTIGEN Plattform
ansprechen!
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o PFLICHT
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SchwarzwaldCard, 365, Jobcard.
Schwarzwald Dorfurlaub.
Badischer Weinradweg.
Crossmediale Kampagnen.

O Arbeitskreise.
Zertifizierungen.

= STG Impulse.
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Markenfuhrung.

Orts- und Produktberatungen.
Inhouse Printmedien.
Live Kommunikation.
Schwarzwald-Radio.

o Partnerschaften.
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Wenn Destinationen nur ihre
~Auch-Leistungen” optimieren,
erfullen sie im Kopf der Kunden

hochstens die PFLICHT.

Die KUR verlangt,
sich durch Anderssein von anderen
abzusetzen und auch mal
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Kompetenzzentrum Tourismus
Weihnachts-Benefiz-Aktion
Black Forest Gravel Bike
Kuckuck Award
Bauwerk Schwarzwald
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Designed to stay ROLF BENZ
Black Forest Sneaker by PUMA
Clean Up Days Schwarzwald
Multimodale Markenkampagne mit K.I.
KONUS digital
___Schwarzwald Monitor Tourismus
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Schwarzwald

I MONITOR
I Tourismus



http://www.schwarzwald-monitor-tourismus.info/
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Wer sind wir.

Wo sind wir | Was machen wir,
Schwarzwald Monitor Tourismus:
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Ziele.
Umsetzung.
Budget.

In der Praxis.

Stolpersteine.

Ausblick.
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Wer sind wir.
Wo sind wir | Was machen wir,

Schwarzwald Monitor Tourismus:

o Ausgangssituation.

Umsetzung.
Budget.

In der Praxis.
Stolpersteine.
Ausblick.
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Daten in der Customer Journey

- Berichterstattung in Medien  -Google-Suchanfragen -Buchungsdaten Hotels, -Ankunfte
- TV-Serien & Filme mit -Preis-Leistung-Score AirBnB -Ubernachtungen
Destinations-Bezug -TrustYou: Trustscore -Buchungsdaten Airlines, -Aufenthaltsdauer
- Social Media-Posts -TurstYou: Servicescore Deutsche Bahn -Tagestouristen
- Website-Traffic -Brand Studien -Erlebnis-Buchungen inkl. -Heatmaps der Aufenthalte
- Marketing-Kampagnen -Besucherumfragen FUhrungen etc. -Mobilfunkdaten
-Gaste Card / BWC

Strukturmerkmale der Besucher inkl. Segmentierung Wirtschaftliche Kennzahlen

+ Altersgruppen  Sinus-Milieus « Anzahl Betriebe Zimmerauslastung
+ Geschlechterverteilung  Herkunftsgebiete + Anzahl Zimmer Bettenauslastung
* HaushaltgroRe . .. « Anzahl Betten

Y
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Wie konnen wir Daten nutzen?

A
Szenarien
- Simulation
Prognose
- Predictive
5
=
0 Einblick
]
g Riickblick [EEERIAS
< —->Report
=
Komplexitat & Aufwand
..... ompiexXita utwan
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Schwarzwald Tourismus II
Zahlen & Fakten l

Schwarzwald
MONITOR
Tourismus

SCWAR LD

Reisegebiet Naturpark Werbegemeinschaft Kreis Gemeinde ~ Jahr wihlen v

0' Zahlen & Fakten
al

ANKUNFTE UBERNACHTUNGEN* ANZAHL BETTEN* AUSLASTUNG* DURCH. AUFENTHALTSDAUER TOP5 HERKUNFTSLANDER

98.000 53.150 63.200 92 % 4,5 Tage BE, NL, FR, CH, D

ZERTIFIZIERTE NACHHALTIGE
BETRIEBE

GEMEINDEN MIT

st Gt KOSTENLOSEM ONPV

TOURISMUSINTENSITAT TOURISMUSAKZEPTANZSALDO TAGREISEN

4.000 32 % 10.000 900 40 % 10
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Wer sind wir.

Wo sind wir | Was machen wir,

Schwarzwald Monitor Tourismus:
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Ausgangssituation.
Ziele.

Budget.
In der Praxis.

Stolpersteine.
Ausblick.
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Wer sind wir.

Wo sind wir | Was machen wir,

Schwarzwald Monitor Tourismus:
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Ausgangssituation.
Ziele.
Umsetzung.

In der Praxis.
Stolpersteine.
Ausblick.
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Wer sind wir.

Wo sind wir | Was machen wir,

Schwarzwald Monitor Tourismus:
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Ausgangssituation.
Ziele.

Umsetzung.
Budget.

Stolpersteine.
Ausblick.
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Wer sind wir.

Wo sind wir | Was machen wir,
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Ausgangssituation.
Ziele.

Umsetzung.
Budget.

In der Praxis.

Ausblick.
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Wer sind wir.
Wo sind wir | Was machen wir,

Schwarzwald Monitor Tourismus:

Ausgangssituation.
Ziele.

Umsetzung.
Budget.

In der Praxis.
Stolpersteine.
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KEY TAKE AWAYS
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Daten ordnen:

Einsichten
gewinnen!

Klein anfangen:

Es muss nicht immer
das Gesamtbild sein.
Schon kleine
Datenauswertungen
liefern wertvolle
Einsichten.

Vernetzung fordern:

2 Zusammenhange
verstehen!
Zusammenhdnge

sichtbar machen:

Durch die Vernetzung
von Daten werden
Muster und
Abhangigkeiten
erkennbar. So wird
aus Big Data gezielte
Smart Data.

Dashboards nutzen:

3 Flexibel und
mafRgeschneidert!

Dashboards fur alle:

Dashboards lassen sich
in jeder Gro3e und
Komplexitat erstellen.
Sie helfen, Daten zu
vernetzen,
Informationen zu teilen
und sind bereits mit
geringem Budget
realisierbar.
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1. Samtliche Rechte an der Prasentation und an deren Inhalten (einschliel3lich enthaltener Konzepte,
Gestaltungen, Planungen, etc.) verbleiben ebenso wie jegliches der Prasentation zugrunde liegende Know-
how und unabhangig davon, ob die Prasentationsinhalte Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte
beinhalten und ob die Prasentation nur gezeigt oder ausgehandigt wurde, zeitlich unbeschrankt
ausschliel3lich bei der Schwarzwald Tourismus GmbH.

2. Die Inhalte der Prasentation stellen Geschaftsgeheimnisse im Sinne von 82 Ziffer 1 GeschGehG dar. Jede
unbefugte Nutzung oder Offenbarung der Inhalte ohne vorherige ausdruickliche Zustimmung durch die
Schwarzwald Tourismus GmbH wird als Verstol3 gegen das GeschGehG gewertet. Alle Inhalte der
Prasentation unterliegen der strikten Vertraulichkeit.

3. Mit der Prasentation raumt die Schwarzwald Tourismus GmbH keinerlei Rechte an der Prasentation oder
an den Prasentationsinhalten ein. Jegliche Nutzung, Verwertung, Vervielfaltigung, Bearbeitung sowie
jegliche Weitergabe an Dritte in Bezug auf die Prasentation und deren Inhalte ist unzulassig und bedarf
der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der Schwarzwald Tourismus GmbH.

4. Hinsichtlich in der Prasentation enthaltener Fotos, Logos, Grafiken, Skizzen etc. werden durch die
Prasentation keinerlei Urhebernutzungs- oder sonstige Rechte eingeraumt. Diese Rechte sind gesondert
zu erwerben. Eine Nutzung ohne ausdruckliche Rechteeinrdumung ist unzulassig.

5. Die Ziffern 1-4 gelten entsprechend fur alle weiteren Unterlagen, die mit Prasentation und / oder
Ubergabe prasentiert oder Gibergeben werden sollten.
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