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Webfachverfahren Prifer
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1. Pruferabrechnung Online

1.1 Ihre Vorteile

Das Webfachverfahren Prufer ist eine webbasierte Anwendung.
Dadurch haben Sie folgende Erleichterungen:

Zeitersparnis

Nutzbarkeit auf Smartphone, Tablet und Computer
Belege einfach fotografieren oder einscannen
Selbststandiger Ausdruck des Jahresauszuges
Hohe Datenqualitat

1.2 Registrierung

Wir empfehlen fir das Webfachverfahren die Nutzung von Google Chrome oder Firefox.
Ebenso ist der Aufruf mit den aktuellen Versionen von Microsoft Edge und Safari mdglich.

Bitte starten Sie zunéchst mit der Registrierung lhres Accounts unter folgendem Link:
https://openid.gfi.ihk.de/OpeniDService/Registration

Falls Sie durch ein Doppelklicken auf den obigen Link nicht auf die entsprechende Seite
kommen, kdnnen Sie den Link kopieren und im Adressfeld des Browsers einfiigen.

Mit Ihrer E-Mail haben Sie lhren personlichen Registrierungscode erhalten. Bitte wahlen

Sie daher in der unten ersichtlichen Ubersicht ,Ja“ aus und tragen Ihren Code ein. Das
anschliel3ende Formular ist bereits mit lhren Daten vorausgefullt und muss nur noch von
Ihnen kontrolliert und bestatigt werden.

Registrierung

Bitte geben Sie Ihre Daten an

Liegt Ihnen ein Registrierungscode vor?

© Ihr personlicher Registrierungscode
wird Ihnen von [hrem IHK-
Ansprechpartner oder der IHK-Gfl
mbH mitgeteilt. Nur bei Angabe des
Registrierungscodes sind Sie direkt
im Anschluss an Ihre Registrierung
berechtigt, die Ihnen mitgeteilte
Anwendung zu benutzen.

Ja Nein

Datenschutzerklarung



1.3 Login

Nach der erfolgreichen Registrierung erhalten Sie per E-Mail einen Bestéatigungslink, auf den
Sie binnen 24 Stunden klicken missen, um Ihren Account zu aktivieren.

Von noreply@gfiihk de

An

Daturn: 04.05.2020 11:32

Betreff Anmeldung am IHK-GF| Berechtigungssystem
Senr geehrte Frau ...,

bitte klicken Sie zum Abschluss Ihrer Registrierung innerhalb von 24 Stunden auf folgenden Bestatigungslink:
nttps://openid.gfi.ihk.de/OpenIDService/DoubleCptIn?roken=gNFEDABG163N3UHPxnxELMnF smode=accept

Es ist miglich, dass Ihr Bestdtigungslink nicht funktioniert, weil er von Ihrem E-Mail-System beschidigt wurde. Falls der Bestdtigungslink sich nicht anklicken ldsst

oder ein Teil des Links abgeschnitten ist, kopieren Sie die gesamte URL und fiigen Sie diese in die Adressleiste Ihres Browsers ein. Driicken Sie anschlieBfend die
Eingabetaste.

Erst nach Bestatigung ist Inre Anmeldung verbindlich und wird dann von einem Sachbearbeiter geprift.
Mit freundlichen GriBen
Ihr Berechtigungssystem

Hinweis: Falls Sie nicht bei uns registiert haben, kénnen Sie die Registierung unter folgendem Link widerrufen:
nttps://openid.gfi.ink.de/OpenIDService/DoubleCptIn?token=gNF6DAEGLE3NIULE: emode=remove

Damit ist die Registrierung abgeschlossen und Sie kdnnen sich nun unter folgendem Link
anmelden:

https://bildungs-service.qgfi.ihk.de/

Willkommen

Bitte melden Sie sich an

Registrieren

Sie haben Ihr Passwort oder Thren
Benutzernamen vergessen?

Q Passwort vergessen
Benutzernamen zusenden

Datenschutzerklarung



https://bildungs-service.gfi.ihk.de/

Bitte geben Sie:

o die bei Ihrer Registrierung angegebene E-Mail-Adresse sowie
e das von Ihnen gewéhlte Passwort an

Mit Bestatigung der Schaltflache ,Anmeldung® gelangen Sie in die Fachanwendung
,Pruferentschadigung”

2. Hauptmenu
Danach haben Sie folgende Auswahlmdglichkeiten:

= LUX Pruferentschadigung

Prufer-

s Priferinfo Abfragen Meine Daten
entschadigung
Priferentschadigung: Bitte klicken Sie hier, um Ihre Priferentschadigungen einzu-
reichen
Priferinfo: Hier erhalten Sie eine Ubersicht der nachsten Priifungstermine,

zu denen Sie eingeladen wurden

Abfragen: Zur Abfrage und Abstimmung eigener Termine mit dem
gesamten Prifungsausschuss und dem zustandigem
Prifungssachbearbeiter

Meine Daten: Zur Angabe/Anderung der bestehenden Bankverbindung sowie
der Einstellung der gewiinschten E-Mail-Benachrichtigung

T~
‘ = LUX Pruferentschadigung

Um auf die Startseite zu
gelangen, klicken Sie oben

rechts auf die drei Striche
und anschlieRend auf

“Ubersichtsseite”

ruaferinfo

B Jahresauszug

Priiferinfo

B Abfragen

2& Meine Daten




3. Pruferentschadigung
Mit einem Klick auf das Feld ,Priferentschadigung” 6ffnet sich die folgende Ansicht:

= LUX Praferentschadigung

s

X Logoutin 28 Min  Walfraud Mustermann &+

Prafungstermin Qo Prufungsort

IHK Hannover Schiffgraben 49
Industrie- und Handelskammer
- TEST PA- 123 Hannover

IHK Hannover

02.06.2020, 08:30 Uhr Schiffgraben 49
Antragstatus: Neu 30175 Hannover
02.06.2020 - =z
Kundenberatungsgesprach
1HK Hannover
TEST PA 123
IHK Hannover Schifigraben 49 Bitte nutzen Sie dafur nicht den Internet Explorer
L . . Ich bestatige, dass ich am ausgewahiten Termin als Priifer/-in ehrenamtlich titig war:
03.06.2020 - Andere Tatigkeit &
HK Hannover - Vom Prifer angeleg
® Ja
Ausgeibte P Mindiiche Erganzt O Nein, ich war nicht tatig
TEST PA 123 O Ich war tatig, mochte jedoch nicht abrechnen

Anderer Ort BESTATIGEN

Auf der linken Seite werden Ihnen alle Prifungstermine angezeigt, die in der Vergangenheit liegen
und abgerechnet werden kdnnen. Falls nicht, kbnnen Sie die Termine manuell einpflegen
(siehe Punkt 3.1.)

Hier sehen Sie alle Termine aus der Vergangenheit. Durch Anklicken kdnnen Sie einen davon zur
Bearbeitung auswahlen.

= LUX Praferentschadigung

Filter v <

27.05.2020 -
Kundenberatungsgesprach

IHK Hannover

TEST PA 123
IHK Hannover Schiffgraben 49

02.06.2020 - Andere Tatigkeit

IHK Hannover - Vom Prifer angelegt

Ausgelbte Profertatigkeit: test
TEST PA 123
Anderer Ort

03.06.2020 - Andere Tatigkeit

IHK Hannover - Vom Prufer angelegt

Ausgelbte Prifertatigkeit: Mindliche Erganzungsprifung
TEST PA 123
Anderer Ort

03.06.2020 - Andere Téatigkeit

IHK Hannover - Vom Prufer angelegt

Ausgelble Prifertatigkelt: Sitzung / fS?::tG ’ IhnenS. d?Ir'l 'Ite:jmm
TmaT e snn ehlen, kdnnen Sie diesen mit dem
= ra

o “+”-Button selbst anlegen.




3.1 Neuen Termin anlegen

Neuer Prufungstermin

IHK =
IHK Hannover

Daturn (nicht in der Zukunft) *
08.03.2021

Um einen neuen Prufungstermin zu
erstellen, wird die IHK ausgewahlt (1)

das Prufungsdatum (2),

Prufungsausschuss

Wahlen Sie einean Ausschuss *

...der Ausschuss (3),

lhre ausgelbte  Tatigkeit (4)
(z. B. Korrektursitzung, Aufsicht

Tiopen um zu fitern

Ausgeubte Prufertatigkeit

Prifertatigkeit (max. 255 Zeichen) *

schriftliche Prifung etc.) — wichtig:
hier muss eine prazise Angabe lUber
Ihre Tatigkeit aufgefiihrt werden,
damit der Sachbearbeiter auf Anhieb
weil3, was abgerechnet wird und es
nicht zu spéteren Missverstéand-
nissen kommt

Ort der Tatigkeit

@ Wohnort O Arbeitsort O Anderer

Straie *

Schiffgraben

sowie der Ort der Tatigkeit (5)

—
—
o~
—
—

Hausnr. *
49

PLZ*
30175

ont =
Hannover




3.2 Termin abrechnen

11.03.2021 - Schriftliche Prufung =
IHK Hannover

TEST PA 123
BBS 2 Hannover

Prufungstermin

IHK Hannover

TEST PA-123
11.03.2021, 08:00 Uhr
Antragstatus’ Neu

08.03.2021 - Andere Tatigkeit =

IHK Hannover - Vom Priifer angelegt

Ausgeiibte Priffertatigkeit: Mundliches Fachgesprach

Wenn der Termin inkl. Ausschuss
in unserem System hinterlegtist und Sie
Ihre Teilnahme zugesagt haben, zieht
das Webfachverfahren eigenstandig die
Daten und es mussen nur die genauen
Tatigkeiten angelegt werden.

Dadurch sparen Sie das Anlegen des
Prifungsortes sowie des genauen
Datums. Dieser erscheint in der Auflis-
tung erst nach Ablauf des Termins.

Prufungsort Q

BBS 2 Hannover
Berufsbildende Schule 2
Ohestr. 5

30169 Hannover

Wahlen Sie I|hren ent-
sprechenden Termin aus
der Ubersicht, um weitere

TEST PA 123 Optionen auswahlen zu
Anderer Ort konnen
Fe + Auf der Startseite ist
ersichtlich, um welchen
Prifungstermin Prifungsort Termin es sich handelt
IFH Hannover - vom Prifer angelegt Serifgraben 49 (Zusammenfassung der
TEST PA-123 30175 Hannover

08.03.2021, 00:00 Unr
Antragstatus: Neu

Bitte nutzen Sie fur die Einreichung Ihres Antrages aufgrund von Kompatibilitaisproblemen nicht den Internet Explorer.

Beachten Sie bitte ferner, dass die Optionen Tagegeld "An- und Abreisetag"” nur im Ausnahmefall auszuwahlen sind, namlich falls eine Ubernachtung

stattgefunden hat

Ich bestatige, dass ich am ausgewahiten Termin als Prufer/-in ehrenamtlich

@ Ja

O Nein, ich war nicht tatig

Eckdaten)

Zuletzt missen Sie noch
bestatigen, dass Sie am
Termin als Prifer ehren-
amtlich tatig waren.

O Ich war tatig, mochte jedoch nicht abrechnen

BESTATIGEN



3.3. Zeitversaumnis

Y —
® = & = v
ZEITVERSAUMNIS FAHRTKOSTEN PKW BELEGE PRUFERTATIGKEITEN ZUSAMMENFASSUNG
v

Bitte klicken Sie der Reihe nach von links nach rechts auf die Symbole und fiillen Sie jeweils
alle relevanten Felder aus, die sich mit dem Klick auf das jeweilige Symbol darunter &ffnen.

Mitglieder von Prifungsausschissen erhalten fur ihre ehrenamtlichen Téatigkeiten eine
Entschadigung fur die Zeitversdumnis in Héhe von EUR 7,00 fur jede Stunde. Die letzte
bereits begonnene Stunde wird voll berechnet. Als Zeitversaumnis zahlt die Abwesenheit
von der Wohnung bzw. Arbeitsstatte, je nachdem, von welchem Ort das
Prifungsausschussmitglied zur Sitzung gestartet und zu welchem Ort er zuriickgekehrt ist.
Die Entschadigung kann grundsatzlich fur héchstens 10 Stunden am Tag gewahrt werden.

Die im Rahmen von Prifungen und Sitzungen entstehenden Aufwendungen von Prifungs-
ausschussmitgliedern fur Verpflegung werden mit den nachfolgend geregelten Tagegeldern
pauschal abgegolten:

- bei einer Abwesenheit ab 4 bis weniger als 8 Stunden EUR 6,00
- ab 8 bis weniger als 24 Stunden EUR 12,00
- 24 Stunden EUR 24,00.

Die Tagegeldpauschalen (EUR 6,- und 12,-) werden vom System automatisch berechnet.
Die Kreuze bei ,An-/Abreistag®, ,24 Stunden Abwesenheit‘ sind nur bei Ubernachtung zu
setzen. Liegt keine Ubernachtung vor, ist dieser Punkt (Pauschalen) zu ignorieren.

In Fallen, in denen ausnahmsweise auf Veranlassung der IHK Hannover Mahlzeiten gestellt
werden, wird dies anteilig vom Tagegeld abgezogen. Hierflir muss die Art der Mahlzeit unter
»Ich habe folgende Leistungen erhalten:* angekreuzt werden.

Reisezeit Hinfahrt 1 Tatigkeitszeit 2

@ Won Wohnort O Von Arbeitsort O Anderer O Keine Hinrel @ Ja O Keine

Beginn *

Beginn *

0&8:00 e}
09:00 @
Ende *
08:30 ) Ende”
14:00 O]
Pause *
00:00 e} Pause *
S 00:00 ¢
Summe



Reisezeit Ruckfahrt 3

@ Nach Wohnort O Nach Arbeitsort O Anderer O Keine Rickreise

Beginn *

00:00 ]
Ende *

00:00 Q
Pause *

00:00 ]
Summe

Tagegeld / Aufwand

Pauschalen:

O An-fAbreisetag
O 24 Stunden Abwesenheit 4

@ Nichts davon

Ich habe folgende Leistungen erhalten:

WICHTIG — NUR BEI
UBERNACHTUNG (4)

Frihstuck - Leistungen nur angeben,
wenn die IHK lhnen diese gestellt hat!
(5)

Bei allen anderen Mahlzeiten muss
“Mittagessen” angekreuzt werden

|:| Fruhstack
5
|:| Mittagessen
Summe
Feisezeit 01:00 Stunden
Tatigkeitszeit: 05:00 Stunden 6
Summe der Zeiten: 06:00 Stunden

Zeitversaumnis

1. Hinfahrt

2. Tatigkeitszeit
(z. B. Zeit der Prufung)

3. Ruckfahrt

4. Tagegeld —,,Nichts davon“
aulier es gab eine

Ubernachtung!
5. Essensleistungen
6. Summe




3.4. Fahrtkosten

®©

ZEITVERSAUMNIS

Y o —
o — V
- —

BELEGE PRUFERTATIGKEITEN ZUSAMMENFASSUNG

=

FAHRTKOSTEN PKW

Unter Fahrtkosten kénnen Sie die Kilometer, jeweils fiir die An- und Abreise, abrechnen. Bitte
beachten Sie, dass laut Entschadigungsregelung der IHK Hannover nur die kiirzeste Strecke
abgerechnet werden darf.

Mitfahrerkilometer kdnnen unter dem Reiter ,Prifertatigkeiten eingetragen werden. Bitte geben
Sie unbedingt den Namen der Mitfahrenden an (-> Pflichtangabe). Wenn Sie selbst Mitfahrer
sind, kénnen Sie keine Kilometer abrechnen.

X Logoutin 25 Min  Waltraud Muste

= LUX Priferentschadigung

<

Prafungstermin Q Priifungsort

HK Hannover Schiffgraben 49

[A IR D] ndustrie- und Handelskammer
IESTPATZ a TESTPA- 123 Hannove!

02.06.2020, 08:30 Uhr Schiffgraben 49
Anderer Ort Antragstatus: Erfasst 30175 -ianover

= | 7= v
02.06.2020 - © 8
~ ZEITVERSAUMNIS FAHRTKOSTEN PKW BELEGE PRUFERTATIGKEITEN ZUSAMMENFASSUNG
Kundenberatungsgesprach B —
IHK Hannover
Anreise

TESTPA 123

IHK Hannover Scmlfgranen 49
(O Von Wohnort (® Von Arbeitsort () Anderer () Keine Hinreise

Strane * Hausnr.

Bunsenstr 6

03.06.2020 - Andere Téatigkeit =

HK Hannover - Vom Prifer angeleg

PLZ* [
31535 Neustadt am Rbge.

Strecke in Kiometer *

28

P it Mandliche Erganzy

TESTPA 123

3.5. Belege / weitere Aufwendungen

® = B = v

ZEITVERSAUMNIS FAHRTKOSTEN PKW BELEGE PRUFERTATIGKEITEN ZUSAMMENFASSUNG

Weitere Aufwendungen (wie z. B. Hotelkosten, Porto, 6ffentliche Verkehrsmittel, Parkkosten,
Verdienstausfall*) kdnnen unter dem Reiter ,Belege“ abgerechnet werden. Sie werden den
Prifungsausschussmitgliedern nur erstattet, soweit sie notwendig und angemessen sind.

Bitte geben Sie zusétzlich zu dem Betrag unter Bemerkung auch den Verwendungszweck
der Auslage an, beispielsweise ,Porto fir Rickibersendung korrigierter Aufgaben®,
,Bahnfahrkarte 26.08.".

Belege

7 2etrag * Bemerkung
i Offentliche Verkenrsmittel

Hotellibernachtung

Porto Belege
Falls Parktickets eingereicht |

werden oder auch ein
Sonstige Ausiagen Verdienstausfall, kann dies
- hieriiber abgerechnet werden!

Parkkosten

10



Bitte beachten Sie, dass Auslagen und Verdienstausfall ohne Beleg nicht erstattet werden
kénnen. Sie mussen daher bei jedem Termin dieser Kosten einen entsprechenden Beleg
mit Klick auf die Buroklammer beifligen. Besonders einfach ist das, wenn Sie
Priuferentschadigung online am Handy nutzen: ein Foto, auf dem der Beleg gut zu erkennen
ist, ist schnell hochgeladen und reicht vollkommen aus. Selbstverstandlich mussen Sie lhre
Belege gemanR den gesetzlichen Bestimmungen aufbewahren.

Entstent Mitgliedern von Priufungsausschissen ein Verdienstausfall, so erhalten
sie ferner gegen Vorlage einer Verdienstausfallbescheinigung eine Entschadigung. Wahlen
Sie hierfur ,Verdienstausfall“ und nicht ,Sonstige Auslagen®.

Entsteht erstmalig ein Verdienstausfall, muss bitte vor der Prifung mit dem
zustandigen Prifungssachbearbeiter der IHK Hannover Ricksprache gehalten
werden.

3.6. Korrekturen/Aufgabenerstellung/Vor- und Nachbereitungen/Onlinesitzungen

® = B = v

ZEITVERSAUMNIS FAHRTKOSTEN PKW BELEGE PRUFERTATIGKEITEN ZUSAMMENFASSUNG

Etwaige Korrekturen, Neuerstellung oder Uberarbeitung von Prifungsaufgaben sowie Vor- und
Nachbereitungen fur Prifungen werden Uber ,Prifertatigkeiten abgerechnet. Hierzu wahlen
Sie in dem Dropdownfeld die jeweils zutreffende Art der Téatigkeit und tragen die Anzahl der
Aufgaben ein.

= LUX Praferentschadigung X Logoutin 28 Min  Waltraud Mustermann & +

<

Prufungstermin 4 Prufungsort

IHK Hannover Schiffgraben 49
Industrie- und Handelskammer
3 Hannover

02 08:30 Uhr Schiffgraben 49

Antragstatus: Erfasst 30175 Hannover

IHK Hannover

1ES| PATZE

Anderer Ort

02.06.2020 - © - ﬁ ; 2 B ‘/
Kundenberatungsgesprach e URTOSTENERN  BeeR SR SAMENEASS N
IHK Hannover
Prufertatigkeiten
TEST PA 122
IHK Hannover Schifigraben 49 enge Preis Summe Bemerkung
1. Karrektur konv. Aufgaben 60 Minuten Pr - 10
Beispiel: .. s .
P Prifertatigkeit

Haben Sie 10 konventionelle Aufgabensétze von
Berufen korrigiert, deren Prifungszeit 60 Minuten
betragt, so missen Sie als Korrektor obige
Eintragung vornehmen.

Hier kann zum Beispiel die Korrektur
der schriftlichen Prifung oder das
Erstellen einer mindlichen Aufgabe
eingetragen werden.

Damit ist aber nicht das Durchfuhren
einer Prifung (z. B. mindliches
Fachgesprach/ praktische Prifung)
gemeint.

Onlinesitzungen werden immer tber
Prifertatigkeiten abgerechnet und

nicht Gber die Zeitversdumnis — das Gleiche
gilt far die Vor- und Nachbereitung

Rechnen Sie entweder die Korrektur
oder die Zeitversdumnis ab!

11



3.7. AbschlieBen der Eingabe

®©

ZEITVERSAUMNIS

FAHRTKOSTEN PKW

E o —
ﬁ -
* -

BELEGE PRUFERTATIGKEITEN

v

ZUSAMMENFASSUNG

Unter Zusammenfassung konnen Sie Ihre Eingaben kontrollieren und den Gesamtbetrag
Ihrer Priferentschadigung sehen. Um die Eingabe abzuschliel3en und lhre Daten an die IHK
zu Ubermitteln, missen Sie Ihre Angaben bestatigen und Ihren Antrag abschicken. Nach dem
Absenden haben Sie die Moglichkeit, sich lhren Antrag als PDF abzuspeichern.

Zusammenfassung

& Priifer

Name: Waltraud Kustermann
Identnummer: 3412376
Status: Angesteliter

® Zeitversdumnis

Reisezeit
Tatigkeitszeit:
Summe der Zeiten
Entschadigungszeit:

12:00 Stunden
10:00 Stunden

[ Firmenanschrift:

A Wohnanschrift:
Schiffgraben 49
30175 Hannover

01:00 Stunden (0730 - 08:00 Uhr, 20:00 - 20:30 Uhr, 00:00 Pause)
11:00 Stunden (08:30 - 19:30 Uhr, 00:00 Pause)

Y4 Tagegeld
Frihstick erhalten MNein
r-;httagessen erhalten Mein
Wohn- oder Arbeitsort stimmen nicht mit dem Ja
Prifungsart dberein

€ Summe

I Bankverbindung

IBAN: =5 99

Bestatigung meiner Angaben *

selbst vor. Die Erlauterung tber die Ent

adigung fir ehrenamtliche Prifer der Berufsbildung ist mir bekannt.

Zusammenfassung

Alle Angaben werden nochmal
zusammengefasst und missen
vom Prifenden freigegeben
werden.

60,00 EUR

12,00 EUR

72,00 EUR

Ich versichere vorstehende Angaben wahgheitsgemal vorgenommen zu haben. Mir wird von anderer Seite keine Entschadigung gewahrt. Die Versteuerung nehme ich

m

12



08.03.2021 - Andere Tatigkeit ()

IHK Hannover - Vom Prifer angelegt

Ausgeilbte Prifertatigkeit: Mindliches Fachgesprach
TEST PA 123

Ihr Antrag liegt nun zur
Bearbeitung bei dem
entsprechenden
Sachbearbeiter vor!

Anderer Ort
Name: Waltraud Mustermann B Firmenanschrift: & Wohnanschrift:
Identhnummer: 3412376
Schiffgraben 49
Status: Angestellter 301 75gHannouer

Entscha it: 10:00 Stunden  Warum?

Y4 Tagegeld

An- (Abreisetag: Ja
Frihstiuck erhalten: Nein
Mittagessen erhalten: Nein

Wohn- oder Arbeitsort stimmen nicht mit dem  Nein
Prufungsort Uberein:

€ Summe

Iii Bankverbindung

IBAN DE™ 2505 Q== *=** =**g 99

Bestatigung meiner Angaben *

60,00 EUR

12,00 EUR

72,00 EUR

Ich versichere vorstehende Angaben wahrheitsgeman vorgenommen zu haben. Mir wird von anderer Seite keine Entschadigung gewahrt. Die Versteverung nehme ich

selbst vor. Die Erlauterung dber die Entschadigung fur ehrenamtliche Prufer der Berufsbildung ist mir bekannt.

WICHTIG!

Bei der Zeitversaumnis werden maximal
10 Stunden angerechnet, alles dariber
hinaus kann nicht erstattet werden.

Hierzu ist auch ein Vermerk angelegt,
welcher beim Verweilen der Maus Uber dem
Wort ,Warum?* erscheint.

Die zehn Stunden bei der Zeitversaumnis
gilt auch bei dem Verdienstausfall

13



Anhand der Statussymbole kénnten Sie erkennen, inwieweit Sie den Termin bereits
bearbeitet haben:

Sie haben den Termin noch nicht abgerechnet.

Sie haben den Termin bearbeitet, den Antrag jedoch noch nicht
abgeschlossen und abgeschickt.

Sie haben den Termin abgerechnet und Ihr Antrag befindet sich bei der IHK
zur Bearbeitung.

Ihr Antrag wurde von einem Sachbearbeiter der IHK mit der Bitte um
Uberarbeitung zuriickgewiesen.

Ihr Antrag wurde vom Sachbearbeiter bearbeitet und weitergegeben.

3.8. Zuriickweisung eines Entschadigungsantrages

Es kann vorkommen, dass lhr Entschadigungsantrag von der Priufungssachbearbeitung
aufgrund von Unklarheiten oder zur Uberarbeitung zuriickgewiesen wird. Neben einer
E-Mail-Benachrichtigung erhalten Sie, wenn Sie den entsprechenden Antrag 6ffnen, einen
Kommentar von der Prifungssachbearbeitung. Anschlieend kénnen Sie, sofern es sich um
einen versehentlichen Fehler handelt, die Eingabe korrigieren und Ihren Antrag erneut
absenden.

Bitte sprechen Sie die zustandige Sachbearbeitung an, wenn Sie lhre Eingabe nicht
korrigieren mochten und diese fur die IHK mdglicherweise nicht ohne Erlauterung
nachvollziehbar ist.
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3.9. Jahresauszug

Sollten Sie eine Ubersicht tiber Ihre Entschadigungen benétigen, die Sie im aktuellen Jahr bereits

Uber das Webfachverfahren Priifer abgerechnet haben, kdnnen Sie die Funktion ,Jahresauszug*
verwenden:

| UX Pruferentschadigung

=2z Ubersichtsseite ® g

B Prueferentschadigung

a

ruferinfo Abfragen Meine Daten
B Jahresauszug

Wahlen Sie dort das Jahr aus, fur den Sie den Jahresauszug bendtigen und klicken Sie auf ,PDF

generieren® um sich ein aktuelles PDF der bis heute eingereichten und abgerechneten
Entschadigungen erstellen zu lassen

= LUX Pruferentschadigung

Jahresauszug

Bitte IHK auswahlen = Bitte das Jahr auswahlen *
PDF GENERIEREN
IHK Hannover v 2021 v

Wir freuen uns Ihnen diese Anwendung zur Verfugung stellen zu kdnnen. Sollten Sie

Nachfragen oder Anregungen haben, so steht Ihnen lhr Priifungsteam jeder Zeit mit
Rat und Tat zur Seite.
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4. FAQ-Liste

An wen wende ich mich, wenn ich Fragen zur Anwendung oder zur Abrechnung habe?
Bei Fragen zu lhrem Nutzerkonto, zu Passwortern oder zur Anderung von E-Mail-

Adressen, wenden Sie sich bitte direkt an unseren jeweiligen Prifungssachbearbeiter.

Was tun, wenn ein Priafungstermin nicht im Online-Portal erscheint?
In der Regel legen die IHK-Prifungssachbearbeiter die vereinbarten Termine an und

schalten diese fir Sie frei. Einen fehlenden Termin kénnen Sie jedoch auch ganz einfach
Uber das "+"-Symbol unten links hinzufiigen.

Ich habe eine Abrechnung abgeschickt und anschliel3end noch einen Fehler entdeckt.
Kann die IHK die Abrechnung korrigieren?
Nein, das geht nicht. Ihre Abrechnung kénnen nur Sie selbst bearbeiten. Wir haben

lediglich die Moglichkeit, Ihre Angaben auf Richtigkeit hin zu prufen, freizugeben oder an
Sie zurick zu senden. Haben Sie also einen Fehler in lhrer Abrechnung entdeckt,
schreiben bitte eine E-Mail an den betreffenden Prifungssachbearbeiter. Wir geben Ihnen
dann die betreffende Abrechnung wieder zur Korrektur frei.

Wie Idsche ich einen Prufungstermin, der in der Terminubersicht links steht?

Wenn Sie den Termin noch nicht bearbeitet haben fragt Sie die Anwendung, ob Sie an
dem Termin anwesend waren. Wéhlen Sie hier "nicht teilgenommen" aus, wird der Termin
aus lhrer Ubersicht entfernt.

Wie I6sche ich einen Prifungstermin, den ich selbst angelegt habe?
Gehen Sie dazu auf die Registerkarte "Zusammenfassung" und driicken Sie unten rechts

den roten Button "Loschen".

E-Mail-Konfiguration

In lhren Account finden Sie unter dem Punkt "Meine Daten" den Punkt "E-Mail-
Benachrichtigung”. Hier kdnnen Sie auswéhlen (einschalten und ausschalten) welche
Statusmails Sie von uns erhalten mdchten.

Andern von Zugangsdaten
Fur die Zugangsdaten zur Priferabrechnung-Online nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse als

"Benutzername". Sollte sich |hre E-Mail &ndern oder Sie méchten eine andere E-Mail als
Benutzernamen haben (z.B. die private statt der dienstlichen), teilen Sie uns das bitte mit.
Wir nehmen die Anderung jederzeit gern fiir Sie vor.

Mitwirkungsabfragen
Uber das Online-Programm sind auch Mitwirkungsabfragen moglich. Unsere Mitarbeiter

kénnen also bei Ihnen anfragen, ob Sie an einem Termin teilnehmen kénnen oder nicht.
Damit soll die Kommunikation und Terminabstimmung vereinfacht werden.

Stand: 26. Januar 2022
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