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Weiterbildung als Grundstein flr Ihren beruflichen Erfolg

Gemeinsam in die Zukunft.

Liebe Leserinnen und Leser,
liebe Unternehmerinnen und Unternehmer,

berufliche Weiterbildung ist mehr als nur ein Schritt auf der Karriereleiter. Sie ist
ein entscheidender Erfolgsfaktor - fiir Einzelne wie fir Unternehmen. Sie ist eine
Investition in die Zukunft, in die Féhigkeiten und die Entwicklung von Menschen
und Fachkraften. In einer Zeit des stetigen Wandels und zunehmender
Digitalisierung sind gut qualifizierte Fach- und Fiihrungskrafte der Schliissel zur
Wettbewerbsfahigkeit und Innovationskraft.

Die Weiterbildung der Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee
unterstiitzt Sie mit einem vielfdltigen und jéhrlich angepassten Angebot, das
praxisnah und flexibel ist. Ob Sie als Mitarbeiter Ihre Karriere voranbringen oder
als Unternehmen Ihre Teams gezielt férdern méchten - unsere Fortbildungen,
Zertifikatslehrgange, Seminare und Inhouse-Trainings bieten Ihnen die
passenden Ldsungen. Mit anerkannten Abschliissen wie Fachwirt, Betriebswirt
oder Industriemeister schaffen Sie nachhaltige Perspektiven.

Nutzen Sie die Chance, in Bildung zu investieren - fiir Ihre professionelle und
persénliche Entwicklung oder den Erfolg Ihres Unternehmens.

Wir freuen uns darauf, Sie im Jahr 2026 zu begleiten!

Herzlichst,

Jozefina Kontic

Leiterin Weiterbildung
IHK Hochrhein-Bodensee

Schopfheim, im Oktober 2025
PS: AusschlieBlich zum Zweck der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die

geschlechtsspezifische Schreibweise. Die gewdhlte mannliche Sprachform bezieht immer
gleichermaBen weibliche oder diverse Personen ein.



Das Team der Weiterbildung

Ihre Ansprechpartnerinnen

Jozefina Kontic Michaela Rennhak
Leiterin Stellvertretende Leiterin
Inhouse-Beratung Inhouse-Beratung
07622 3907 - 231 07531 2860 - 134

Evelyn Fibiker Doreen Wagner
Weiterbildungskoordinatorin Teamassistenz
Assistentin 07531 2860 - 145

07622 3907 - 217
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Claudia Kouki
Weiterbildungsberaterin
07531 2860 - 133

Nicole Meier
Weiterbildungsberaterin
07622 3907 - 266

Anita Wissmann

Weiterbildungskoordinatorin

07622 3907 - 230

Beratung in Konstanz und Schopfheim

Martina Muffler Saskia Weide
Weiterbildungsberaterin Weiterbildungskoordinatorin
07531 2860 - 118 07531 2860-172
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Jeannette Roser Julia Schmidt
Weiterbildungsberaterin Weiterbildungsberaterin
07622 3907 - 262 07622 3907 - 267
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Berufliche Weiterbildung bei der IHK

Ihr Schlissel zum Erfolg

Die berufliche Weiterbildung bei der Industrie- und Handelskammer (IHK)
hat einen hohen Wert und ist ein strategischer Schliissel zur Karriere-
entwicklung, zur finanziellen Verbesserung und zur personlichen
Entfaltung. Sie bietet praxisnahe, anerkannte Qualifikationen, die flir Arbeit-
nehmer und Unternehmen von groBem Wert sind.

Karriere fordern - Zukunft gestalten
Die IHK-Weiterbildung erdffnet neue berufliche Perspektiven: Viele Absolventen
steigen in héhere Positionen auf und verbessern ihr Einkommen.

Anerkannte Abschliisse mit Praxisbezug

IHK-Abschliisse wie Fachwirt, Industriemeister oder Betriebswirt sind
bundesweit anerkannt und praxisnah - ideal flir den direkten Einsatz im
Berufsalltag.

Flexibel und vielfiltig

Ob Vollzeit, Teilzeit oder berufsbegleitend - die IHK bietet ein breites Spektrum
an Weiterbildungen in Wirtschaft, Technik, IT und Management.

Staatlich finanziell gefordert - personlich bereichernd

Mit staatlichen Forderprogrammen wie dem Aufstiegs-BAf6G wird Weiterbildung
finanziell unterstitzt. 97 % der Teilnehmer berichten von einer positiven
persénlichen Entwicklung.*

Ihre Investition in die Zukunft
90 % der Absolventen wiirden sich wieder fiir eine IHK-Weiterbildung

entscheiden.*

Nutzen auch Sie diese Chance fiir Ihre berufliche und personliche
Weiterentwicklung - mit unserer Weiterbildung!

* Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK): Berufliche Weiter-
bildung zahlt sich aus. Berlin, 2023.



Unser Weiterbildungsangebot

Weiter mit Bildung

IHK-Bildungszentrum Schopfheim

Fortbildungen
Lehrgénge der Hoheren Berufsbildung

Sie verfligen (ber einen Ausbildungsabschluss und einschldgige Berufserfah-
rung? Sie mdchten mehr Verantwortung ibernehmen und sich gezielt auf Fach-
oder Fiihrungsaufgaben vorbereiten? Dann sind die Lehrgdange der Hoheren
Berufsbildung genau das Richtige fiir Sie.

Diese berufsbegleitenden Weiterbildungen vermitteln Ihnen vertiefte Kenntnisse
und bereiten Sie systematisch auf anspruchsvolle Aufgaben im Unternehmen
vor. Nach erfolgreichem Abschluss erhalten Sie ein IHK-Zeugnis iiber einen
bundesweit anerkannten Weiterbildungsabschluss - auf Bachelor- oder
Masterniveau.

IHK-Zertifikatslehrgange

Sie mdchten Ihr Wissen erweitern und auf den neuesten Stand bringen? Sie
sind Quereinsteiger und méchten sich einen fundierten Uberblick tber ein
neues Fachgebiet verschaffen? Unsere IHK-Zertifikatslehrgange bieten Ihnen
die Mdglichkeit, in kompakter Form - zwischen 50 und 200 Unterrichts-
stunden - praxisrelevante Fachkenntnisse zu erwerben.

Die Lehrgédnge konzentrieren sich auf klar abgegrenzte Themenbereiche und
sind ideal fiir alle, die sich gezielt und strukturiert weiterbilden méchten.

Am Ende des Lehrgangs absolvieren Sie einen Abschlusstest und erhalten ein
IHK-Zertifikat als anerkannten Nachweis Ihrer Qualifikation.

Ein Open Badge bestétigt die erfolgreiche Teilnahme an der Weiterbildung.
Open Badges sind verifizierbare digitale Zertifikate. Sie lassen sich z.B. in
Social-Media-Profilen und E-Mail-Signaturen einbinden.

Seminare, Workshops und Trainings

Sie mdchten Ihr Fachwissen auffrischen oder gezielt vertiefen? Unsere kom-
pakten, meist eintdgigen Seminare, Workshops und Trainings bieten Ihnen
genau das: ein fundiertes fachliches Update, praxisnahe Inhalte und die
Maglichkeit zum Netzwerken mit Experten aus anderen Unternehmen.
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Unser Weiterbildungsangebot

Inhouse-Trainings
fur Ihr Unternehmen

© Gorodfenkoff

Sie mdchten Ihre Mitarbeitenden und Teams gezielt weiterqualifizieren -
abgestimmt auf Ihre konkreten Anforderungen?

Ob als kompakter Workshop oder mehrtdgiges Seminar in Prasenz oder online -
unsere Inhouse-Trainings sind maBgeschneiderte Firmenprogramme

fir Unternehmen und schaffen Raum fiir gezielte Qualifizierung von Fach- und
Flihrungskraften und Teams.

Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir passgenaue Trainingskonzepte, die auf
Ihre Ziele und Ihre Teams zugeschnitten sind.

Diverse Inhouse-Trainings zu Fachthemen, Leadership Skills oder
Soft Skills haben wir in Kooperation mit Unternehmen bereits umgesetzt -
wie beispielsweise:

¢ Arbeitssicherheit

¢ AuBenwirtschaft und Zollabwicklung

e KI-Training

¢ Levels of Leadership

¢ Souverdn in Flihrung gehen - Flihrungskraft

¢ Junge Fiihrungskraft flihrt langjahrige Mitarbeiter
¢ Kommunikation

¢ Konfliktmanagement in der Zusammenarbeit

¢ Krisen meistern durch Resilienz

¢ Projektmanagement

Jetzt Inhouse-Training planen!

Kontaktieren Sie uns gerne fiir ein Beratungsgesprach - wir entwickeln
gemeinsam das passende Konzept fiir Ihr Unternehmen und freuen uns auf die
Zusammenarbeit.

Ihre Ansprechpartnerinnen:

Jozefina Kontic
Tel: 07622 3907-231, E-Mail: jozefina.kontic@konstanz.ihk.de

Michaela Rennhak
Tel. 07531 2860-134, Email: michaela.rennhak@konstanz.ihk.de
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Fiir jeden das Passende dabei

Unsere Veranstaltungsformate

Weiterbildung in Prasenz, Online oder ein Mix aus Beidem?
Lieber berufsbegleitend oder in Vollzeit?

Sie kdnnen in unserem Weiterbildungsangebot genau das flir Sie passende
Angebot finden. Je nach persénlicher Situation und Wiinschen haben Sie die Wahl
aus den Formaten:

¢ Berufsbegleitend

¢ Vollzeit

¢ Blended-Learning-Lehrgange

o Live-Online-Lehrgdnge / Live-Online-Seminare
¢ Live-Online-Lehrgdnge mit Prasenzanteilen

o Hybrid-Lehrgdnge

o Learning on demand / Online-Lernprogramm

Alle Lehrgdnge und Seminare, die Online oder mit Online-Anteilen durchgefiihrt
werden, finden Sie in der Broschiire gekennzeichnet.

Informieren Sie sich, nehmen Sie gerne den Kontakt zu uns auf.
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Keine Zeit fur Prasenzunterricht?

Unsere Online-Trainings

Entscheiden Sie selbst wann und wo Sie lernen!

Q Akadem|e Die Vorteile auf einen Blick:
. Digital
o freie Zeiteinteilung -
Sie bestimmen selbst wann Sie lernen wollen

¢ keine Fahrzeiten -
Sie sparen Zeit und Kosten flir die Fahrt zum Training

¢ bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie -
Sie bleiben beruflich am Ball

¢ individuelles Lerntempo -
Sie bestimmen die Lerngeschwindigkeit selber

o freiwillige Selbstkontrolle -
Sie erhalten iiber Selbsttests eine Lernstandkontrolle

Welche Online-Trainings werden angeboten?

o Priifungsvorbereitungslehrgdange zum/zur
Fachwirt/in,
Fachkaufmann/frau und
Betriebswirt/in

o Ausbildung der Ausbilder

o Priifungsvorbereitung fiir Auszubildende

o Sprachtrainings und aktuelles Wissen am Arbeitsplatz

o Betriebswirtschaft

o EDV-Trainings

Ansprechpartnerin: Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134, E-Mail: michaela.rennhak@konstanz.ihk.de
Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie im Internet unter:

www.ihk-akademie-digital.de
und Gber unsere Homepage Nr. 4802110



Die Hdéhere Berufsbildung

Aufstieg durch Weiterbildung

Stufe 1 kann Ubersprungen werden

-

IHK-Priifungen in der

Hoheren Berufsbildung

Ausbilder-Eignung
(Priifung nach AEVO)

Stufe 1:
Branchenspezialisten

Vertiefung des Fachwissens

Diese Abschliisse sind zu-
meist dem Niveau 5 des
Deutschen Qualifikationsrah-
mens (DQR) zugeordnet.

Technische Priifungen
zum Beispiel zum
KfZ-Servicetechniker, Kon-
strukteur, zur Schutz- und
Sicherheitskraft.

Kaufmannische Priifungen
zum Beispiel zum Fachberater
fir Finanzdienstleistungen,
Fremdsprachenkorrespondent
fur schreibtechnische
Priifungen.

Stufe 2:
Bachelor-Niveau

Erwerb von Fach- und
Fiihrungskompetenzen

Diese Abschliisse haben meist
ein DQR-Niveau von 6, was
dem der Bachelor-Abschliisse
der Hochschulen entspricht.

IT Operative Professionals
zum Beispiel zum IT-Berater,
IT-Entwickler, IT-Projektleiter.

Fachwirte

zum Beispiel zum Wirtschafts-
fachwirt, Technischer Fachwirt,
Handelsfachwirt, Fachwirt im
Gesundheits- und Sozialwesen
und viele mehr.

Meister

zum Beispiel zum Industrie-
meister Metall, Industriemeis-
ter Elektrotechnik, Florist-
meister, Klichenmeister,
Meister fiir Schutz und Sicher-
heit und viele mehr.

Aus- und
Weiterbildungspadagogen
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Stufe 3:
Master-Niveau

Vermittlung von Leitungs-
kompetenzen auf betrieb-
licher Managementebene

Diese Abschliisse sind dem
DQR-Niveau 7 zugeordnet,
was den Master-Abschliissen
der Hochschulen entspricht.

IT Strategische
Professionals

Starkung der Flihrungs- und
Managementkompetenzen im
IT-Bereich.

Gepriifter Technischer
Betriebswirt

Starkung der Flihrungs- und
Managementkompetenzen an
der Schnittstelle zum kauf-
mannischen und technischen
Bereich.

Gepriifter Betriebswirt
Stérkung der Fiihrungs- und
Managementkompetenzen im
kaufmannischen Bereich.

Gepriifter Berufspadagoge
Starkung der Flihrungs- und
Managementkompetenzen im
Bildungsbereich.



IHK-Abschllsse: hoch angesehen und anerkannt

Der Deutsche
Qualifikationsrahmen (DQR)

Qualifikationen, die Sie mit Hilfe des deutschen Bildungssystems erwerben, kén-
nen Sie deutschland- und europaweit vergleichen. Mdglich macht das der
Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) fiir lebenslanges Lernen zusam-
men mit dem Europdischen Qualifikationsrahmens (EQR).

Der DQR ordnet die géngigen Qualifikationen, Berufsbildungs- und Hochschulab-
schliisse acht Niveaus zu. Beschrieben wird darin, was Absolventen nach einer
Aus- und Weiterbildung respektive einem Hochschulstudium wissen und kénnen.

Diese Einordnung hat Vorteile fiir Sie:

o Der DQR erleichtert die Orientierung im deutschen Bildungssystem und trégt
zur Vergleichbarkeit deutscher Qualifikationen in Europa bei.

« Mit Hilfe des DQR lassen sich geeignete Fortbildungswege besser erkennen
und zielgerichteter planen.

+ Da das DQR-Niveau kiinftig auf Zeugnissen der Hoheren Berufsbildung
ausgewiesen wird, kdnnen Sie bei Bewerbungen Ihre berufliche Kompetenz
noch klarer darstellen. Das gilt auch umgekehrt: Personalverantwortliche
kénnen mit Hilfe des DQR Ihr Wissen und Ihre Fertigkeiten besser einordnen.

¢ Gleichwertigkeiten zwischen beruflicher und Hochschulbildung
werden deutlicher. So stehen etwa die Abschllsse der Hoheren
Berufsbildung zum Industriemeister, Fachwirt, Bilanzbuchhalter oder der
Personalfachkaufleute gemaB DQR zusammen mit dem Bachelor-Abschluss
einer Hochschule auf der DQR-Stufe 6. Betriebswirte und Technische
Betriebswirte erreichen sogar die Stufe 7, das Master-Niveau.

Weitere Informationen finden Sie unter www.dqr.de

Zuordnung zum Deutschen

Qualifikationsrahmen (DQR) IHK-Abschliisse

Meister, Fachwirte,

Einstiegs- Personal- Betriebswirt,
Berufsausbildungs-  qualifizierung,  Ausbildungsberufe | Ausbildungsberufe fachkaufleute, Technischer
vorbereitung Berufsfachschule 2-jahrig 3- & 3 1/2-jahrig | Berufsspezialisten | Bilanzbuchhalter Betriebswirt Promotion

Bachelor-Niveau  Master-Niveau
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Finanzielle Forderung

Das Aufstiegs-BAfOG

© RomanR

Das Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG), besser bekannt als
Aufstiegs-BAfoG, ist eine staatliche Férderung fiir Personen, die sich beruflich
weiterqualifizieren mdchten. Mit dem AFBG wird ein starkes Zeichen fir

die Attraktivitat der beruflichen Bildung gesetzt. Bis zu 75 % der Lehrgangs-
kosten kdnnen Uber das Aufstiegs-BAf6G und Darlehen (ibernommen und
somit gespart werden!

Wer kann sparen?

Geférdert werden Teilnehmer/-innen die sich auf einen 6ffentlich-rechtlich
geregelten Abschluss vorbereiten, wie z.B. auf einen Abschluss zum/r
Fachwirt/-in, Meister/-in oder Betriebswirt/-in.

Die Férderung ist einkommens- und vermdgensunabhangig.

So einfach lautet die Rechnung:

Lehrgangskosten z.B.:

Gepriifte/-r Industriemeister/-in Fachrichtung Pharmazie 6.200,00 €

Priifungsgebiihren der IHK Hochrhein-Bodensee + 990,00 €
Gesamt = 7.190,00 €
Aufstiegs-BAfOG (50 Prozent Zuschuss; nicht riickerstattungspflichtig) - 3.595,00 €
Restsumme = 3.595,00 €
KfW-Darlehen (50 Prozent Erlass bei erfolgreich bestandener Priifung) - 1.797,50 €

Verbleibende Kosten = 1.797,50 €

Wie funktioniert das?

Das Aufstiegs-BAfoG bearbeiten die zustandigen Landratsamter. Informationen
und Antrdge finden Sie unter www.aufstiegs-bafoeg.de
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Finanzielle Forderung

Fachkursforderung durch die
Europaische Union

© weyo

Mit dem Férderprogramm ,Fachkurse” will das Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit und Tourismus Baden-Wirttemberg Anreize fiir eine verstarkte berufliche
Qualifizierung schaffen.

Was wird gefordert?

Die Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee unterstiitzt aus Mitteln
des Europaischen Sozialfonds die Teilnehmer zahlreicher Zertifikatslehrgange in
unterschiedlichen Themenbereichen.

Wie hoch ist die Forderung?

¢ 30% der Kursgebihr bzw.

¢ 70% der Kursgeblhr flr Teilnehmer/innen, die mindestens das 55. Lebens-
jahr vollendet haben.

¢ 70% der Kursgeblihr fiir Teilnehmer/innen ohne Berufsabschluss.

Wer wird geférdert?
¢ Beschaftigte aus Unternehmen, wobei entweder der Beschaftigungsort oder
der Wohnort der Teilnehmenden in Baden-Wiirttemberg liegen muss.

o Unternehmerinnen und Unternehmer, Freiberuflerinnen und Freiberufler so-
wie Existenzgriinderinnen und Existenzgriinder in Baden-Wirttemberg, die
ihren Unternehmenssitz oder Wohnort in Baden-Wirttemberg haben.

¢ Griindungswillige, die in Baden-Wirttemberg wohnhaft oder beschaftigt sind.

¢ Wiedereinsteigerinnen und Wiedereinsteiger, die in Baden-Wirttemberg
wohnhaft sind.

* X %
* *
* *
* *
* 5 x
Kofinanziert vom Ministerium fir
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Kofinanziert von der
Baden-Wiirttemberg Europaischen Union
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Soviel Zeit muss sein

Bildungszeitgesetz
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Seit 1. Juli 2015 gilt in Baden-Wiirttemberg das Bildungszeitgesetz.

Damit haben auch Beschaftigte in Baden-Wirttemberg einen Anspruch darauf,
sich zur Weiterbildung von ihrem Arbeitgeber an bis zu fiinf Tagen pro Jahr
freistellen zu lassen. Die Freistellung erfolgt unter Fortzahlung des Arbeitsent-
geltes. Bildungszeit ist in anderen Bundesldandern als ,Bildungsfreistellung”,
»Bildungsurlaub” oder ,Arbeitnehmerweiterbildung” bekannt.

Der Anspruch auf Bildungszeit besteht fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
mit Beschaftigungsschwerpunkt in Baden-Wirttemberg, fiir Auszubildende
sowie flr Studierende der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg, deren
Beschaftigungs- bzw. Ausbildungsverhaltnis seit mindestens zwéIf Monaten
besteht.

Die IHK Bodensee-Hochrhein ist als Bildungsanbieter gemaB
Bildungszeitgesetz anerkannt.

Zustdndig fiir alle Fragen ist landesweit das Regierungsprasidium Karlsruhe.

Weitere Informationen und Antragsformulare finden Sie unter
www.bildungszeit-bw.de
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Dozenten- und Prufersuche fur
IHK-Lehrgange

Fachpraktiker und Branchenspezialisten aus der Wirtschaft stellen neben
hochkompetenten Lehrenden aus Berufsschulen und Hochschulen den Kern
unserer Lehrgangsdozenten. Dies ist besonders wichtig, da unsere Aufstiegs-
qualifizierungen stark an den betrieblichen Anforderungen orientiert sind.

Fachwirte, Fachkaufleute und Betriebswirte im kaufmannischen Bereich
sowie Industriemeister und Technische Betriebswirte im gewerblich-
technischen Bereich schlieBen ihre Weiterbildung in der IHK mit einer 6ffent-
lich-rechtlichen, bundeseinheitlichen Priifung ab. Die Aufgabe unserer Dozenten
besteht darin, unsere Teilnehmer auf diese Priifung vorzubereiten.

Aufgrund der starken Nachfrage und dem Anstieg der Teilnehmerzahlen in
unseren Lehrgangen suchen wir laufend flir die Standorte Konstanz und
Schopfheim neue Dozentinnen/Dozenten und Priiferinnen/Priifer. Der Unterricht
in unseren Lehrgédngen findet in der Regel berufsbegleitend an Abenden bzw.
gelegentlich auch an Samstagen statt. Dies betrifft v.a. folgende Fachgebiete:

o AEVO

¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen, Controlling, Steuern

¢ Kosten- und Leistungsrechnung, Betriebliches Kostenwesen
¢ Recht

¢ Personalfiihrung und -entwicklung

¢ Informations- und Kommunikationsmethoden

¢ Naturwissenschaftliche Grundlagen

o Betriebstechnik (fiir Metall- und Elektrotechnik)

o Fertigungstechnik (flir Metall- und Elektrotechnik)
¢ Montagetechnik (fir Metall- und Elektrotechnik)

¢ Qualitdtsmanagement

¢ Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz

Sehr gerne geben wir IThnen dazu nadhere Auskiinfte.
Wir freuen uns auf Thren Anruf,

Kontakt: Jozefina Kontic, Leiterin Weiterbildung,
Tel: 07622 3907-231, E-Mail: jozefina.kontic@konstanz.ihk.de
Michaela Rennhak, Stellv. Leiterin Weiterbildung,
Tel. 07531 2860-134, Email: michaela.rennhak@konstanz.ihk.de
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Lilia Silberberg gibt ihr Wissen gern weiter

Mit Beispielen gegen die
Komplexitat

2023 startete Lilia Silberberg als Dozentin am Bildungszentrum der IHK
Hochrhein-Bodensee in Schopfheim. Die Steuerberaterin unterrichtet
Steuerrecht innerhalb des zweijahrigen, berufsbegleitenden Lehrgangs, der
Teilnehmende auf den Abschluss zum Gepriiften Bilanzbuchhalter vorbereitet.

Die geblirtige Berlinerin, am Bodensee aufgewachsen und dort weiterhin zu
Hause, hat schon vor ihrem Engagement bei der IHK groBe Freude an der
Wissensvermittlung gehabt.

Sie hat ein duales Bachelorstudium an der Hochschule fiir éffentliche
Verwaltung und Finanzen in Ludwigsburg absolviert. Im Anschluss wechselte sie
Dozentin Lilia Silberberg in die freie Wirtschaft. Aktuell arbeitet sie in der Steuerabteilung eines

Foto: Patrick Merck  Uberregionalen Energiedienstleisters.

Was ist Ihnen bei der Mein groBes Anliegen ist es, den Teilnehmern das doch sehr komplexe Thema
Wissensvermittlung wichtig?  Steuern verstandlich oder zumindest versténdlicher zu machen. Dazu setze ich
gern auf realitdtsnahe Ubungsaufgaben. Man muss auch nicht alle
Sonderregelungen im Kopf haben. Aber man sollte wissen, wo sie zu finden sind
und wann sie angewandt werden sollten. Es geht also um das Fachwissen an
sich, aber auch um Verstandnis und Bewusstsein.

Was nehmen Sie als Dozentin aus Als Steuerberaterin bin ich verpflichtet, mich regelmaBig weiterzubilden. Die
Thren Kursen mit? Lehrtatigkeit als Dozentin sorgt dafir, dass ich meine Kenntnisse in
Was bringt es Ihnen? unterschiedlichen Bereichen immer wieder abrufen muss - und so vertiefe.
Gerade die Basics spielen im Lehrgang der IHK eine groBe Rolle. Dazu kommen
immer wieder Fragen aus verschiedenen Blickwinkeln oder Branchen. Das
bereichert meine eigene Arbeit.

Wie erleben Sie die IHK? Das Miteinander ist sehr gut. Organisation und Unterstiitzung durch das Team
des Bildungszentrums sind hervorragend - sei es bei der Festlegung von
Terminen, technischen Hilfestellungen oder allgemeinen Fragen. Das ist sicher
auch ein Grund, warum ich hier gern weitermache.

Warum oder wann lohnt es sich, Wer - wie ich - gern Wissen weitergibt und Freude an seinem Beruf hat, sollte
Dozentin oder Dozent fiir die IHK  diesen Schritt tun. Das Honorar spielt sicher auch eine Rolle, aber als viel
zu werden?  wichtiger empfinde ich das gemeinsame Lernen mit dem Kurs und die
gegenseitigen Impulse, die da entstehen.

20



KAUFMANNISCHE PRUFUNGSLEHRGANGE

Termin und Ort
ab 14.01.2026

aktives Online-Studium mit Live-Online-

Unterricht ca. 1x monatlich
freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 8:00 - 15:00 Uhr,
zzgl. 2 Vollzeitwochen in Présenz in
Konstanz

Dauer
1,5 Jahre berufsbegleitend

Preis

€5.100,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143124652

Gepriifte/r Betriebswirt/in
Blended-Learning-Lehrgang

Zielgruppe

Fachwirte und Fachkaufleute mit einschlagi-
ger Erfahrung als mittlere Fiihrungskraft,
die sich Uber ihre bereits fundierten wirt-
schaftlichen Kenntnisse hinaus Lésungs-
kompetenzen fiir operative Tatigkeiten und
Flihrungsfunktionen aneignen wollen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
richtet sich an Teilnehmer, die (iber eine
hohe Selbstlernmotivation und Medienkom-
petenz verfligen. Wir empfehlen vor der
Entscheidung ein ausfiihrliches Bera-
tungsgesprich.

Nutzen

Das Weiterbildungsprofil Gepriifter Be-
triebswirt stellt eine echte Alternative zum
Hochschulstudium dar. Nach erfolgreichem
Priifungsabschluss sind Sie befahigt, die
betriebswirtschaftlichen Ziele eines Unter-
nehmens zu bestimmen und zu verwirkli-
chen sowie eigenverantwortlich Fithrungs-
und Managementaufgaben zu erfiillen.

Inhalte 4/

1. Unternehmensspezifische Strategiefelder
erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftli-
che Rahmenbedingungen im Hinblick auf
die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungs-
prozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicher-
stellung der Leistungs- und Unternehmens-
prozesse unter Beriicksichtigung der strate-
gischen Vorgaben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung
von Unternehmensprozessen wahrnehmen

6. Fachiibergreifender Priifungsteil: Prasen-
tation und projektarbeitsbezogenes Fach-
gesprach

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
ab 08.03.2027 in Schopfheim

zweimal wochentlich Live-Online-
Unterricht
zzgl. Blockwochen

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis

€5.150,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14340057

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in - Bachelor Professional
in Bilanzbuchhaltung - Live-Online-Lehrgang mit Présenzanteilen » /

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
anspruchsvolle Aufgaben im Finanz- und
Rechnungswesen anstreben und in kurzer
Zeit ihren beruflichen Aufstieg vorbereiten
wollen.

Nutzen

Sie eignen sich umfangreiches Expertenwis-
sen an, das Sie, in Kombination mit Ihrer
praktischen Berufserfahrung, beféhigt, das
gesamte betriebliche Finanz- und Rech-
nungswesen zu organisieren. Darlber hin-
aus sind Sie in der Lage, als kompetenter
Gesprachspartner die Geschaftsleitung hin-
sichtlich steuerlicher Regelungen und Fi-
nanzpolitik zu beraten.
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Inhalte

Handlungsbereiche

o Lern- und Arbeitsmethodik

o Geschaftsvorfélle erfassen und nach
Rechnungslegungsvorschriften zu Ab-
schliissen fiihren

o Jahresabschliisse aufbereiten und aus-
werten

« Betriebliche Sachverhalte steuerlich dar-
stellen

« Finanzmanagement des Unternehmens
wahrnehmen, gestalten und iberwachen

¢ Kosten- und Leistungsrechnung zielorien-
tiert anwenden

o Ein internes Kontrollsystem sicherstellen

o Kommunikation, Fiihrung und Zusam-
menarbeit mit internen und externen
Partnern sicherstellen

« Prasentation und Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Fachwirt/in fiir AuBenwirtschaft - Bachelor
Professional in Foreign Trade - Live-Online-Lehrgang

Termin und Ort

21.04.2026 bis 29.04.2027 in Teilzeit
dienstags und donnerstags jeweils
17:30 bis 21:00 Uhr + 2 Samstage pro
Monat: 8:00 bis 13:00 Uhr

oder

03.09.2026 bis 29.04.2027 in Vollzeit
ca. alle zwei Wochen Do bis Sa

plus Intensivwoche vom 23.-27.11.26
jeweils 9:00 bis 16:00 Uhr

jeweils im Marz 2027 eine Intensiv-
woche zur Vorbereitung auf die schriftli-
che Priifung

jeweils im April 2027: 5 Termine
Vorbereitung auf die mindliche Priifung

Preis
€ 4.590 Euro
zzgl. Priifungsgeblihren+Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14368888

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter aus
Handel und Industrie mit Berufspraxis im
Bereich AuBenwirtschaft.

Nutzen

Als Fachwirt fiir AuBenwirtschaft qualifizie-
ren Sie sich dafiir, Fach- und Fiihrungsauf-
gaben zu ibernehmen.

Sie entwickeln mithilfe des Lehrgangs die
Kompetenz, eigenverantwortlich und selbst-
standig Aufgaben zur Planung, Anbahnung
und Abwicklung von Auslandsgeschaften
insbesondere in Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen unterschiedli-
cher GroBe zu organisieren. Auch die Fiih-
rung und Forderung von Mitarbeitern zahlt
zu Threm Tatigkeitsprofil.

Sie entwickeln landerspezifische Marketing-
konzepte und steuern Prozesse des Interna-
tionalen Businessmanagements sowie des
Risk- und Changemanagements. Ziel dabei
ist die Starkung der globalen Marktposition
des Unternehmens.

|

_A4

Inhalte

o Lern- und Arbeitsmethodik

o International Business Management um-
setzen

¢ Risk- und Changemanagement sicherstel-
len

¢ AuBenhandelsgeschafte durchfiihren

» Kommunikation, Flihrung und Zusam-
menarbeit mit internen und externen
Partnern sicherstellen

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
ab 16.01.2026
ab 25.09.2026

aktives Online-Studium mit Live-Online-
Unterricht ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 08:00 - 16:00 Uhr

zzgl. 1 Vollzeitwoche in Biberach

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Preis

€ 3.900,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14369999

Gepriifte/r Fachwirt/in fiir Biiro- und Projektorganisation

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
sich fachlich weiterbilden und ihren berufli-
chen Aufstieg vorbereiten wollen.

Nutzen

Als Fachwirt/in flr Biiro- und Projektorgani-
sation Gibernehmen Sie gehobene Assistenz-
und Sachbearbeitertatigkeiten sowie Koor-
dinationsfunktionen in gréBeren Sekretaria-
ten, Bliros und Verwaltungsdiensten.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
bietet eine groBtmaogliche zeitliche und értli-
che Unabhéngigkeit. Anhand von Lernpro-
grammen und erganzender Literatur kénnen
die Inhalte eigenstandig nach freier Zeitein-
teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine
aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wé-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstiitzen den Lernerfolg. In den
Prasenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.
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Inhalte /,

¢ Koordinieren von Entscheidungsprozeg-
sen

o Gestalten und Pflegen von Kundenbezie-
hungen in betrieblichen Leistungsprozes-
sen

¢ Fihren, Betreuen, Verwalten und Ausbil-
den im biiro- und personalwirtschaftli-
chen Umfeld

o Steuern von Geschéftsprozessen im
birowirtschaftlichen Umfeld



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Fachwirt/in Einkauf - Bachelor '
Professional in Procurement - Live-Online-Lehrgang ,

Termin und Ort
20. Januar 2026 bis 18. Mai 2027

20.01.2026 - 13.03.2027
Di u. Do.: 17:30 bis 20:00 Uhr
2 x pro Monat Sa.: 9:00 bis 14:00 Uhr

15.03. - 19.03.2027
Intensivwoche

20.04. - 18.05.2027:
Prifungsvorbereitung

ca. 16 Monate berufsbegleitend

Preis

€ 4.200 Euro

zzgl. Priifungsgeblihren
zzgl. Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14366889

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter
aus Handel und Industrie mit Berufspraxis
im Bereich Einkauf.

Nutzen

Als Gepr. Fachwirt/in fir Einkauf - Ba-
chelor Professional in Procurement sind
Sie fiir strategische Verantwortung im
Einkaufsbereich als Fach- und Flihrungs-
kraft qualifiziert.

Sie sind selbststandig fiir die Erhebung
und Identifikation interner & externer Ein-
kaufsbedarfe verantwortlich. Sie entwi-
ckeln Einkaufsstrategien, setzen sie um,
gestalten das Lieferanten- und Qualitats-
management wagen und kalkulieren Risi-
ken ab, flihren Einkaufsprozesse durch
und bemessen die Erfolge und Schwach-
stellen von Einkaufsprozessen durch ge-
eignete Controlling-Instrumente. Darliber
hinaus sind sie qualifiziert, Mitarbeiter zu
flihren und ihre Entwicklung zu fordern.

=/

Inhalte

« Interne und externe Einkaufsbedarfe ermit-
teln

o Einkaufsstrategien entwickeln und umset-
zen

o Lieferanten-, Risiko- und Qualitatsma-
nagement gestalten

« Einkaufsprozesse vorbereiten und realisie-
ren

o Einkaufscontrolling durchfiihren

o Kommunikation, Fiihrung und Zusammen-
arbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
13. April 2026 bis 26. Mai 2027

13.04.2026 bis 10.03.2027
Mo. und Mi.: 17:30 bis 21:00 Uhr
Vereinzelt Sa: 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr

Intensivwoche Priifungsvorbereitung
16.03.2027 bis 19.03.2027

ca. 13 Monate berufsbegleitend

Preis

€ 3.800,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14366890

Gepriifte/r Fachwirt/in fiir Logistiksysteme - Bachelor

Professional in Logistiksysteme - Live-Online-Lehrgang

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter aus
der Industrie und dem Handel mit Berufs-
praxis im Bereich der Logistikdienstleistun-
gen oder in Speditionen.

Nutzen

Als Fachwirt fiir Logistiksysteme - Bachelor
Professional in Logistiksysteme sorgen Sie
fur einen reibungslosen Ablauf bei der Be-
reitstellung von Gitern und Dienstleistun-
gen eines Unternehmens. Unter Beriicksich-
tigung des Qualitdtsmanagements wirken
Sie an der Gestaltung des Leistungsange-
bots und der Dienstleistung logistischer Pro-
zesse mit. Sie optimieren bestehende Lo-
gistiksysteme und entwickeln gemeinsam
neue logistische Konzepte. Teil Ihres Aufga-
benbereichs ist es auBerdem die interne
sowie externe Kundenberatung zu leiten.
Auch die Férderung und Fithrung von Mitar-
beitern bzw. von Projektteams sowie Ihre
Kenntnisse im Projektmanagement zahlen
zu Threm Tatigkeitsprofil als Fachwirt fiir
Logistiksysteme - Bachelor Professional in
Logistiksysteme.
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Inhalte

« Logistische Anforderungen ermitteln,
analysieren und bewerten

o Logistische Losungen entwickeln und
planen

o Logistische Ldsungen umsetzen, bewer-
ten und weiterentwickeln

o Kommunikation, Flihrung und Zusam-
menarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



Auch ohne Studium an die Spitze

Wie Johannes Bliestle mit dem
Handelsfachwirt aufstieg

Johannes Bliestle

Der Erfolg begann flir Johannes Bliestle als Auszubildender zum GroB- und
AuBenhandelskaufmann.

Nach einer Weiterbildung zum Handelsfachwirt durfte er schnell das
angeeignete Wissen in leitender Position in die Tat umsetzen. Als er zur
Reichenau-Gemiise eG wechselte, konnte er sich auch dort weiterentwickeln
und wurde mit gerade einmal 34 Jahren geschaftsfiihrender Vorstand eines
Firmenverbundes.

Johannes Bliestle ist sich sicher, dass er ohne die Weiterbildung zum
Handelsfachwirt die damals ausgeschriebene Stelle auf der Insel Reichenau
niemals bekommen hatte. Dank der klassischen dualen Ausbildung, seiner
groBen Motivation und seiner beruflichen Erfahrung konnte er schnell beweisen,
dass er fiir die Ubernahme von Filhrungsaufgaben - auch ohne Studium -
geeignet ist. Heute ist er Geschaftsfiihrer der Genossenschaft und tragt die
Verantwortung (iber 100 Mitarbeiter.

Seit Dezember 2019 ist Johannes Bliestle zum Vizeprasidenten der

IHK Hochrhein-Bodensee gewahlt und vertritt in diesem hohen Ehrenamt die
wirtschaftlichen Belange der Region.
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PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen

Termin und Ort
ab 02.11.2026 in Weingarten

ganztags alle 4 Wochen Montag und
Dienstag zzgl. 4 Blockwochen von
Montag - Freitag

jeweils von 8:30 - 17:30 Uhr

Dauer
ca. 2 Jahre berufsbegleitend

Preis

€ 3.950,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14357612

Prasenzlehrgang inkl. E-Learning
Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte aus dem Sozialwe-
sen und der Gesundheitsbranche, die kauf-
mannische Leitungsfunktionen ibernehmen
wollen.

Nutzen

Mit dem/der Gepriiften Fachwirt/in im Ge-
sundheits- und Sozialwesen qualifizieren Sie
sich fiir Leitungs- bzw. Flihrungsaufgaben
im Gesundheits- und Sozialwesen.

Inhalte

o Planen, Steuern und Organisieren be-
trieblicher Prozesse

e Steuern von Qualitdtsmanagementpro-
zessen

o Gestalten von Schnittstellen und Projek-
ten

« Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen

e Flihren und Entwickeln von Personal

¢ Planen und Durchflihren von Marketing-
maBnahmen

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Termin und Ort
ab 14.09.2026 in Konstanz
ab 08.03.2027 in Schopfheim

Dauer

1 Jahr in Konstanz

1,5 Jahre in Schopfheim
berufsbegleitend

Preis

€ 3.900,00

zzgl. Priifungsgeblihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Konstanz

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14332985 (Schopfheim)
Nr. 14384359 (Konstanz)

Gepriifte/r Handelsfachwirt/in

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte aus
den Branchen des Einzelhandels und des
GroB- und AuBenhandels, die sich fachlich
weiterbilden und ihren beruflichen Aufstieg
vorbereiten wollen.

Nutzen

Als Handelsfachwirt/in erkennen Sie Chan-
cen und Risiken der Absatz- und Beschaf-
fungsmarkte und férdern den Verkauf durch
effizienten Personaleinsatz, optimale Sorti-
mentsgestaltung und kundenorientierte Wa-
renprasentation. Sie verstehen sich darauf,
die Wirtschaftlichkeit zu Gberwachen und die
kurzfristige Erfolgskontrolle als betriebliches
Steuerungsinstrument einzusetzen.
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Inhalte

o Unternehmensfiihrung und -steuerung
o Fihrung, Personalmanagement, Kommu-
nikation und Kooperation

Handlungsbereiche

o Unternehmensfiihrung und -steuerung

o Fihrung, Personalmanagement, Kommu-
nikation und Kooperation

o Handelsmarketing

« Beschaffung und Logistik

o Einkauf

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Termin und Ort
ab 19.10.2026 in Schopfheim

montags und mittwochs abends
1-2 x monatlich samstags

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis

€ 3.900,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14343523

Gepriifte/r Industriefachwirt/in

Prasenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
anspruchsvolle Aufgaben in einem Indust-
rieunternehmen tUbernehmen und ihren be-
ruflichen Aufstieg vorbereiten wollen.

Nutzen

Als Industriefachwirt/in verfiigen Sie (iber
ein vertieftes betriebswirtschaftliches Ver-
standnis, das Sie fiir leitende Funktionen auf
mittlerer Ebene qualifiziert. Sie eignen sich
Qualifikationen an, die es Ihnen ermdgli-
chen, betriebliche Entscheidungen in einem
Industriebetrieb aufgrund einer hohen Fach-
kompetenz mitverantwortlich zu treffen.

Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

¢ Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Finanzwirtschaft im Industrieunterneh-
men

¢ Produktionsprozesse

o Marketing und Vertrieb

« Wissens- und Transfermanagement
im Industrieunternehmen

o Filhrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage
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PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau

Termin und Ort
ab 11.11.2026 Schopfheim

montags und mittwochs abends
1-2 x monatlich samstags

Dauer
ca. 1,5 Jahre berufsbegleitend

Preis
€ 3.950,00 zzgl. AEVO, Lehrmaterial
und Priifungsgebihren

Ansprechpartnerin
Schopfheim

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354967 Schopfheim

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, die bereits
ber Berufspraxis im Personalwesen
verfligen.

Nutzen

Die Qualifizierung zum/zur Personalfach-
kaufmann/frau vermittelt Ihnen umfassen-
des Know-how des Personalmanagements.
Sie lernen, selbststandig Personalarbeit auf

der Grundlage rechtlicher Bestimmungen zu

organisieren und durchzufithren, Personal-
planung, -marketing und -controlling zu
gestalten sowie Personal- und Organisa-
tionsentwicklung zu steuern.

Die Weiterbildung zum/zur Personalfach-
kaufmann/frau ist eine hervorragende
Grundlage fir die Ubernahme von verant-
wortungsvollen Aufgaben und den berufli-
chen Aufstieg in Fiihrungspositionen.

Inhalte

o Lern- und Arbeitsmethodik

« Personalarbeit organisieren und durch-
flihren

o Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchfiihren

o Personalplanung, -marketing und
-controlling gestalten und umsetzen

o Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

« Situationsbezogenes Fachgesprach

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab 14.09.2026 in Konstanz

aktives Online-Studium mit Prasenz-
unterricht/Live-Online-Unterricht

ca. 1x monatlich in Konstanz
freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 08:00 - 16:00 Uhr
zzgl. 2 Vollzeitwochen

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Preis

€ 3.950,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau - Online

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus Handels-, Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, die bereits
liber Berufspraxis im Personalwesen
verfiigen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
richtet sich an Teilnehmer, die (iber eine
hohe Selbstlernmotivation und Medienkom-
petenz verfligen.

Nutzen

Die Weiterbildung ist eine hervorragende
Grundlage fiir die Ubernahme von verant-
wortungsvollen Aufgaben und den berufli-
chen Aufstieg in Fithrungspositionen.

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"

Inhalte : /

o Lern- und Arbeitsmethodik

o Personalarbeit organisieren und durch-
fuhren

o Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher
Bestimmungen durchfiihren

¢ Personalplanung, -marketing und
-controlling gestalten und umsetzen

o Personal- und Organisationsentwicklung
steuern

« Situationsbezogenes Fachgespréch

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

bietet eine groBtmaogliche zeitliche und értli-
che Unabhéngigkeit. Anhand von Lernpro-
grammen und erganzender Literatur kénnen
die Inhalte eigensténdig nach freier Zeitein-
teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine
aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wé-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstiitzen den Lernerfolg. In den
Prasenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.
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Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143126529



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in

Termin und Ort
ab 09.01.2026 in Schopfheim
Freitagabend und Samstagvormittag

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis

€4.900,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin
Schopfheim

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14344525

Prasenzlehrgang

Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte mit einer gewerb-
lich-technischen oder einer kaufménnischen
Ausbildung und Berufspraxis, die sich eine
»Schnittstellenkompetenz" erwerben méch-
ten.

Nutzen

Die zunehmende Vernetzung technischer
und betriebswirtschaftlicher Bereiche erfor-
dert im Unternehmen ein Bindeglied zwi-
schen beiden. Fir technisch ausgebildete
Teilnehmer bedeutet dies die Integration
betriebswirtschaftlichen Know-hows, wah-
rend Teilnehmer aus dem kaufmannischen
Bereich das nétige technische Fachwissen
erhalten, um Produktionsabldufe im Zu-
sammenhang zu erkennen.

Inhalte

Technische Qualifikationen

o Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen

o Technische Kommunikation und Werk-
stofftechnologie

o Fertigungs- und Betriebstechnik

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik

o Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

¢ Qualitéts- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Termin und Ort
ab 17.07.2026 in Ulm

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

aktives Online-Studium mit Présenz-
unterricht / Live-Online-Unterricht

ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 8:00 - 15:30 Uhr,

zzgl. 3 Vollzeitwochen Prasenzunterricht
in Ulm

zzgl. Live-Onlineunterricht 1x pro Wo-
che abends

Preis

€4.900,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14315807

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in - Online

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte mit einer gewerb-
lich-technischen oder einer kaufmannischen
Ausbildung und Berufspraxis, die sich eine
»Schnittstellenkompetenz" erwerben méch-
ten.

Das moderne Lehrgangskonzept ,Blended-
Learning" richtet sich an Teilnehmer, die
iber eine hohe Selbstlernmotivation und
Medienkompetenz verfiigen. Wir empfeh-
len vor der Entscheidung ein ausfiihrli-
ches Beratungsgesprich.

Nutzen

Das Lehrgangskonzept bietet eine groBt-
magliche zeitliche und drtliche Unabhangig-
keit. Anhand von Lernprogrammen und er-
ganzender Literatur kénnen die Inhalte ei-
genstandig nach freier Zeiteinteilung erar-
beitet werden. Dabei sichert eine aktive
Begleitung und Betreuung durch erfahrene
Tutoren den Lernfortschritt. Wochentliche
Einsendeaufgaben und Fach-Chats unter-
stiitzen den Lernerfolg. In den Prasenzun-
terrichten wird der Lernstoff vertieft und
verfestigt, die Vollzeitwochen dienen einer
intensiven Priifungsvorbereitung.
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Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

« Rechnungswesen

o Recht und Steuern

¢ Unternehmensfithrung

Technische Qualifikationen

o Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen

o Technische Kommunikation und Werk-
stofftechnologie

o Fertigungs- und Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik

o Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

¢ Qualitdts- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

o Filhrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in

Termin und Ort

ab 18.11.2025 in Schopfheim
ab 08.12.2025 in Konstanz

ab 18.11.2026 in Schopfheim
ab 07.12.2026 in Konstanz

2 x wochentlich abends,

ca. 1 - 2 x monatlich samstags

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis
€ 3.900,00
zzgl. Prifungsgeb. und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin
Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Konstanz

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14333808 (Schopfheim)
Nr. 14333796 (Konstanz)

Prasenzlehrgang

Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte, die
ihren beruflichen Aufstieg vorbereiten wol-
len, ohne sich bereits auf ein bestimmtes
Tatigkeitsfeld oder eine Branche festzule-
gen.

Nutzen

Als Wirtschaftsfachwirt/in sind Sie nicht auf
spezielle Wirtschaftszweige festgelegt, son-
dern in Dienstleistungsunternehmen, Handel
und Industrie gleichermaBen einsetzbar. Sie
eignen sich betriebswirtschaftliches All-
round-Wissen an, das Sie flir anspruchsvolle
kaufmannische Tatigkeiten auch im mittle-
ren Management qualifiziert. Damit sind Sie
in der Lage, betriebliche Entscheidungen
aufgrund einer hohen Fachkompetenz mit-
verantwortlich zu treffen und umzusetzen.

Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

¢ Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Betriebliches Management

o Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

¢ Logistik

o Marketing und Vertrieb

o Filhrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage

Termin und Ort
ab 15.06.2026 in Konstanz
ab 02.11.2026 in Schopfheim

Montag bis Freitag
jeweils von 08:30 - 16:30 Uhr

Vollzeitunterricht Dauer
ca. 6 Monate

Preis
€ 3.900,00
zzgl. Priifungsgeb. und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Konstanz

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143125910 (Konstanz)
Nr. 14355556 (Schopfheim)

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in - Vollzeit

Prasenzlehrgang mit Live-Online-Anteilen
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkréfte, die
in kiirzester Zeit zum Generalisten im mitt-
leren Management aufsteigen wollen.

Der Vollzeit-Lehrgang ist fiir Teilnehmer
konzipiert, die maglichst kompakt den Stoff
der Weiterbildung erlernen und sich in einer
kurzen Zeitspanne auf die Priifung vorberei-
ten wollen.

Nutzen

Durch den Vollzeit-Lehrgang qualifizieren
Sie sich in ca. 6 Monaten und kdnnen sich
danach neuen Aufgaben in Ihrem Unter-
nehmen widmen.

Aber auch in einer Ubergangsphase zwi-
schen zwei Anstellungsverhdltnissen bietet
sich dieses Lehrgangskonzept als eine
schnelle und lohnende Aufstiegsfortbildung
an.
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Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

« Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

« Betriebliches Management

o Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

¢ Logistik

o Marketing und Vertrieb

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE KAUFMANNISCH

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/in - Online

Termin und Ort
ab 18.03.2026
ab 09.09.2026

aktives Online-Studium
mit Prasenzunterricht /
Live-Online-Unterricht

ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 8:00 - 15:30 Uhr,
zzgl. ca. 3 Vollzeitwochen
Prasenzunterricht in Konstanz

Dauer
1 Jahr berufsbegleitend

Preis

€3.900,00

zzgl. Priffungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin
Michaela Rennhak
Tel. 07531 2860-134

michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14378660

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte kaufmannische Fachkrafte.
Das moderne Lehrgangskonzept ,Blended-
Learning" richtet sich an Teilnehmer, die
uber eine hohe Selbstlernmotivation und
Medienkompetenz verfiigen. Wir empfeh-
len vor der Entscheidung ein ausfiihrli-
ches Beratungsgesprach.

Nutzen

Das Lehrgangskonzept ,Blended-Learning"
bietet eine gréBtmdgliche zeitliche und értli-
che Unabhéngigkeit. Anhand von Lernpro-
grammen und ergdnzender Literatur kdnnen
die Inhalte eigensténdig nach freier Zeitein-
teilung erarbeitet werden. Dabei sichert eine
aktive Begleitung und Betreuung durch er-
fahrene Tutoren den Lernfortschritt. Wo-
chentliche Einsendeaufgaben und Fach-
Chats unterstitzen den Lernerfolg. In den
Prasenzunterrichten wird der Lernstoff ver-
tieft und verfestigt, die Vollzeitwochen die-
nen einer intensiven Priifungsvorbereitung.

Inhalte j

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

¢ Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

« Betriebliches Management

o Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling

¢ Logistik

o Marketing und Vertrieb

o Filhrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage
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PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in

Termin und Ort
ab 16.10.2026 in Schopfheim
ab 16.10.2026 in Singen

Freitagabend und Samstagvormittag

Dauer
1,5 Jahre berufsbegleitend

Preis

€4.700,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Singen

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312805 (Singen)
Nr. 14368558 (Schopfheim)

Prasenzlehrgang

Zielgruppe

Dieser Lehrgang ist konzipiert fur technische
Fach- und Flihrungskrafte, die umfassende
betriebswirtschaftliche und organisatorische
Handlungskompetenz sowie Kenntnisse aus
Management und Unternehmensfiihrung
erwerben méchten.

Nutzen

Durch die Weiterbildung zum Technischen
Betriebswirt erhalten Sie ein erweitertes und
vertieftes betriebswirtschaftliches Fachwis-
sen, das Sie neben Ihren technischen
Kenntnissen, Fertigkeiten und Erfahrungen
befahigt, als betriebliche Fiihrungskraft Auf-
gaben an der Schnittstelle von technischem
zum kaufmdnnischen Funktionsbereich zu
ubernehmen.

Inhalte

Teil A

¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

¢ Finanzierung und Investition

o Material-, Produktions- und Absatzwirt-
schaft

Teil B

¢ Organisation und Unternehmensfiihrung

¢ Informations- und Kommunikationstech-
niken

o Personalmanagement

Teil C
o Fachiibergreifender technikbezogener
Priifungsteil

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Folgen Sie uns auf Instagram!

31




Flr André Schrempp gehéren SpaB und Freude

am Lernen dazu

Mehr als Wissensvermittlung

Dozent André Schrempp
Foto: Patrick Merck

Was ist Ihnen bei der
Wissensvermittlung wichtig?

Was nehmen Sie als Dozent aus
Ihren Kursen mit?
Was bringt es Ihnen?

Wie erleben Sie die IHK?

Was braucht es, um Dozent fiir die
IHK zu werden?

Vor 19 Jahren feierte André Schrempp seine Premiere als Dozent der IHK
Hochrhein-Bodensee. Seitdem hat der gebiirtige Wiesbadener nicht nur etliche
Lehrgange rund um Steuern, Bilanzen und Buchhaltung geleitet. Auch als Priifer
ist der Betriebswirt flir die IHK im Einsatz. Daher ist er sowohl im Bildungs-
zentrum in Schopfheim als auch in der gegenlberliegenden Geschaftsstelle
immer wieder aktiv. ,Da kommt schon einiges zusammen”, sagt der 48-Jahrige.
Weit hat er es zum Gliick nicht: Zwischen seiner Arbeitsstelle, der Sparkasse
Wiesental, und der IHK liegen keine 400 Meter. Noch dazu erfahrt er fiir seine
Tétigkeit als Dozent Riickendeckung.

Zu den Fachern, die der Dozent in Schopfheim unterrichtet, zahlen
Rechnungswesen, Steuerrecht, Controlling und Finanzierung sowie Kosten- und
Leistungsrechnung.

Der Kontakt zu den Schiilerinnen und Schilern. In jedem Kurs sind neue Per-
sonlichkeiten - man weiB im Vorfeld nicht, was einen erwartet. Das macht die
Sache spannend. Dazu kommt, dass man sich (iber die Jahre selber immer
weiterentwickelt. Das hat mir sehr geholfen - und tut es immer noch. Es sind
schéne Herausforderungen, die ich immer gerne annehme.

Es ist eine Mdglichkeit, meine Féhigkeiten und Kenntnisse weiterzugeben, und
sie dabei gleichzeitig zu hinterfragen. Ich stelle zudem fest, dass sich die
Teilnehmer oft am Dozenten orientieren. Ist der Dozent gut, machen die Teil-
nehmer mit, sind locker, haben SpaB und konzentrieren sich aber bei klaren
Ansagen wieder mit der Sache. Mir macht es SpaB und Freude, mich mit den
meist jingeren Menschen auseinanderzusetzen. Das ist auf der anderen Seite
aber auch nicht immer einfach.

Das Team der IHK Hochrhein-Bodensee ist freundlich und hilfsbereit. Ich wére
sonst auch nicht schon 19 Jahre hier aktiv.

Ich glaube, dass dazu ein MaB an Selbstmotivation und Freude notwendig ist.
Natirlich sollte man das Finanzielle nicht auBer Acht lassen. Aber in erster
Linie geht es darum, dass es SpaB machen muss. Und das funktioniert nur,
wenn man sich wohl fiithlt - und zwar in der Klasse, mit dem Thema und der
IHK an sich.
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Termin und Ort

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-
rufen werden.

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127552

Bachelor Professional in IT

Zielgruppe

Fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
in Unternehmen in IT-Abteilungen bzw.
verwandten Aufgabenfeldern arbeiten und
zukiinftig Fach- und Fithrungsfunktionen
ibernehmen méchten.

Nutzen

Die Bedeutung moderner IT- und Kommuni-
kationstechnologie nimmt sténdig zu. Zu-
gleich entwickeln sich die Technologien
hardware- und softwareseitig rasant weiter
und ermdglichen eine immer weiterreichen-
de Vernetzung aller Unternehmensprozesse.
Vor diesem Hintergrund brauchen Unter-
nehmen aller Branchen, insbesondere der
IT- und Kommunikationstechnik, topqualifi-
zierte Expertinnen und Experten, die die
zahlreichen komplexen IT-Projekte professi-
onell konzipieren, planen und teamorientiert
sowie kunden- und marktgerecht realisieren
koénnen: Bachelor Professional in IT

§

=S

Inhalte

IT-spezifische Handlungsfelder

* Management von IT-Projekten

» Management von Prozessen mit IT-Bezug

o Management der Einflihrung und des
Betriebs von IT-Lésungen

Mitarbeiterfiihrung und Personalma-
nagement

« Personalplanung und -entwicklung

¢ Flihren von Mitarbeitern und Teams

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Der Priifungsteil ,Fachliche Spezialisierung"
(Berufsspezialisten-Profil) ist nicht Bestand-
teil des Lehrgangs.

Termin und Ort
ab 17.10.2025 in Konstanz

aktives Online-Studium mit virtuellem
Prasenzunterricht,

dienstags und donnerstags

jeweils von 17:30 bis 20:00 Uhr
sowie ca. 1-2 Samstage je Monat

von 9:00 bis 14:00 Uhr,

ca. 3 bis 5 Std. pro Woche Selbstlern-
aufwand

Dauer
ca. 10 Monate

Preis

€3.950,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127554

Berufsspezialist/in fiir Informationssicherheit

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte, die im Bereich
IT- und Datensicherheit bzw. Cyber-Security
bereits lber Berufserfahrungen verfligen
und ihre Karriere in diesem Themenfeld wei-
terentwickeln wollen.

Nutzen

Als Berufsspezialist/in flir Informationssi-
cherheit erweitern Sie Ihre Berufsausbildung
um eine weitere Qualifikation: Sie speziali-
sieren sich im Bereich der Informationssi-
cherheit, einem in unserer vernetzten, digi-
talen Welt immer wichtiger werdenden Be-
reich. Fir Unternehmen und Verwaltungen
steigen Risiken, wie unbefugte Zugriffe auf
Daten, Stérungen der Betriebsablaufe, Aus-
falle kritischer Infrastruktur, usw.

Mit der Qualifikation zum Berufsspezialisten

erfillen Sie die Zugangsvoraussetzungen flr
die Weiterbildung zum Bachelor in IT.
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Inhalte

Lern- und Arbeitsmethodik

Informationssicherheit gewéhrleisten:

« Bedrohungs- und Risikoszenarien analy-
sieren

¢ SicherheitsmaBnahmen planen

« Sicheren Betrieb gewdhrleisten

o SicherheitsmaBnahmen einleiten, doku-
mentieren und evaluieren

« Organisatorische und rechtliche Vorhaben

o Projektunterstiitzung und -koordination

Zusatzlich:
o Intensivwoche Vorbereitung auf die
schriftliche Priifung
o Optionale Vorbereitung auf die miind-
liche Priiffung im Einzelcoaching

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Termin und Ort:
ab 22.10.2025 in Lorrach
ab 13.04.2026 in Konstanz

Dauer
ca. 1 Jahr berufsbegleitend

Preis

€ 3.950,00

zzgl. Priifungsgebiihren

zzgl. Lehrmaterial, bei Bedarf Werkzeug

Ansprechpartnerin

Schopfheim

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Konstanz

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14357659 (L6rrach)
Nr. 14363148 (Konstanz)

Elektrofachkraft in der Industrie

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Facharbeiter mit abgeschlossener Ausbil-
dung in einem anerkannten gewerblich-
technischen Beruf; Fachkrafte der Instand-
haltung und der Montage mit abgeschlosse-
ner Ausbildung.

Nutzen

Die Elektrofachkraft ist befugt und befdhigt
im laufenden Betrieb eigenstdndig in die
laufenden Prozesse einzugreifen. Z. B.

« aufbauen, warten, instandhalten, reparie-
ren und dndern von elektrotechnischen Ge-
raten, Anlagen und Maschinen

« Maschinensteuerungen programmieren

+ Anderungen von Maschinensteuerungen
einpflegen

e Programme dokumentieren

¢ Priifungen aller elektrischer Geréte nach
DIN VDE 0701-0702

« Priifung aller elektrischen Anlagen nach
DIN VDE 0100-600 + 0105-100

« Priifung aller elektrischer Maschinen nach
DIN VDE 0113-1

o Fachgerechte Sicherheitsbeurteilung von
elektrischen Anlagen

Inhalte

o Grundlagen der Elektrotechnik

¢ Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

o Fachbezogene Schutzbestimmungen

« VDE-Messungen an elektronischen Anla-
gen, Industriemaschinen und ortsverdn-
derlichen Betriebsmitteln

o Aufbau, Verdrahtung und Priifung von
Beleuchtungsschaltungen, Maschinen-
steuerungen, Motoren, Sensoren und Ak-
toren

o Speicherprogrammierte Steuerung

« Installation von elektrischen Anlagen

o Fehlersuche in elektrischen Anlagen,
Industriemaschinen und ortsveranderli-
chen Betriebsmitteln

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Folgen Sie uns auf LinkedIn!
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Gepriifte/r Industriemeister/in Chemie

Termin und Ort
ab 27.11.2026 in Rheinfelden

freitags 17:00 - 21:00 Uhr
samstags 08:00 - 13:00 Uhr
zzgl. Blockwochen

Dauer
28 Monate berufsbegleitend

Preis

6.200,00 (ohne AEVO)
zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312896

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Fiihrungsaufgaben vorbereiten méchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schliissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.

Inhalte

Basisqualifikationen

o Rechtsbewusstes Handeln

o Betriebswirtschaftliches Handeln

¢ Anwenden von Methoden der Informa-
tion, Kommunikation und Planung

¢ Zusammenarbeit im Betrieb

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich
~Chemische Produktion®
¢ Handlungsbereich
+Organisation, Flihrung, Kommunikation®
« Handlungsbereich
«Spezialisierungsgebiete®

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.

Termin und Ort
ab 27.11.2026 in Rheinfelden

freitags 17:00 - 21:00 Uhr
samstags 08:00 - 13:00 Uhr
zzgl. Blockwochen

Dauer
28 Monate berufsbegleitend

Preis

€ 6.200,00 (ohne AEVO)
zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14385388

Gepriifte/r Industriemeister/in Pharmazie

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Flihrungsaufgaben vorbereiten méchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement bernehmen Sie eine Schlissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befdhigen Sie dazu.
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Inhalte

Basisqualifikationen

o Rechtsbewusstes Handeln

» Betriebswirtschaftliches Handeln

» Anwenden von Methoden der Informa-
tion, Kommunikation und Planung

o Zusammenarbeit im Betrieb

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich
~Pharmazeutische Fertigung und
Verpackung"
¢ Handlungsbereich
»Organisation, Fihrung, Kommunikation
« Handlungsbereich
«Spezialisierungsgebiete™

w

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.



Alexandra Stein wei um die Bedeutung von Qualifizierung

und Bildung

Das berufliche Weiterkommen
unterstutzen

Dozentin Alexandra Stein
Foto: Patrick Merck

Was ist Ihnen bei der
Wissensvermittlung wichtig?

Was nehmen Sie als Dozentin aus
Ihren Kursen mit?
Was bringt es Ihnen?

Wie erleben Sie die IHK?

Warum sollte jemand Dozentin oder
Dozent fiir die IHK werden?

Vor zehn Jahren begann Alexandra Stein als Dozentin in der Weiterbildung der
IHK Hochrhein-Bodensee. Diese Aufgabe hat die Industriemeisterin Chemie -
zusatzlich zu ihrem Job bei einem internationalen Pharmazieunternehmen -
angenommen, weil sie um die Bedeutung von Qualifizierung weiB: ,Ich habe in
meiner Ausbildung zur Pharmakantin und der Weiterbildung zur Industriemeis-
terin erlebt, wie wichtig nicht nur eine Ausbildung, sondern auch eine gute Wei-
terbildung ist.” Ihr Wissen und vor allem ihre Begeisterung gibt die heute
36-Jahrige gern weiter.

Zu den Lernfeldern, in denen sie Wissen vermittelt, zéhlen die Schwerpunkte
halbfeste Formen und Verpackung innerhalb der pharmazeutischen Technologie,
Entwicklung und Herstellung von Darreichungsformen sowie die Pharmazeu-
tische Qualitatssicherung.

Wichtig ist mir vor allem, dass neues Wissen verknipft wird: Mir geht es weni-
ger ums strikte theoretische Unterrichten, sondern ums Verstehen durch das
Einbauen von echten Beispielen und das Erarbeiten von maéglichen Fallen.
Spannend finde ich auch, wenn sich die Teilnehmenden einbringen und aus
ihrer Arbeitswelt berichten. So entsteht ein zusatzlicher Wissenstransfer, gerade
fur diejenigen, die ihre Weiterbildung nicht direkt aus einer naturwissenschaft-
lichen Ausbildung heraus antreten.

Durch die standige Weiterentwicklung der Technik und den neuen Mdglichkei-
ten, was Pharmazie und Chemie bieten, muss ich durch meine Dozententatig-
keit immer auf dem neuesten Stand bleiben. Davon profitiere ich natiirlich.
AuBerdem lerne ich von den Rickmeldungen der Teilnehmenden oder hére
interessante Themen aus anderen pharmazeutischen Betrieben, die sich
manchmal auch auf den eigenen Arbeitsalltag (bertragen lassen. Mit jedem
Kurs entwickle ich mich persénlich weiter.

Das ist eine tolle Einrichtung fiir die Aus- und Weiterbildung. Vom ersten Tag
an, auch gesehen auf meine eigene Aus- und Weiterbildung, habe ich nur Gutes
zu vermelden. Die Zusammenarbeit macht sehr viel SpaB und das Klima ist
sehr harmonisch.

Wenn Ihr Arbeitsalltag in der Pharmazie oder Chemie nicht nur ein Job, sondern

auch so etwas wie eine Passion ist, und wenn Sie SpaB daran haben, Wissen
und Erfahrungen weiterzugeben - dann melden Sie sich. Es lohnt sich!
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Vorkurs , Naturwissenschaftliche Grundlagen™

Termin und Ort
ab 06.10.2026 in Schopfheim
ab 06.10.2026 in Singen

Dauer
ca. 40 - 66 Unterrichtsstunden

Preis
€ 250,00 / € 300,00

Ansprechpartnerin

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14381950 (Singen)
Nr. 14312908 (Schopfheim)

fir Industriemeister/innen

Zielgruppe

Teilnehmer, die im Anschluss an den Vor-

kurs einen Lehrgang zum Industriemeister
oder zur Elektrofachkraft besuchen méch-
ten.

Nutzen

In diesem Kurzlehrgang werden u.a. Lhre
naturwissenschaftlichen und mathemati-
schen Grundlagen aufgefrischt und aktuali-
siert.

Teilnehmern, deren Schulzeit schon etwas
langer zurtickliegt oder die sich in Mathema-
tik, Physik, Chemie und Betriebswirtschaft
unsicher flihlen, wird dieser Lehrgang drin-
gend empfohlen.

Der Stoff des Lehrgangs wird im anschlie-
Benden Meisterlehrgang - unabhangig von
der Fachrichtung - als bekannt vorausge-
setzt.

Inhalte

 Mathematik

o Physik

o Betriebswirtschaftliche Grundlagen
(nur fir Industriemeister Metall/Elektro)

Ausfiihrliche Inhalte finden Sie auf unserer
Homepage unter der jeweiligen Veranstal-
tungsnummer.

Termin und Ort
ab 06.11.2026 in Singen
ab 20.11.2026 in Bad Séckingen

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis
€5.900,00 (ohne AEVO)
zzgl. Priifungsgeblihren

Ansprechpartnerin

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Bad Sackingen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312761 (Singen)
Nr. 14353281 (Bad Sackingen)

Gepriifte/r Industriemeister/in Elektrotechnik

Prasenzlehrgang

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich
auf Flihrungsaufgaben vorbereiten méchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement bernehmen Sie eine Schlissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befdhigen Sie dazu.
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Inhalte

Basisqualifikationen

o Rechtsbewusstes Handeln

» Betriebswirtschaftliches Handeln

* Anwenden von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

o Zusammenarbeit im Betrieb

o Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich Organisation

¢ Handlungsbereich Fiihrung und Personal
¢ Handlungsbereich Technik

(in Singen nur Infrastruktursysteme und
Betriebstechnik)

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.



PRUFUNGSLEHRGANGE TECHNISCH

Gepriifte/r Industriemeister/in Metall

Termin und Ort
ab 06.11.2026 in Singen
ab 13.11.2026 in Bad Sackingen

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis

€5.900,00 (ohne AEVO)
zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Bad Séckingen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14320366 (Singen)
Nr. 14312925 (Bad Séckingen)

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich

auf Fiihrungsaufgaben vorbereiten méchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schliissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.

Inhalte

Basisqualifikationen

« Rechtsbewusstes Handeln

o Betriebswirtschaftliches Handeln

« Anwendung von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

o Zusammenarbeit im Betrieb

o Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich Organisation

« Handlungsbereich Fiihrung und Personal
« Handlungsbereich Technik

Zulassungsvoraussetzungen
sieche Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.
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Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in

Termin und Ort
ab 09.01.2026 in Schopfheim
Freitagabend und Samstagvormittag

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis

€4.900,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin
Schopfheim

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14344525

Prasenzlehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte mit einer gewerb-
lich-technischen oder einer kaufmannischen
Ausbildung und Berufspraxis, die sich eine
»Schnittstellenkompetenz" erwerben méch-
ten.

Nutzen

Die zunehmende Vernetzung technischer
und betriebswirtschaftlicher Bereiche erfor-
dert im Unternehmen ein Bindeglied zwi-
schen beiden. Fiir technisch ausgebildete
Teilnehmer bedeutet dies die Integration
betriebswirtschaftlichen Know-hows, wah-
rend Teilnehmer aus dem kaufmannischen
Bereich das nétige technische Fachwissen
erhalten, um Produktionsabldufe im Zu-
sammenhang zu erkennen.

Inhalte

Technische Qualifikationen

« Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen

o Technische Kommunikation und Werk-
stofftechnologie

« Fertigungs- und Betriebstechnik

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
¢ Volks- und Betriebswirtschaft

¢ Rechnungswesen

¢ Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik

¢ Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

¢ Qualitéts- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

e Flihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siche Homepage

Termin und Ort
ab 17.07.2026 in Ulm

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

aktives Online-Studium mit Prasenz-
unterricht / Live-Online-Unterricht

ca. 1x monatlich

freitags von 16:00 - 21:00 Uhr,
samstags von 8:00 - 15:30 Uhr,

zzgl. 3 Vollzeitwochen Prasenzunterricht
in Ulm,

zzgl. Live-Onlineunterricht 1x pro Wo-
che abends

Preis

€4.900,00

zzgl. Priifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14315807

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/in - Online

Blended-Learning-Lehrgang
Zielgruppe

Qualifizierte Fachkrafte mit einer gewerb-
lich-technischen oder einer kaufmannischen
Ausbildung und Berufspraxis, die sich eine
»Schnittstellenkompetenz" erwerben méch-
ten.

Das moderne Lehrgangskonzept ,Blended-
Learning" richtet sich an Teilnehmer, die
iber eine hohe Selbstlernmotivation und
Medienkompetenz verfiigen. Wir empfeh-
len vor der Entscheidung ein ausfiihrli-
ches Beratungsgesprich.

Nutzen

Das Lehrgangskonzept bietet eine groBt-
mogliche zeitliche und értliche Unabhangig-
keit. Anhand von Lernprogrammen und er-
ganzender Literatur kénnen die Inhalte ei-
genstandig nach freier Zeiteinteilung erar-
beitet werden. Dabei sichert eine aktive
Begleitung und Betreuung durch erfahrene
Tutoren den Lernfortschritt. Wéchentliche
Einsendeaufgaben und Fach-Chats unter-
stiitzen den Lernerfolg. In den Présenzun-
terrichten wird der Lernstoff vertieft und
verfestigt, die Vollzeitwochen dienen einer
intensiven Priifungsvorbereitung.
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Inhalte

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
« Volks- und Betriebswirtschaft

« Rechnungswesen

o Recht und Steuern

o Unternehmensfiihrung

Technische Qualifikationen

o Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen

o Technische Kommunikation und Werk-
stofftechnologie

« Fertigungs- und Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikationen

o Absatz-, Materialwirtschaft und Logistik

o Produktionsplanung, -steuerung und
-kontrolle

¢ Qualitéts- und Umweltmanagement sowie
Arbeitsschutz

o Fihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage



Resilienz und Sinnhaftigkeit: Jennifer Janicke will mehr als

Wissen vermitteln

Eine bereichernde Erfahrung

Dozentin Jennifer Janicke
Foto: Patrick Merck

Was ist Ihnen bei der
Wissensvermittlung wichtig?

Was nehmen Sie als Dozentin aus
Ihren Kursen mit?
Was bringt es Ihnen?

Wie erleben Sie die IHK?

Warum oder wann lohnt es sich,
Dozentin oder Dozent fiir die IHK
zu werden?

Seit gut zwei Jahren zahlt Jennifer Janicke zum Team der Dozentinnen und
Dozenten der IHK Hochrhein-Bodensee. Doch schon davor war sie fir die IHK
aktiv: Seit 2017 ist die 34-Jahrige aus dem Hegau Priiferin im Bereich der
Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO). Den Schritt, die Teilnehmenden auch
wahrend des Lehrgangs zu begleiten, bezeichnet sie als eine logische
Konsequenz. Den Impuls dazu hatte ihr ehemaliger Chef gegeben. Neben den
AEVO-Lehrgdngen begleitet sie zusdtzlich die Personalfachkaufleute im Bereich
~Personal - und Organisationsentwicklung steuern”.

Sie ist selbstandige Resilienz-Trainerin und Business-Coach. Zuvor war sie
mehrere Jahre in der Personalabteilung eines Finanzinstituts aktiv und
mitverantwortlich fir die Ausbildung. In ihren Kursen gehe es immer um ,die
Begleitung von Menschen am Arbeitsplatz”, sagt sie: Der Bezug zur Praxis, zum
Alltag misse vorhanden sein.

Fiir mich ist es elementar wichtig, sich bewusst zu sein, dass wir als Menschen
zusammenarbeiten und wahrend der Dauer des Kurses ein Stiick Lebenszeit
miteinander verbringen. Ich mdchte, dass die Teilnehmenden den Kurs als
Bereicherung wahrnehmen und SpaB haben. Zudem ist es mir wichtig, nicht nur
Wissen zu vermitteln, sondern auch immer den Transfer flir die Praxis zu
ermdglichen.

Ich liebe es, Menschen bei ihrem Lernprozess zu begleiten. Da alle Teilnehmen-
den beruflich dber unterschiedliche Hintergriinde verfiigen, lerne ich jedes Mal
unglaublich viel dazu. Ich erlebe diesen Austausch als sehr bereichernd.

Bei der IHK Hochrhein Bodensee fiihle ich mich als Priiferin und Dozentin
absolut wohl. Das Verhdltnis zu den Mitarbeitenden ist sehr respektvoll und
wertschatzend. Sowohl im Austausch als auch in der Abstimmung von Terminen
und Lerninhalten, gibt es immer eine Ansprechperson und ,kurze Wege”. Es ist
auch schén, dass die Teilnehmenden in den meisten Féllen sehr motiviert sind
und die Zusammenarbeit wahrend der Kurse auf Augenhéhe stattfindet.

Ich finde die Arbeit als Dozentin als unglaublich bereichernd und wichtig.
Lebenslanges Lernen ist wichtiger denn je, und jeder, der Freude daran hat,
anderen Menschen Wissen zu vermitteln und seine Erfahrungen weiterzugeben,
ist mit einer Dozententétigkeit bei der IHK bestens aufgehoben.
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AUSBILDUNG DER AUSBILDER (AEVO)

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

Termin und Ort

in Konstanz

Vollzeit: 16.03. - 28.03.2026
16.11. - 28.11.2026

Intensiv:  19.01. - 24.01.2026
16.02. - 21.02.2026
18.05. - 23.05.2026
08.06. - 13.06.2026
03.08. - 08.08.2026
19.10. - 24.10.2026

Kompakt:  14.04. - 17.04.2026 +

21.04. - 24.04.2026
Teilzeit: 01.09. - 26.09.2026

Preis

€ 620,00

zzgl. Priifungsgeblihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14397306

in Konstanz
Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte und Nachwuchs-
krafte, die Funktionen in der Ausbildung
erfilllen oder kiinftig fiir die Ubernahme ei-
ner Ausbildertdtigkeit vorgesehen sind.

Nutzen

Sie erlernen in diesem handlungsorientier-
ten Vorbereitungslehrgang die zum Ausbil-
den notwendigen berufs- und arbeitspada-
gogischen Kenntnisse. Sie erfahren, wie sich
zeitgemaBes Lernen darstellt und wie man
es mit einem vielseitigen Methodenreper-
toire im Betrieb praxisorientiert anwendet.

Die Vorbereitungslehrgédnge werden in un-
terschiedlichen Zeitmodellen angeboten. Je
nach Zeitumfang der Lehrgange ist ein ho-
herer Eigenlernanteil erforderlich.

Inhalte

o Ausbildungsvoraussetzungen priifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Ausbildung durchfiihren

o Ausbildung abschlieBen

Termin und Ort

in Schopfheim

Intensiv: 12.01.-17.01.2026
02.03. - 07.03.2026
20.07. - 25.07.2026
27.07. - 01.08.2026
03.08. - 08.08.2026

Abends:  27.01. - 26.02.2026

Weitere Termine werden

online auf der Website veréffentlicht

Preis

€ 620,00

zzgl. Prifungsgebiihren
und Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14345124

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

in Schopfheim
Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte und Nachwuchs-
krafte, die Funktionen in der Ausbildung
erfiillen oder kiinftig fiir die Ubernahme ei-
ner Ausbildertatigkeit vorgesehen sind.

Nutzen

Sie erlernen in diesem handlungsorientier-
ten Vorbereitungslehrgang die zum Ausbil-
den notwendigen berufs- und arbeitspada-
gogischen Kenntnisse. Sie erfahren, wie sich
zeitgemaBes Lernen darstellt und wie man
es mit einem vielseitigen Methodenreper-
toire im Betrieb praxisorientiert anwendet.

Die Vorbereitungslehrgange werden in un-
terschiedlichen Zeitmodellen angeboten. Je
nach Zeitumfang der Lehrgédnge ist ein hé-
herer Eigenlernanteil erforderlich.
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Inhalte

o Ausbildungsvoraussetzungen priifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

o Ausbildung durchfiihren

o Ausbildung abschlieBen



AUSBILDUNG DER AUSBILDER (AEVO)

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

Termin und Ort

26.01.2026 - 29.04.2026
04.05.2026 - 02.07.2026
12.10.2026 - 16.12.2026

Online-Lernen mit jeweils einem Pra-
senztag vor der Priifung in Konstanz.
Zeitumfang ca. 81 Stunden, davon 41
Stunden selbststandig iber die Lern-
plattform, weitere 17 Stunden

flir die Erarbeitung zuséatzlicher Aufga-
ben, 13 wdchentliche Onlinekonferen-
zen und ein Prasenztag.

Preis
€ 620,00
zzgl. Priifungsgeblihren

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 30013143

Online-Lehrgang
Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte und Nachwuchskraf-
te, die Funktionen in der Ausbildung erfiillen
oder kiinftig fiir die Ubernahme

einer Ausbildertatigkeit vorgesehen sind.

Nutzen

Vorbereitung auf die nach §2 der Ausbilder-
eignungsverordnung erforderliche Priifung
und Vermittlung der relevanten arbeits- und
berufspadagogischen Kenntnisse.

Das Online-Training ermdglicht ein Lernen
unabhangig von Zeit und Ort. Uber die Onli-
ne-Lernplattform kénnen die Lerninhalte
selbstorganisiert jederzeit bearbeitet wer-
den. Begleitend dazu erfolgt eine aktive
Lernbegleitung Uber eine erfahrene Online-
trainerin.

Ein Présenzunterricht vor dem Priifungster-
min dient einem Repetitorium und der Vor-
bereitung auf die miindliche Priifung.

=/

o Ausbildungsvoraussetzungen priifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

¢ Ausbildung durchfiihren

o Ausbildung abschlieBen

Inhalte

Wahrend der Freischaltperiode erfolgt die
laufende Betreuung durch eine geschulte
Onlinetrainerin iber E-Mail, Online-
Konferenzen, Foren und ggf. (iber Tele-
fonkontakte.

Termin und Ort

Konstanz

17.04., 18.04. und 25.04.2026
18.09., 19.09. und 26.09.2026
jeweils von 09:00 - 17:00 Uhr

Schopfheim

11.05. - 13.05.2026

28.09. - 30.09.2026

jeweils von 08:30 - 15:30 Uhr

Preis
€ 260,00 zzgl. Priifungsgebiihren

Ansprechpartnerin

Konstanz

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14381305 (Schopfheim)
Nr. 14376201 (Konstanz)

Ausbildung der Ausbilder/innen (AEVO)

Vorbereitungslehrgang fiir Fachwirte
Zielgruppe

Gepriifte Fachwirte, die erfolgreich ihre Pri-
fung abgelegt haben.

Nutzen

Sie erlernen in diesem handlungsorientier-
ten Vorbereitungslehrgang die zum Ausbil-
den notwendigen berufs- und arbeitspada-
gogischen Kenntnisse. Sie erfahren, wie sich
zeitgemaBes Lernen darstellt und wie man
es mit einem vielseitigen Methodenreper-
toire im Betrieb praxisorientiert anwendet.

Fachwirte (z. B. Gepriifte Industriefachwirte,
Gepriifte Technische Fachwirte, Gepriifte
Wirtschaftsfachwirte, etc.) sind von der
schriftlichen AEVO-Priifung befreit und kén-
nen sich mit diesem verkirzten Lehrgang
auf die praktische AEVO-Prifung vorberei-
ten.
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Inhalte

o Ausbildungsvoraussetzungen priifen und
Ausbildung planen

o Ausbildung vorbereiten und bei der Ein-
stellung von Auszubildenden mitwirken

o Ausbildung durchfiihren

o Ausbildung abschlieBen



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Handlungskompetenz in der betrieblichen Ausbildung (IHK)

Termin und Ort

26. + 27.11.2026, 12. + 13.01.2027,
19.02.2027, 08.03.2027, 09.04.2027

in Konstanz
jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Zertifikatstest am 23.04.2027
9:00 - 11:00 Uhr

Dauer
56 Unterrichtsstunden
(7 Tage)

Preis
€1.100,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14359727

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Ausbildungsverantwortliche, Ausbilder und
Ausbildungsbeauftragte

Nutzen

Die betriebliche Ausbildung ist eine wichtige
Séule zur Sicherung der Fachkrafte im Un-
ternehmen. Erfolgreiche Nachwuchssiche-
rung stellt hohe Anforderungen an alle mit
der Ausbildung beauftragten Personen.
Neben der fachlichen Vermittlung von Lern-
inhalten miissen sie sich auch den besonde-
ren Problemstellungen wahrend der Ausbil-
dungszeit stellen.

Lernen Sie, diesen Anforderungen professi-
onell zu begegnen.

Inhalte

¢ Rolle und Selbstversténdnis des
Ausbildungsbeauftragten

o Professionelle Kommunikation

¢ Professionelles Feedback geben

¢ Businessknigge - Vorbildfunktion der
Ausbilder/innen

o Methodik und Didaktik

o Der Ausbilder/die Ausbilderin als Coach

Termin und Ort

14.04. + 21.04. + 28.04.2026
22.09. + 29.09. + 06.10.2026
Live-Online-Sessions

jeweils 08:30 - 12:30 Uhr

Blended-Learning-Konzept
(3 Live-Online-Sessions je 4 h
+ 2 Lernsprints je ca. 1 h)

Dozentin
Sabine Kraske

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138864

Ausbildung heute - New Learning
Lernreisen gestalten, KI nutzen, Motivation starken

Zielgruppe

Ausbildungsverantwortliche, Ausbilder und
Ausbildungsbeauftragte, Fachkrafte in der
betrieblichen Ausbildung; alle, die Lernpro-
zesse gezielter, digitaler oder motivierender
gestalten mdchten

Nutzen

In diesem Seminar erleben Sie, wie moder-
ne Ausbildung als Lernreise gestaltet wer-
den kann - mit motivierenden Methoden,
klarer Struktur, reflektierter Haltung sowie
Einsatz digitaler Tools und KI-
Anwendungen.

Das Blended-Learning-Konzept verbindet
kompakte Live-Online-Sessions mit beglei-
teten Transferelementen - den sogenannten
Lernsprints.

Begleiten Sie Ihre Auszubildenden und be-
reiten Sie diese auf eine schnelllebige, digi-
tale Arbeitswelt vor. Und nehmen Sie wert-
volle Anregungen und Impulse fir die Aus-
bildungsarbeit mit!
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Inhalte : _/

Modul 1 - Lernen heute verstehen

o Lernreise vs. Lernplan

« Differenzierung & Lernbediirfnisse

o Struktur einer aktivierenden Lernsequenz

o Einsatz von KI zur Unterstiitzung bei der
Planung

o Lernsprint 1: Lernsequenz mit Aktivie-
rung und Reflexion entwickeln
Modul 2 - KI & Tools als Lernpartner

« KI-Tools im Ausbildungsalltag (ChatGPT
oder Co-Pilot oder andere, MS Forms,
Canva etc.)

« Digitale Reflexionsmethoden und Medien-
gestaltung

o Multisensorisches Lernen & Gamification

o Lernsprint 2: Entwicklung einer Lernreise
mit Differenzierung und digitalen Elemen-
ten

Modul 3 - Lerncoaching & Motivation

o Lerncoaching als Haltung & Werkzeug

o Selbststeuerung, Zeitmanagement
(Pomodoro, 30-5-30)

¢ Konzentration & Motivation gezielt for-
dern

¢ Abschluss & Vorstellung eigener Lernkon-
zepte



Sebastian Hausendorf setzt auf Humor und

gemeinsames Lernen

Die eigene Rolle finden

Seit 2019 ist Sebastian Hausendorf als Dozent flir die IHK Hochrhein-Bodensee
aktiv. In Konstanz unterrichtet er meist dreimal pro Jahr - in der Ausbildung
der Ausbilder. Als Personalentwickler in der Zentrale einer Krankenkasse wei
er um die Bedeutung von Aus- und Weiterbildung, zumal er vorher selbst
Ausbildungsleiter in einem Finanzinstitut war.

Auch deshalb engagiert er sich als Dozent bei der IHK. Wichtig ist ihm dabei
nicht nur eine solide Wissensvermittlung, sondern auch der SpaB. ,Der gehort
dazu”, sagt der 39-Jahrige, der zu diesem Thema ein Fachbuch verdffentlicht
hat: ,Humor im Arbeitskontext”.

Dozent Sebastian Hausendorf
Foto: Patrick Merck

Was ist Ihnen bei der Im Optimalfall geht es nicht allein um Vermittlung, sondern um die
Wissensvermittlung wichtig? gemeinsame Erarbeitung von Wissen. Nur so macht der Unterricht allen Spa
und ist nachhaltig. Die Teilnehmer sollen nicht nur den ,Ausbilderschein®
mitnehmen, sondern vor allem ein Verstandnis daflir entwickeln, was eine gute
Ausbildung ausmacht und wie wichtig ihre Rolle darin ist.

Profitieren Sie von IThrem Man kdnnte meinen, dass es langweilig ware, immer das Gleiche zu

Engagement als Dozent? unterrichten. Mitnichten! Da beinahe alle Kammerberufe in den Lehrgangen
vertreten sind, erlebe ich ein sehr buntes Bild von Arbeit, das mich die eigene
Rolle immer wieder reflektieren I&sst. AuBerdem nehme ich als Dozent und
Personalentwickler viele Anregungen mit.

Wie erleben Sie die IHK? Das Teilnehmerfeld ist heterogen, was fiir die Kursatmosphare befruchtend ist.
Auf die IHK als Weiterbildungsanbieter schaue ich als Personalentwickler
naturgemas kritisch, denn in meiner Organisation bin ich es ja, der Trainer und
Dozenten einkauft und betreut. Hier stehe ich auf der anderen Seite und bin
begeistert. Das funktioniert alles reibungslos, unbirokratisch und mit groBer
Wertschatzung.

Warum lohnt es sich, Dozentin oder Als Dozent bei der IHK kann man nur gewinnen: Klar, man bringt seine Freizeit
Dozent fiir die IHK zu werden? ein, aber neben dem finanziellen Aspekt wird man von den Teilnehmern reich
belohnt. Dass man einen Anteil nicht nur an einer bestanden Priifung hat,
sondern vielleicht den einen oder anderen AnstoB fiir weitere berufliche Wege
der Teilnehmer geben konnte, ist befriedigend und motiviert mich als Dozenten
immer wieder.
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AUSBILDUNGSAKADEMIE

Erfolgreich ausbilden - vom Preboarding bis zur Ubernahme

Termin und Ort
04.03.2026 in Konstanz
13.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Jennifer Janicke

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)

maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14389007

Zielgruppe

Ausbildungsverantwortliche, Ausbilder und
Ausbildungsbeauftragte

Nutzen

Eine fundierte und nachhaltige Ausbildung
beginnt weit vor dem ersten Arbeitstag -
und endet nicht mit der Abschlusspriifung.
In diesem Seminar erfahren Ausbildungs-
verantwortliche, wie sie den gesamten Aus-
bildungsprozess professionell gestalten.

Mit praxisnahen Impulsen zu Preboarding,
Onboarding, Postboarding sowie Ubernah-
me, um junge Talente von Anfang an gezielt
zu fordern, effektiv in das Unternehmen zu
integrieren und sie langfristig fiirs Unter-
nehmen zu gewinnen.

Inhalte

o Preboarding: Von der Unterschrift zum
Ausbildungsbeginn - Kontakt halten und
Verbindung starken

¢ Onboarding: Erfolgreiche Integration,
Orientierung und Einarbeitung - geeigne-
te MaBnahmen fir einen gelungenen On-
boarding-Prozess

¢ Postboarding: Die ersten Wochen der
Ausbildung unter Einbeziehung der Fach-
abteilungen gestalten

o Unterstitzung im Ausbildungsprozess:
Rollen und Aufgaben von Ausbildungsbe-
auftragten, Mentoren-/und Patenpro-
gramme als Beitrag fiir die berufliche und
personliche Entwicklung von Auszubil-
denden

o Erfolgreich ausbilden: Kompetenzent-
wicklung und Selbstverantwortung fér-
dern unter Beriicksichtigung von Werten
und Erwartungen der aktuellen Generati-
on und des Ausbildungsbetriebes

« Offboarding Ausbildung: Den Ubergang
von der Ausbildung zur Fachkraft gestal-
ten

Kostenloser Azubi-Workshop ,,Gesundheit"
In Kooperation mit der AOK Hochrhein-Bodensee
Grundstein fiir gesundes Verhalten im betrieblichen und privaten Alltag

Termin und Ort
Workshop I

10.02.2026 in Konstanz
26.02.2026 in Schopfheim
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Workshop II

22.04.2026 in Konstanz
28.04.2026 in Schopfheim
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Workshop I1I

19.06.2026 in Konstanz
25.06.2026 in Schopfheim
jeweils 08:30 - 12:30 Uhr

Workshop IV

05.11.2026 in Schopfheim
12.11.2026 in Konstanz
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Ansprechpartnerin

Verena Riesterer

Tel. 07622 3907-240
verena.riesterer@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 5389010

Zielgruppe
Auszubildende aus allen Wirtschaftsbereichen
Nutzen

Gesunde Mitarbeiter sind ein wesentlicher
Faktor wirtschaftlichen Erfolges. Ein guter
Grund, friihzeitig - das heiBt, bereits bei
den Auszubildenden - den Grundstein hier-
fir zu legen. In vier unabhdngigen Modulen
wird Basiswissen zum gesunden Verhalten
im betrieblichen und privaten Alltag in den
Bereichen Bewegung, Stressmanagement,
Rausch und Risiko vermittelt. Die Work-
shops I, I und III werden durch praktische
Erndhrungstipps und gemeinsames Zuberei-
ten des Mittagessens abgerundet.

Inhalte

Workshop I - Fit und gesund

o Gesundheit, was soll das?

o Bewegung und Erndhrung

« Faszientraining

o Resilienz und Stressmanagement

o Training mit dem eigenen Kdrpergewicht
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Workshop II - Rausch und Risiko

¢ Berauschende Mittel

o Rausch und Risiko - zukunftsweisender
Entscheidungsparcours

o Selbsttest Risikotyp

o Strategien zur Stressbewaltigung und
zum Zeitmanagement

o Wie Sucht verhindern?

« Hilfe, aber wo?

Workshop III - Haus der Arbeitsfihig-

keit

o Haus der Arbeitsfahigkeit mit seinen fiinf
Ebenen

o Selbsttest personlicher Work-Ability-
Index (WATI)

o Definition der eigenen Ziele zum Thema

¢ Bedeutung von Gesundheit fiir das Ver-
haltnis zwischen Auszubildenden und Ar-
beitgeber

Workshop IV- Kdrperfiihrerscheine
o Leben ist Bewegung

 MobiStar Faszientraining

» Walking und Lauftipps - Outdoor

o Gesunde Ernahrung

o Stress und Entspannung

o Gesundheitsverhalten



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Azubi-Etikette - erfolgreich fiir ein gutes Miteinander!

Termin und Ort
19.11.2026 in Schopfheim
03.12.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten
Jennifer Janicke (Konstanz)
Christine Huber (Schopfheim)

Preis
€99,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312722

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Alle Auszubildenden aus den gewerblich-
technischen und kaufmannischen Bereichen
ab dem ersten Ausbildungsjahr

Nutzen

Gute Umgangsformen bilden die Grundlage
fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im
Berufsleben. Die Auszubildenden verstehen,
weshalb der erste Eindruck zahlt, und der
letzte Eindruck bleibt. Sie lernen, Fragen zu
stellen und mit offenen Ohren und Augen
durch den Betrieb zu gehen. Sie erfahren,
dass Kritik hilfreich sein kann und wie man
anderen ein kompetentes Feedback gibt.
Sie erkennen, warum betriebliche Regeln
eingehalten werden miissen sowie Grundre-
geln fiir das Verhalten in Stresssituationen.

Inhalte

o Auszubildende dirfen lernen
Was ich schon kann - Was will ich noch
lernen
¢ Verbale und nonverbale Kommunikation
¢ Grundlagen des guten Benehmens
- BegriiBen + Vorstellen
- Du oder Sie?
- Die ,Zauberworter"
¢ Der erste und der letzte Eindruck
¢ Plnktlichkeit und Verbindlichkeit
o Telefon und Mailing
- Wie telefoniere ich richtig?
- Was sollte ich beim E-Mail schreiben
beachten
- Exkurs: Internet/virtuelle Welt
o Feedback geben und annehmen
* Kompetenter Umgang mit Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden
« Korrektes Verhalten bei Firmenveranstal-
tungen und in der Pause
 Was sich sonst noch gehort
- Ungeschriebene Gesetze und Fettnapf-
chen

Termin und Ort
21.05.2026 in Konstanz
08.10.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Sabine Angerer

Preis
€99,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354981

Das 1 x 1 der Kommunikation
Training fir Auszubildende

Zielgruppe

Alle Auszubildenden aus den gewerblich-
technischen und kaufmdnnischen Bereichen
im 2./3. Ausbildungsjahr

Nutzen

Die Auszubildenden lernen, was kompetente
Kommunikation heiBt und welche Regeln zu
beachten sind, um im Ausbildungsbetrieb
und in der Berufsschule durch aktives Zuhé-
ren Interesse zu zeigen sowie richtig und
hoflich Fragen zu stellen. Sie erfahren, wie
sie konstruktiv Kritik Gben und Kritik an-
nehmen. Sie verstehen, welche Wirkung
verbale und nonverbale Kommunikation auf
Vorgesetzte und Kollegen haben kann und
was dahintersteckt. Sie lernen konkrete
Kommunikationswerkzeuge kennen, mit
denen sie Stresssituationen kompetent
meistern und gute, einvernehmliche
Ldsungen erreichen. AuBerdem erfahren sie,
wie Teamarbeit gut funktioniert.
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Inhalte

« Die Macht der verbalen und nonverbalen
Kommunikation

o Verstehen der Kdrpersprache

« Offensichtliche und versteckte Kommuni-
kation

o Warum gibt es Missversténdnisse?

¢ Persénliches Networking

« Regeln flir die mindliche und schriftliche
Kommunikation im Berufsleben

o Small Talk

o Der gute Ton am Telefon

« Telefonnotizen schreiben, Auftrage an-
nehmen, Informationen schriftlich weiter-
leiten

¢ Dos and Don'ts

o Kompetent Kritik (iben und annehmen



AUSBILDUNGSAKADEMIE

Stark auftreten, klar sprechen - Rhetorik und Selbst-
sicherheit im Beruf Training fiir Auszubildende

Termin und Ort
10.03.2026 in Konstanz
21.10.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Jennifer Janicke

Preis
€99,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14324436

Zielgruppe

Auszubildende aus allen Wirtschaftsberei-
chen vom ersten bis dritten Ausbildungsjahr

Nutzen

Dieses Seminar unterstitzt Auszubildende
dabei, ihre Wirkung auf andere besser zu
verstehen und gezielt zu gestalten. Sie ler-
nen, wie sie mit Stimme, Sprache und Kér-
persprache selbstbewusst und iiberzeugend
wirken, wie sie souveran prasentieren und
ihre Sprache gezielt einsetzen.

Durch praxisnahe Ubungen gewinnen sie
Sicherheit im Auftreten - eine Schliissel-
kompetenz fiir Ausbildung, Beruf und Alltag.

Gut zu wissen:

Auszubildende, die kurz vor Ihrer miindli-
chen Prifung stehen und bereits Ihr Thema
kennen, konnen dieses gerne mitbringen.

Inhalte

o Kérpersprache und Stimme
als Schliissel zur Wirkung

o Selbstbild vs. Fremdbild:
Wie wirke ich auf andere?

o Versténdlich und strukturiert sprechen
und prasentieren

o Sprache bewusst einsetzen:
Fiillwdrter, Sprachtempo und Pausen

o Worte mit Wirkung:
Wirkungsvoll und selbstbewusst kommu-
nizieren

o Entspannt prasentieren:
von A wie rechtzeitig Anfangen bis Z wie
Zielgruppenorientierung

« Zahlreiche Ubungen zu den erlernten
Inhalten

Termin und Ort
29.04.2026 in Schopfheim
08.10.2026 in Konstanz
08.12.2026 Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Anette Wei3

Preis
€99,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312890

Kund/innen am Telefon
Training fiir Auszubildende

Zielgruppe

Alle Auszubildenden, deren wichtigstes
+Werkzeug" das Telefon ist

Nutzen

Dieses Training hilft den Auszubildenden
dabei, Telefonate bewusst zu steuern und
nimmt die Angst vor dem Telefonieren.

Die Teilnehmenden lernen, wie sie mit
herausfordernden Kunden und Beschwerden
professionell umgehen und iiben die Umset-
zung mit dem Ziel, Reklamationen als Chan-
ce zu nutzen.
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¢ Kundenorientiertes Verhalten- Bedeutung
des Kunden

o Stimme und Stimmung, ein Lacheln wird
gehort

o verstandliche, sachliche und positive
Gesprachsfithrung

o Ablauf des Gesprachs (Melden - Weiter-
leiten - Vertrésten - Verabschieden)

o Fragetechnik

o aktives Zuhoren

o Gesprachsvorbereitung/
Gesprachsnachbereitung

« die Reklamation als Chance erkennen

« Umgang mit schwieriger Kommunikation

» praktische Ubungsbeispiele aus dem
Berufsalltag

Inhalte
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Zeit im Flow - Dein Zeitmanagement-Boost
Vom Zeit- und Selbstmanagement bis zur Tages- und Arbeitsplanung

Termin und Ort

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-
rufen werden.

Live-Online- Training
13:30 - 16:30 Uhr

Preis
€ 350,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143112407

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Auszubildende
aller Berufe und Ausbildungsjahre.

Nutzen

Dieses speziell fiir Auszubildende konzipier-
te Live-Online-Training vermittelt den Aus-
zubildenden praxiswirksame Methoden, um
ihren Tag klug strukturieren und ihre Arbeit
effizient organisieren zu kénnen. Das fiihrt
zu mehr Erfolg und Orientierung, insbesond-
re in der wichtigen Startphase der Ausbil-
dung.

Mehr Konzentration aufs Wesentliche beim
Lernen und Arbeiten bedeutet auch mehr
Ausgleichszeit und Entspanntheit und
gleichzeitig mehr Entlastung von Ausbilde-
rinnen und Ausbildern.

=’/

Praxiswirksames Training der Auszubilden-
den rund um das Themenfeld Selbst- und
Zeitmanagement, Arbeitsorganisation so-
wie Arbeitseffizienz

Inhalte

Block 1: Theorie

o Zeitdiebe

« Einflussfaktoren

¢ Allgemeine Infos

e Lernen lernen

o Subjektive und objektive Rahmen-
bedingen

Block 2: Praxis

o Erarbeitung einer Zeitmanagement Me-
thode in der Gruppe und deren Prdsenta-
tion

Block 3: Methoden
* Priorisierung

¢ Nein-Sagen

« Digitale Tools

Termin und Ort

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uber die Homepage aufge-
rufen werden.

Live-Online- Training
jeweils 13:30 - 17:00 Uhr

Preis
€ 740,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143482407

Basics Projektmanagement - Anforderungen im

digitalen Zeitalter

Klassisches und agiles Projektmanagement im Zeitalter von Digitalisierung und KI

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Berufseinstei-
ger, Auszubildende aller Berufe und Ausbil-
dungsjahre und alle, die die Grundlagen des
Projektmanagements erfassen mdchten.

Nutzen

Projektorientiertes Arbeiten zahlt zu den
lernwirksamsten Ausbildungsmethoden.
Die Teilnahme an diesem Live-Online-
Training empfiehlt sich, um Auszubildenden
einen optimalen Start in ihre Projektaufga-
ben zu ermdglichen, noch groBere Lerner-
folge zu erzielen und erfolgreiche Projekter-
gebnisse erarbeiten zu konnen. Dies flihrt
zu einer Entlastung der Ausbilderinnen und
Ausbilder rund um das Thema modernes
Projektmanagement.

Mehr Erfolg in der Projektarbeit fur die Aus-
zubildenden bedeutet mehr Freude an der
Ausbildung und einen groBen Mehrwert fiir
das spatere Berufsleben.
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Inhalte

Modul 1: Grundlagen des klassischen
Projektmanagements

¢ 2.B. Risikoanalyse

« Projektstrukturplanung

¢ Ablaufplan

Modul 2: Ergebnisanalyse und Transfer

in die Moderne

o Starken/Schwachen des klassischen
Projektmanagements

+ Ubergang zum agilen Projektmanage-
ment

Modul 3: Schwerpunkt agiles Projekt-

management

¢ z.B. Anforderungen durch Digitalisierung
und KI

o Agilitdt und Digitalisierung

o konkrete agile Frameworks wie GTD und
Kanban
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Termin und Ort
Live-Online-Training

03.03. - 19.05.2026
08.09. - 24.11.2026

jeweils 08:00 - 12:00 Uhr

Preis
€990,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 1434912

KI-Scout

Live-Online-Zertifikatslehrgang fiir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende aus allen Wirtschaftsberei-
chen vom zweiten bis dritten Ausbildungs-
jahr.

Nutzen

Auszubildende kénnen durch den Lehrgang:

o die digitale Transformation besser ver-
stehen

o KI verantwortungsvoll und innovativ ein-
setzten

o frische Impulse rund um den KI-Einsatz
ins Unternehmen bringen

Unternehmen:

¢ gewinnen mehr KI-Know-how fiir ihre
Nachwuchsfachkréfte

o beschleunigen die KI-Transformation z.
B. in Produktion, Administration oder
Marketing

o kénnen die Potenziale von KI effizienter
nutzen

Inhalte

¢ Grundlagen und Basiswissen

¢ KL in der Praxis

o KI im Unternehmen

o Best Practices KI-Anwendungen
o Verantwortung und Ethik

IHK-Zertifikatstest (online)

=)

Termin und Ort

Schopfheim

Tag 1: 03.02.2026, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 2: 11.02.2026, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 3: 10.03.2026, 09:00 - 12:30 Uhr

Konstanz

Tag 1: 19.10.2026, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 2: 20.10.2026, 09:00 - 15:30 Uhr
Tag 3: 04.11.2026, 09:00 - 12:30 Uhr

Dauer
Kompaktkurs mit 3 Terminen

Dozent
Michael Zierer

Preis
€ 240,00 + 19% USt.

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14374329

Energie-Scout
Training fur Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende aus allen Wirtschaftsberei-
chen vom zweiten bis dritten Ausbildungs-
jahr.

Nutzen

Die Auszubildenden erlernen die Grundlagen
der Energietechnik und des Energiemana-
gements. Im Rahmen eines eigenen unter-
nehmensspezifischen Projektes erzielen sie
Energie- und Kosteneinsparungen durch
Verbesserungsvorschlage.

Sie werden zum Energie-Scout fiir ihr Un-
ternehmen und so nachhaltig fiir das Thema
Energieeffizienz sensibilisiert.

Wichtig zu wissen:

Am 3. Tag sind von 11:00 - 12:30 Uhr die
Unternehmensvertreter/Ausbilder zur Pra-
sentation der Projektergebnisse eingeladen.
Die Teilnahme ist ausdriicklich erwiinscht.
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Inhalte

Tag 1:
Grundlagen

Energiewirtschaft & Energietechnik

o Grundlagen zur Energietechnik
¢ Energieeffizienz
¢ Energiedaten erfassen

Tag 2:

Energiedaten und Energieeffizienz-

Analyse

o Datenerfassung auswerten
o Ermittlung von Kennzahlen
o Lastmanagement ermitteln
o Gebdude-, Bauphysik

o Haustechnik optimieren

o Prozesstechnik und Energieeffizienz

Tag 3:

Energieeinsatz optimieren
und Ergebnisse prasentieren
o Projektanalyse vorstellen

o Optimierungspotenziale ermitteln

o Lésungsvorschldge ausarbeiten
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Termin und Ort
ab Februar 2026 und
ab September 2026

Selbstgesteuertes Lernen am Arbeits-
platz oder am PC zu Hause.

Sie sind unabhdngig von festen
Seminarzeiten.

Dauer

Freischaltzeit 3 Monate, davon 10 Wo-
chen aktive tutorielle Begleitung durch
erfahrene Tutoren.

Preis
€ 359,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

Priifungsvorbereitung - Online

Azubi-Academy
Zielgruppe

Auszubildende, die kurz vor ihrer Ab-
schlusspriifung stehen und in den aufge-
flihrten Berufen ausgebildet werden

Nutzen

Das Online-Training bereitet gezielt auf die
schriftliche IHK-Abschlussprifung vor und

bietet dabei die Mdglichkeit, orts- und ter-

minunabhangig zu lernen. Das selbstbe-

stimmte Lernen wird durch eine aktive tuto-

rielle Betreuung unterstiitzt.

Alle priifungsrelevanten Themen werden
durchgearbeitet, dabei tragen Online-
Konferenzen und Einsendeauftragen maB-
geblich zum Lernerfolg bei.

Das Online-Training bietet Unternehmen die

Mdglichkeit, die betriebliche Ausbildung
ihrer Auszubildenden gezielt zu unterstiit-
zen,

- Akademie
= Digital

Das Angebot gilt fiir folgende
Ausbildungsberufe

o Automobilkaufleute

o Kaufmann/frau flir Biromanagement -
Teilprifung 1 + 2

¢ Industriekaufmann/frau

o Fachinformatiker

o IT-Systemelektroniker/in

Termin und Ort
Frithjahr/Herbst 2026
Konstanz und Schopfheim

Unsere Homepage bietet eine Ubersicht
zu den Terminen. Dariiber hinaus wer-
den die Ausbildungsbetriebe jeweils
zeitnah (iber die konkreten Termine
informiert.

Preis
€49,00/€99,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Suchbegriff: AAPv_01

Priifungsvorbereitung kaufmannische Ausbildungsberufe

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Auszubildende, die kurz vor ihrer Ab-
schlusspriifung stehen und sich auf die
miindliche Prifung vorbereiten wollen.

Nutzen
In diesem Seminar wird gezielt auf die
miindliche Prifung vorbereitet. Kennenler-

nen des Priifungsablaufes und richtige An-
tragstellung der Fachaufgabe.
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Das Angebot gilt fiir folgende
Ausbildungsberufe

o Kaufmann/frau flir Biromanagement

o Industriekaufmann/frau

¢ Kaufmann/frau im GroB- und AuBen-
handel

o Kaufmann/frau im Einzelhandel

o IT-Berufe
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Crashkurs Priifungsvorbereitung Einzelhandel und Verkauf

Termin und Ort
17. - 20.02.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten
Wilhelm Stoll / Christian Widmann

Preis
€ 245,00
inkl. Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143113105

Training fir Auszubildende
Zielgruppe

Das Training wendet sich an Auszubildende
aus dem Einzelhandel und Verkauf, die Ihre
Abschlusspriifung ablegen

Nutzen

Der viertagige Crash-Kurs bereitet die
Auszubildenden aus dem Einzelhandel -
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel und
Verkaufer/Verkauferin - optimal auf die
schriftliche Priifung vor (1. und 2. Teilpri-
fung) und vermittelt Basiswissen fir die
miindliche Priifung.

Inhalte

Prifungsfacher:

o Verkauf und Marketing

o Warenwirtschaft und Rechnungswesen
o Wirtschafts- und Sozialkunde

Getrennte Schulung von Verkau-
fern/Verkaduferinnen und Kaufleuten
im Einzelhandel in den Bereichen:

« Fallbezogenes Fachgesprach
o Geschaftsprozesse im Einzelhandel

Termin und Ort
16. - 20. Februar 2026 in Loérrach

montags bis donnerstags
08:00 - 16:30 Uhr
freitags 08:00- 14:00 Uhr

Preis
€ 875,00

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363870

Pneumatik-Kurs/Priifungsvorbereitung Abschlusspriifung

Teil 1 Training fiir Auszubildende
Zielgruppe

Auszubildende, die einen Metallberuf erler-
nen und vor Teil 1 der Abschlusspriifung
stehen oder die sich Wissen im Bereich
Pneumatik aneignen maéchten.

Nutzen

Die Auszubildenden der industriellen Metall-
berufe missen nach 18 Monaten ihren ers-
ten Teil der gestreckten Abschlusspriifung
absolvieren. Insbesondere die Industrieme-
chaniker und Mechatroniker werden Uber
Pneumatik (oder Elektro-Pneumatik) ge-
priift.

Sie wiederholen die Themenbereiche der
pneumatischen Steuerungstechnik. Die In-
halte der praktischen Ubungen und der Auf-
bau verschiedener Schaltungen sind speziell
auf die Teilabschlusspriifung abgestimmt.
Sie sind in der Lage, grundlegende Steue-
rungen eigenverantwortlich aufzubauen,
eine Steuerung in Betrieb zu nehmen und
notwendige Einstellungsaufgaben durchzu-
flhren.
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Inhalte

o Schaltplanaufbau und dessen Handha-
bung

o Grafische Darstellungsmdglichkeiten von
Steuerungen, Grafcet

o Ventilarten, Einteilung, Beschriftung und
Besonderheiten

o Schaltungs- und Funktionsanalyse

o Fehlersuche

« Sensoren montieren und justieren

o Priifungsinhalte

o Praktischer Aufbau von Priifungsaufgaben

Die Unternehmen mit Priiflingen zur je-
weiligen Abschlusspriifung Teil 1 werden
per E-Mail (iber die Termine informiert.

Die Prifungsvorbereitung bezieht sich
ausschlieBlich auf die Pneumatik, das
Seminar zur E-Pneumatik kann separat
Uber die bbv Akademie gebucht werden.
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Priifungsvorbereitung Fachkraft fiir Lagerlogistik und
Fachlageristen Training fiir Auszubildende

Termin und Ort
16. - 20. Februar 2026 in Lorrach

montags bis donnerstags
08:00 - 16:30 Uhr
freitags 08:00- 14:00 Uhr

Preis
€ 490,00

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143127074

Zielgruppe

Auszubildende in den Berufen Fachkraft fir
Lagerlogistik oder Fachlagerist/in, die 2025
die Abschlusspriifung ablegen

Nutzen

In diesem Seminar wird gezielt auf die Pri-
fung in den Ausbildungsberufen

Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachlageris-
ten vorbereitet.

Inhalte

o Priifungsablauf

o Praktische Warenannahme

o Kommissionieren, Inventur

¢ Versand und Ladungssicherung

« Prozesse der Lagerlogistik

« Rationeller und qualitdtssichernder
o Gliterumschlag

o Wirtschafts- und Sozialkunde

Termin und Ort
19.03.2026 in Konstanz
23.03.2026 in Schopfheim
24.09.2026 in Konstanz
30.09.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten
Michael von Briel (Konstanz)
Christine Huber (Schopfheim)

Preis
€120,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390139

Stressfrei und sicher in die Priifung

Mit den richtigen Lerntechniken zum Erfolg
Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Auszubildende
aller Berufe und Ausbildungsjahre.

Nutzen

Heutzutage sehen sich Personen sowohl im
Schul- als auch im Berufsalltag mit einem
erhéhten Leistungsdruck konfrontiert.

Das Seminar gibt wertvolle Tipps, um sich
gezielt und effektiv auf die Prifung vorzube-
reiten und strukturiert in der Priifung vorzu-
gehen.
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Inhalte

« Effektives Vorgehen in der Priifung

o Priifungsanforderung und Einteilung des
Lernstoffs

o Wissensliicken aufdecken

o Lernstrategien Uberpriifen und optimieren

o Der Zeitplan fiir die optimale Priifungs-
vorbereitung

o Pausen als sinnvolle Unterstiitzung ein-
planen

o Unterschiedliche Priifungsformen und
-aufgaben

o Lerntechniken fiir jeden Lerntyp
(Die vier Lerntypen)

o Mentale Priifungsvorbereitung durch
~positives Kopf-Kino"

« Priifungsangst iberwinden
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Fachkraft AuBenwirtschaft (IHK)

Termin und Ort

13.03. - 25.04.2026 in Schopfheim
freitags  18:00 - 21:15 Uhr
samstags 08:00 - 12:45 Uhr

08. - 12.06.2026 in Konstanz
jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Preis

€ 790,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14337447

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Sachbearbeiter im Export, Verkauf und in
der Versandabteilung. Wiedereinstei-
ger/innen und Anfanger, die im Exportbe-
reich ,up to date" sein wollen.

Nutzen

In diesem Lehrgang werden Sie ,fit" im Ex-
portgeschaft. Durch Ubungsaufgaben und
Tests erlangen Sie Sicherheit bei der Ab-
wicklung von Exportauftragen und Export-
vertragen. Sie entwickeln die nétige Sensi-
bilitdt gegeniiber auslandischen Kunden.

Inhalte

AuBenwirtschaftsrecht

o Exportanfrage / -angebot / -vertrag

¢ Bekannter Versender

¢ AEO (zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)
o Exportkontrolle

o Zahlungsbedingungen im Exportgeschaft
o Ermachtigter Ausfiihrer

Binnenmarkt EU

¢ Definition Binnenmarkt

o Umsatzsteuer: EU-Lieferungen, Reihen-
geschafte, Dreiecksgeschafte

o Gelangensbestatigungen

o Intrastat, Zusammenfassende Meldung

Warenursprung und Prédferenzen
o Warenursprung, Préferenzregeln

o Lieferantenerklarungen

¢ Pan-Euro-Med Abkommen,

o ATR - EUR 1 Turkei

o registrierter Ausfiihrer (REX)

Export-Dokumente

o Importbestimmungen anderer Lander
o Exportdokumente, Ursprungszeugnisse
o Carnet A.T.A.

Incoterms® 2020
Logistik - Transportdokumente

Termin und Ort
ab 06.03.2026 in Konstanz
ab 22.09.2026 in Schopfheim

Konstanz:

donnerstags abends als Online-
Unterricht sowie samstags ganztags als
Présenzunterricht

Schopfheim:

dienstags und donnerstags abends
sowie ca. 1 x im Monat samstags
ganztags als Prasenzunterricht

Dauer
ca. 5 Monate

Preis

€ 1.950,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360169

Zollmanager/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Mitarbeiter, die im Zoll- und AuBenwirt-
schaftsbereich eines Unternehmens tatig
sind und gute Vorkenntnisse im Zollbereich
oder der AuBenwirtschaft besitzen.

Nutzen

Unsere Region ist stark exportorientiert mit
vielfachen internationalen Verflechtungen.
Zudem haben wir die Besonderheit, im Drei-
léndereck zu agieren und mit der Schweiz
einen Nachbarn zu haben, der nicht der EU
zugehdrig ist. Die Unternehmen bendétigen
somit gut ausgebildete Mitarbeiter, die das
Exportgeschaft beherrschen.

Dieser Zertifikatslehrgang bietet den Teil-
nehmenden die Méglichkeit, auf die Heraus-
forderungen der alltdglichen AuBenwirt-
schaft schnell und richtig zu reagieren sowie
auf bisher fremden Markten erfolgreich fir
das Unternehmen zu fungieren.
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Inhalte

« Einflihrung in das Zollrecht, Recht im
AuBenhandel, Steuerrecht, Zollrecht, Um-
satzsteuer

o Zolltarif/EZT

« Warenursprungs- und Praferenzrecht

« Ein-/Ausfuhrverfahren und ATLAS, Ver-
sandverfahren

o Exportkontrolle
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Grundlagen Zoll und Exportkontrolle

Termin und Ort
21.04.2026 in Schopfheim
22.10.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jens Giesel

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14349358

Zielgruppe

Import- und Exportsachbearbeiter, QM, Fiih-
rungskrafte

Dieses Seminar ist gut geeignet fiir den
jahrlichen zollrechtlichen Schulungs-
plan im Unternehmen.

Nutzen

In diesem Seminar erwerben Teilnehmer
grundlegendes praktisches Wissen, um das
Zollmanagement ihres Unternehmens sys-
tematisch aufzubauen oder aufzufrischen,
um dieses in das bestehende Management-
system einzubinden.

Inhalte

o Zoll im AuBenhandel - Basiswissen Orga-
nisation zollrelevanter Aufgaben

o Abgabenerhebung im grenziiberschrei-
tenden Warenverkehr

o Basiswissen des Warenursprungs- und
Praferenzrechts

o Basiswissen der Exportkontrolle

Termin und Ort
10.03.2026 in Konstanz
12.03.2026 in Schopfheim
24.09.2026 in Schopfheim
19.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dieter Uebele

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14337433

Export-, Zoll- und Versandpapiere richtig erstellen

Ubung macht den Meister
Zielgruppe

Personen mit kaufmannischen Grundlagen
und geringen Kenntnissen im Exportbereich

Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie, welche ver-
schiedenen Exportpapiere/Versandpapiere
es gibt und wie man sie richtig erstellt.
Durch praktische Ubungen an Beispielen
werden Sie mit der Erstellung und dem Aus-
flllen der Dokumente sukzessive vertraut
gemacht.
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Inhalte

o Handelsrechnung / Zollfaktura / Packliste

o Lieferschein

o Ausfuhranmeldung via Internet / unvoll-
standige Ausfuhranmeldung / passive
Veredelung

¢ Ursprungszeugnis

¢ EUR 1/ EUR-MED

o ATR. (flr die Turkei)

o Antrag auf Ausfuhrgenehmigung

« Speditionsauftrag (Welche Angaben
braucht der Spediteur?)

o Was ist ein B/L (Seeverkehr), AWB (Luft-
verkehr)?

o Carnet A.T.A.

« Non-wooden Declaration

+ Ubungen

¢ Fragen und Diskussion
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Termin und Ort
19.03.2026 in Schopfheim
24.03.2026 in Konstanz
29.09.2026 in Schopfheim
24.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dieter Uebele

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14337402

Warenexport in die Schweiz

Zielgruppe

Personen ohne Vorkenntnisse oder mit ers-
ten Kenntnissen im Exportbereich

Nutzen

Die Schweiz ist zolltechnisch gesehen eine
LInsel* in Europa. Um Exportgeschafte dort-
hin abzuwickeln, missen besondere Best-
immungen eingehalten werden. Es gibt ver-
schiedene Mdglichkeiten, Ware in die
Schweiz zu verbringen - auch wenn es nur
temporar ist (wie z. B. flir Messen, Berufs-
ausrlistung fiir Reparaturen, etc.). Fiir den
Schweizer Kunden ist es von Vorteil, die
Ware zollfrei bzw. zollbeglnstigt im benach-
barten Deutschland zu kaufen. Hierzu wer-
den spezielle Exportpapiere benétigt - an-
gefangen bei der Handelsrechnung.

Inhalte

o Verschiedene Landerabkommen

o Préferenzregeln

o Paneuropaische Kumulation

¢ Unterschiede im Zolltarif Schweiz

o Statistische Warennummern

o Die wichtigsten Incoterms beim Versand
in die Schweiz

o Voriibergehende Ausfuhr (Reparatur,
Messe, Veredelung)

o Exportdokumente flir die Schweiz

o EUR.1 / EUR-Med

o Lieferantenerklarung / INF4

o CARNET A.T.A.

« Ubungen

¢ Fragen und Diskussion

Dieses Seminar erlautert ausschlieBlich die
Mdglichkeiten des Exports aus Deutsch-
land heraus. Die Importseite der Schweiz
kann in diesem Rahmen nicht behandelt
werden.

Termin und Ort
17.03.2026 in Konstanz
21.05.2026 in Schopfheim
19.11.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Volker Struppek

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14356989

Lieferantenerkldrungen
Bedeutung, Regeln, Konsequenzen

Zielgruppe

Exportleiter, Versandleiter und Sachbearbei-
ter aus dem Bereich Export und Import aus
Industrie und Handel

Nutzen

Der Warenexport aus der Europaischen Uni-
on kann in vielen Landern zollfrei bzw. zoll-
beglinstigt abgewickelt werden. Grundlage
dafiir sind sog. Praferenzabkommen mit
diesen Léndern oder Léandergruppen, wo-
nach Waren der EU in den Genuss von Zoll-
praferenzen kommen.

Sie lernen die Lieferantenerklarungen und
die fiir die einzelnen Staaten vorgeschriebe-
nen ,Praferenznachweise" und auch die
Mdglichkeiten fiir deren vereinfachte Aus-
stellung kennen.

Die Kenntnis dieser Regeln ist sowohl fiir
den Exporteur, der die entsprechenden
Nachweise beim Export zu erstellen hat, als
auch fiir den Vorlieferanten wichtig.

Bei der Ausstellung der Dokumente ist
gréBtmagliche Sorgfalt erforderlich, denn
die Zolldmter kdnnen Lieferantenerkldrun-
gen (berprifen lassen und der Aussteller
haftet.
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Inhalte

« Uberblick iiber die bestehenden Freihan-
delsabkommen der EU

o Der Begriff ,Ursprungsware"

o Warenverkehr mit der Tiirkei

o Ausstellung von Praferenzpapieren
(EUR1 oder auf Rechnung)

o Bedeutung von Lieferantenerklarun-
gen/ermachtigte Ausfihrer

« Risiken bei fehlerhaften Praferenznach-
weisen und Lieferantenerklarungen

« Praktische Ubungen
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Die Internetausfuhranmeldung IAA-Plus

Termin und Ort Zielgruppe Inhalte
05.03.2026 als Live-Online-Seminar
22.09.2026 als Live-Online-Seminar Unternehmen mit Erstauftrdgen in ein Dritt- o Was ist die IAA-Plus?
land sowie neue Sachbearbeiter und Ein- » Wer kann das Verfahren anwenden?
jeweils 09:00 - 13:00 Uhr steiger im Export, welche die Datenbank ¢ Die verschiedenen Ausfuhrverfahren
naher kennenlernen und nutzen mdchten o Informationsquellen
Dozent o Technische Vorgaben / EDV fiir IAA-Plus
Dieter Uebele Nutzen o Portal / Voraussetzung fiir die Teilnahme
am Verfahren / Datenbank Aufbau
Preis Die Anwendung der IAA-Plus bietet sich fiir o Von der Anmeldung bis zum Ausgangs-
€ 210,00 Unternehmen an, die erstmalig neue Kun- vermerk
den in einem Drittland beliefern, wie zum ¢ Beschreibung der einzelnen Felder
Ansprechpartnerin Beispiel die Schweiz. Sie eignet sich auch o Stammdaten
Evelyn Fibiker fir Unternehmen mit wenigen Ausfuhrvor- o Ausfuhranmeldungen
Tel. 07622 3907-217 gangen. Das Seminar gibt einen Uberblick Fallbeispiele aus der Praxis
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de iber die dafir notwendigen zollrelevanten
Kenntnisse. Sie erhalten Einblick in die Da-
Homepage tenbank und in einem Beispiel wird eine
Nr. 143152523 Zollanmeldung durchgespielt.

Kostenlose Veranstaltungen aus dem
Geschiftsfeld International

Forum ,Wirtschaft trifft Zoll" Forum ,Wirtschaft trifft Zoll" Erfolgreiche Auftragsabwicklung in
Im Spétherbst an beiden Standorten der Schweiz
Das Forum ,Wirtschaft trifft Zoll™ wird mit Bau/Montage - Dienstleistungs-
Erfolgreiche Auftragsabwicklung in Unterstiitzung der deutschen und schweize- erbringung
der Schweiz rischen Zollbehdrden aus der Region durch-
Im Friihsommer an beiden Standorten gefiihrt. Die Zollverwaltungen informieren Es besteht die Méglichkeit, sich in kom-
zu aktuellen Entwicklungen im Zollrecht und pakter Form mit Fachleuten der Schweizer
Die Termine werden rechtzeitig auf geben einen Ausblick auf Anderungen im Behorden konkret (iber aktuelle Fragen
unserer Homepage, im Newsletter folgenden Jahr. Beim anschlieBenden Lunch zum Zollrecht und Arbeitsrecht auszutau-
und in der WIS bekannt gegeben. Talk besteht die Méglichkeit, sich mit Fach- schen. Darliber hinaus erhalten Sie Infor-
leuten der deutschen und schweizerischen mationen tber den Schweizer Markt oder
Zollbehdrden konkret ber aktuelle Fragen aktuelle Gesetzesanderungen.
Ansprechpartnerin zum Zollrecht auszutauschen.
Jana Geisler Inhalte
Tel. 07531 2860-163 o Marktchancen in der Schweiz

Jana.geisler@konstanz.ihk.de o Einfuhrabwicklung in die Schweiz

o Meldeverfahren/Bewilligungen
Homepage o Mitarbeiterentsendung/Gesamtarbeits-
Nr. 4327398 vertrage
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Fachkraft Rechnungswesen (IHK)

Termin und Ort
ab 06.03.2026

Preis
s. Einzelkosten der Module

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143567899

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Berufseinsteiger und Wiedereinsteiger mit
geringen Vorkenntnissen, Sachbearbeiter im
Rechnungswesen und in der Buchhaltung
von Unternehmen. Kaufmannische Grund-
kenntnisse sollten vorhanden sein.

Nutzen

Mit den IHK-Zertifikatslehrgangen erwerben
Sie das nétige Wissen, um den vielfaltigen
und anspruchsvollen Anforderungen des
betrieblichen Rechnungswesens sicher und
professionell zu begegnen.

Lehrgangsbausteine
¢ Lohn- und Gehaltsabrechnung

¢ Kosten- und Leistungsrechnung
o Buchflihrung und Abschluss

Abschluss

Der modulare Aufbau des Lehrgangs bie-
tet groBtmaogliche Flexibilitdt, denn jeder
Baustein ist einzeln und unabhdngig von-
einander buchbar und schlieBt jeweils mit
einem Leistungsnachweis (Test) ab.

Bei erfolgreichem Abschluss der Lehr-
gangsbausteine Lohn- und Gehaltsab-
rechnung, Kosten- und Leistungsrech-
nung sowie Buchflihrung und Abschluss
erhalten Sie das gemeinsame Abschluss-
zertifikat ,,Fachkraft fiir Rechnungs-
wesen".

Termin und Ort

ab 06.03.2026 Live-Online-Lehrgang,
Prasenzunterricht am letzten
Unterrichtswochenende in Konstanz

freitags von 18:00 - 21:15 Uhr und
samstags von 08:30 - 15:30 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Dozentin
Gabriele Kéngeter

Preis
€ 720,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14388623

Lohn- und Gehaltsabrechnung (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Fach- und Flihrungskrafte, die noch keine
oder geringe Vorkenntnisse besitzen, sowie
Mitarbeiter in der Lohn- und Gehalts-
buchhaltung.

Nutzen

Dieser Lehrgang vertieft Ihre Grundkennt-
nisse in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.
Anhand von Praxisfallen wird Ihr Basis-
wissen zur Durchfiihrung der Lohn- und
Gehaltsabrechnung nach neuestem
Gesetzesstand vermittelt, dabei werden
auch die aktuellen Anderungen der Lohn-
abrechnung beriicksichtigt.
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Inhalte

Lohnsteuer

¢ Grundlagen und Erhebung

o Pauschalbesteuerung

o Aufzeichnungspflichten

« Jahresausgleich des Arbeitgebers

¢ Veranlagung von Arbeitnehmern

+ Uberlassung von Vermégens-
beteiligungen an Arbeitnehmer

« Vermdgensbildungsgesetz

o Sachbeziige und geldwerte Vorteile

o Steuerfreier Arbeitslohn

« Reisekosten und Umzugskosten

« Doppelte Haushaltsfliihrung

« Fahrten von der Wohnung zur
Arbeitsstatte

Sozialversicherung

« Berechnung, Aufbringung und Zahlung

¢ Versicherungspflicht und -freiheit der
Arbeitnehmer

o Arbeitsentgelt/Jahresarbeitsentgeltgrenze

« Meldeverfahren

« Lohnfortzahlungsversicherung

« Entgeltfortzahlung bei Krankheit

¢ Berechnung und Zahlung des
Krankengeldes

« Uberblick tiber Altersvorsorgevertrége,
Altersteilzeit

o Pfandungen und das Mutterschutzgesetz



BETRIEBSWIRTSCHAFT | FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

Kosten- und Leistungsrechnung (IHK)

Termin und Ort
18. + 19.05.2026,
08. + 09.06.2026,
01. + 02.07.2026
in Konstanz

jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Dozent
Norbert Laub

Preis
€720,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14388626

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Kaufmannische Mitarbeiter, Berufswieder-
einsteiger, Selbststandige, Jungunterneh-
mer, Existenzgriinder

Nutzen

Die Teilnehmer bekommen einen vertieften
Einblick in die kostentechnischen Aufgaben
des Rechnungswesens. Sie sollen die Not-
wendigkeit fiir eine starke Kostenkontrolle
zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit und
der Unternehmung aufgrund der Konkur-
renzsituation aus Beschaffungs- und Ab-
satzmarkten erkennen.

Inhalte

o Aufgabe der Kosten- und Leistungsrech-
nung

¢ Kostenartenrechnung

« Kostenstellenrechnung mit innerbetriebli-
cher Leistungsverrechnung

« Kostentragerrechnung

« Deckungsbeitragsrechnung

« Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung

« Eigenfertigung oder Fremdbezug

¢ Optimales Produktionsprogramm

« Kostenplanung

« Abweichungsanalyse

* MaBnahmen bei Abweichungen zwischen
Plan-, Soll- und Ist-Kosten

Termin und Ort
ab 14.10.2026 in Schopfheim
mittwochs, jeweils 17:30 - 20:45 Uhr

ab 20.10.2026 in Konstanz
10 Tage, jeweils 08:30 - 16:00 Uhr

Dauer
80 Unterrichtsstunden

Preis
€ 940,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14387717 (Schopfheim)
Nr. 14388033 (Konstanz)

Buchfiihrung und Abschluss (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Berufseinsteiger und Wiedereinsteiger mit
geringen Vorkenntnissen, Sachbearbeiter im
Rechnungswesen und in der Buchhaltung
von Unternehmen. Kaufmannische Grund-
kenntnisse sollten vorhanden sein.

Nutzen

Der Lehrgang kniipft an das Grundwissen
der Buchfiihrung an. Es werden weiterge-
hende Kenntnisse iiber Buchungen von Ge-
schaftsfallen, die haufig im laufenden Ta-
gesgeschaft anfallen, vermittelt. Zusam-
menhénge {ber Abschlussbuchungen und
Gewinnermittlung werden erweitert und
vertieft. Einen Schwerpunkt bilden in die-
sem Lehrgang die Abschluss vorbereitenden
Buchungen.
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Inhalte

¢ Bedeutung der Buchfithrung

o Inventur, Inventar und Bilanz

¢ Buchen auf Bestandskonten

o Buchen auf Erfolgskonten

o Einfilhrung in die Abschreibung der
Sachanlagen

¢ Gewinn- und Verlustrechnung mit
Bestandsverdnderungen anfertigen und
unfertigen Erzeugnissen

o Umsatzsteuer beim Einkauf und Verkauf

« Privatentnahmen und Privateinlagen

¢ Organisation der Buchfiihrung

« Beschaffungs- und Absatzbereich

« Personalbereich

o Finanz- und Zahlungsbereich

« Sachanlagenbereich

o Zeitliche Abgrenzung der Aufwendungen
und Ertrage

¢ Bewertung der Vermdgensteile und
Schulden
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Termin und Ort
05. + 06.10.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozentin
Gabriele Kongeter

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143101499

Lohn- und Gehaltsabrechnung -

Zielgruppe

Fach- und Flihrungskrafte, die noch keine
oder geringe Vorkenntnisse besitzen.

Nutzen

Dieses Seminar vermittelt Ihnen anhand
von Praxisféllen in kurzer, gut strukturierter
und leicht verstandlicher Form das nétige
Basiswissen zur Durchfiihrung der Lohn-
und Gehaltsabrechnung.

Grundstufe \

¢ Lohn- und Kirchensteuer, Solidaritatszu-
schlag

« Sozialversicherung

« Sonstige Zahlungen und Abzlige

e Praxistraining zur Entgeltabrechnung fiir
unterschiedliche Arbeitnehmer

« Monats- und Jahresabschluss - Eintritt
und Ausscheiden von Arbeitnehmern

Inhalte

Termin und Ort

Der Start ist jederzeit mdglich.

Ca. 30 Stunden Lernzeit online.
Die Freischaltzeit zum Selbstlernen
betragt sechs Monate.

Selbstgesteuertes Lernen am Arbeits-
platz oder am PC zu Hause.

Sie bestimmen selbst Ihr Lerntempo
und die Lerninhalte. Sie sind unabhén-
gig von festen Seminarzeiten!

Preis
€ 238,00 - € 305,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

EBCL*L Betriebswirtschaft

(Europadischer Wirtschaftsfiihrerschein)

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Branchen sowie Berufs-
und Studienabschliissen, die sich ein fun-
diertes Grundlagenwissen in Betriebswirt-
schaft erarbeiten wollen. Selbststéndige und
Personen in beruflicher (Um-) Orientierung.

Alle Interessenten, die den Lehrgang
JTechnischer Betriebswirt IHK" beginnen
wollen sowie Teilnehmer des , Technischen
Fachwirtes IHK", die einen gewerblich-
technischen Hintergrund haben.

Nutzen

Betriebswirtschaftliches Know-how und un-
ternehmerisches Denken wird von immer
mehr Unternehmen von ihren Mitarbeitern
vorausgesetzt. Dieser Online-Lehrgang
vermittelt praxisorientiertes betriebswirt-
schaftliches Wissen.

59

- Akademie
. Digital

Inhalte

¢ Bilanz und Kennzahlen
* Kosten- und Investitionsrechnung
o Wirtschaftsrecht und Finanzwissen



BUROMANAGEMENT

Management-Assistent/-in (IHK)

Termin und Ort
Termine werden auf der Website
verodffentlicht

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
12 Tage (96 UE)

Preis
€2.150,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14373645

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Personen, die bereits Berufserfahrung im
Assistenz-, Sekretariats- bzw. Officebereich
haben. Kaufmdnnische Grundkenntnisse
sind von Vorteil.

Nutzen

Moderne Prozesse in den Unternehmen
wirken sich auch auf die Aufgaben in den
Funktionsbereichen Sekretariat, Assistenz
und Sachbearbeitung aus. Vorgesetzte
erwarten eine kompetente und voraus-
schauende Entlastung.

In diesem praxisorientierten Lehrgang er-
werben Sie eine breitgefacherte Qualifikati-
on, um als Management-Assistent/in in allen
Bereichen eines Unternehmens selbststan-
dig und mit der notwendigen Fachkompe-
tenz Assistenzaufgaben (ibernehmen zu
kdénnen. Sie lernen, Ihren Arbeitsbereich
effizient zu organisieren und erweitern ihre
kommunikativen Kompetenzen.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an
mindestens fiinf Modulen und
bestandenem Leistungsnachweis.

Inhalte

Modul 1:
« Konfliktmanagement (1 Tag)
o Zeit- und Stressmanagement (1Tag)

Modul 2:
« Betriebswirtschaftliche Grundlagen
(3 Tage)

Modul 3:
o Kommunikation und Geschaftskorrespon-
denz (2 Tage)

Modul 4:
* Projekt- und Eventmanagement (2 Tage)

Modul 5:
o Rechtliche Grundlagen (1 Tag)

Modul 6:
¢ Rhetorik und Prasentationstechniken
(2 Tage)

Termin und Ort
20.04.2026 in Schopfheim
09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Lena C. Sarikaya

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14339021

Telefon 4.0

Kundenorientierte Kommunikation am Telefon
Zielgruppe

Dieses Angebot ist fiir alle interessant,
deren wichtigstes ,Werkzeug" das Telefon
ist - ob Sie Telefonate am Empfang entge-
gennehmen und weiterleiten, ob Sie flr
Marketingaktionen zusténdig sind oder ob
Sie in der Beratung und im Kundenservice
tatig sind.

Nutzen

Telefongesprache sind die akustische Visi-
tenkarte eines Unternehmens. Mit wenigen
Worten hinterlassen Sie den so oft entschei-
denden ersten Eindruck beim Kunden, unter
dessen Vorzeichen alle weiteren Kontakte
stehen werden. Die Teilnehmer erfahren
mehr (ber erfolgreiche Telefonkommunika-
tion, um im Gesprach verbindlich, freundlich
und serviceorientiert agieren zu kénnen. Sie
lernen den Ersteindruck am Telefon zu op-
timieren und trainieren Kunden- und ergeb-
nisorientierte Gesprachsfiihrung am Telefon.
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Inhalte

¢ ZeitgeméBes Melden und Verabschieden
am Telefon

« Positive Kommunikation

o Serviceorientiertes Telefonieren

o Gesprachsfithrung und bewusste Kom-
munikation

¢ Richtige Informationsverarbeitung

o Tipps flir das Tagesgeschaft am Telefon



BUROMANAGEMENT

Termin und Ort
05.10.2026 in Konstanz
09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Lena C. Sarikaya

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14339021

Bringe es auf den Punkt

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter, die
regelmaBig Inhalte, Ideen oder Ergebnisse
prasentieren und dabei prazise, verstdndlich
und (berzeugend kommunizieren wollen.

Nutzen

Sie lernen, wie Sie wichtige von unwichtigen
Informationen unterscheiden und durch das
Ausfiltern von Nebenséchlichkeiten Ihre
Kommunikation prazise und wirkungsvoll
gestalten. Mit dem Pyramidenprinzip ent-
decken Sie eine Methode, Ihre Kernaussa-
gen so aufzubauen, dass Sie Ihr Publikum
von Anfang an fesseln. Dar(iber hinaus ler-
nen Sie, Ihre Inhalte in Meetings, Prasenta-
tionen und Entscheidungsrunden so zu
strukturieren, dass sie verstanden, ange-
nommen und erinnert werden. Sie gewinnen
Sicherheit im Umgang mit Flihrungskraften
und Teams, (iberzeugen durch kundenorien-
tierte Kommunikation und erhéhen Ihre
personliche Wirkung. So werden Sie als
kompetent, professionell und ldsungsorien-
tiert wahrgenommen - und erreichen Ihre
Ziele schneller und nachhaltiger.

Inhalte

« Unrelevante Informationen ausfiltern

o Struktur, um effektiv und effizient auf
den Punkt zu kommen

o Wirkung erzielen: Sprachliche und rheto-
rische Werkzeuge, um Zuhérende zu er-
reichen

¢ Pyramidenprinzip - ,Worin besteht die
Kernaussage?"

o Auftragsklarung, um pragnant das Ziel zu
erreichen

Termin und Ort
Termine werden auf der Website
verdffentlicht

2 Tage in Présenz
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Natascha Schwemmle

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14373646

Officemanagement in Perfektion

Zielgruppe

Alle Mitarbeiter im Unternehmen.

Das Seminar ist sowohl fiir Einsteiger/innen
als auch fiir Fortgeschrittene konzipiert, die
ihre Kenntnisse im allgemeinen Officema-
nagement erweitern moéchten.

Nutzen

Ein gut organisiertes Biiro ist das Herzstiick
eines jeden Unternehmens. Nach Abschluss
des Seminars sind die Teilnehmer/innen in
der Lage, ein Officemanagement ganzheit-
lich zu betrachten und zu fiihren. Sie wissen
um die Bedeutung eines effizienten Office-
managements hinsichtlich der Kommunika-
tion, Kollaboration und des Zeitmanage-
ments sowie der smarten Anwendung von
Tools und kdnnen diese anwenden.
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Inhalte

Bedeutung, Officemanagement und
Kommunikation (Tag 1):

Effizienz, Zentrale Schalt- und Schnittstel-
le, Vertrauensposition, Aufgaben im
Officemanagement,

Effiziente Kommunikation, Briefe und Mails,
Verbale und nonverbale Kommunikation

Tools und Zeitmanagement (Tag 2):
Grundausstattung: Office Programme,
Social-Media-Management, CRM-Tools,
Terminmanagement:

Grundlegendes zu Stress durch mangeln-
des Zeitmanagement, Planung, Zeitfallen,
Priorisierung, Mailmanagement



BUROMANAGEMENT

Effizienz mit Office 365 - fiir Anwender/innen

Termin und Ort
Termine werden auf der Website
verodffentlicht

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Natascha Schwemmle

Preis
€ 590,00 (2-tégiges Seminar)

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14373647

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an Office-
Manager/innen, Teamleiter/innen im Biiro,
Verwaltungsmitarbeitende, Assistent/innen
der Geschaftsfiihrung und Projektmana-
ger/innen. Es ist branchenunabhangig und
fir Teilnehmende aus Unternehmen jeder
GroBe, dffentliche Verwaltungen sowie
Non-Profit-Organisationen geeignet.

Nutzen

In diesem Seminar werden Kenntnisse und
Féhigkeiten vermittelt, die eine Optimierung
und Prozesserleichterung fiir den Biroalltag
ermdglichen. Die Teilnehmenden lernen, wie
sie die gangigen Office 365 Anwendungen
smart und effizient nutzen kénnen.

Inhalte

Tag1

* Windows
Windows-Taste, Dateimanagement mit
dem Explorer, Tricks, Shortcuts, Zusatz-
tools

e Word
Formatvorlagen und Vorlagen erstellen,
Diagramme nutzen, Serienbrief erstellen,
FuBnoten und Literaturverzeichnis,
Tabellen einfligen, Kommentare nutzen

* Excel
Feldformatierung, Daten sortieren und
filtern, Formeln, Ansichten und Druckbe-
reich, Typische Excel-Fehler

Tag 2

* PowerPoint
Start, Gliederung, Platzhalter und Foli-
enmaster, Design und Gestaltung, Pra-
sentation, Referentenansicht und Notiz-
funktion

¢ Outlook
Grundlagen, erweiterte Einstellungen,
Kalender

* One Note
Digitales Notizbuch

Termin und Ort

Der Start ist jederzeit mdglich.
Selbstgesteuertes Lernen am Arbeits-
platz oder am PC zu Hause.

Sie bestimmen selbst Ihr Lerntempo
und die Lerninhalte. Sie sind unabhan-
gig von festen Seminarzeiten.

Dauer
Die Freischaltzeit zum Selbstlernen
betrdgt exakt 365 Tage.

Preis
€102,90 - € 154,90

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

MS-Office 2016 / 365

Online-Lernprogramm
Zielgruppe

Alle Mitarbeiter im Unternehmen
Nutzen

Die Microsoft-Umgebung verandert sich im-
mer wieder. Je groBer die Verdnderung ist,
desto mehr Unterstiitzung brauchen die
Mitarbeiter.

In jedem Lernprogramm haben Sie die Mdg-
lichkeit, nach einem Einstufungstest Ihren
individuellen Lernpfad festzulegen.

Eine sehr effiziente Mdglichkeit, sich schnell
hilfreiche Tipps zu holen, ist die Stichwort-
suche.

Die Online-Lernprogramme werden laufend
an Anderungen bei den Office Programmen
angepasst.

So bleiben Sie automatisch auf dem neues-
ten Stand.

Die Nutzung der Lerninhalte ist nach Frei-
schaltung exakt 365 Tage mdglich.
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2)

o Umsteiger fiir Windows 10 und Office
2016/365

« Office 2016/365 Starter

* Word 2016/365 Basic

» Word 2016/365 Advanced

o Excel 2016/365 Basic

o Excel 2016/365 Advanced

» PowerPoint 2016/365

¢ Outlook 2016/365

¢ OneNote 2016/365

¢ OneDrive 2016/365

Inhalte
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Termine

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-
rufen werden.

Insgesamt 57 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 20 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Preis
€2.490,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160727

Cloud Business Expert (IHK)
Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Fiir Geschaftsfiihrende, Bereichsleitungen
sowie alle Fach- und Fiihrungskréfte aus
Unternehmen aller Branchen und GréBen,
die die Potenziale der Cloud-Technologien
und -Anwendungen fiir ihren Verantwor-
tungsbereich verstehen, nutzen und als Teil
der Zukunftssicherung maBgeschneidert
weiterentwickeln wollen.

Nutzen

Immer mehr Daten ,wandern" in die Cloud.
Immer mehr Geschaftsprozesse, Ge-
schéftsmodelle und Arbeitsfelder kénnen
oder miissen mit jeder weiteren Evolutions-
stufe der Cloud neu gedacht und neu aufge-
setzt werden. Die Cloud fiihrt zu bis an die
Wurzeln der Unternehmen reichenden
Chancen - und Risiken. Vor diesem Hinter-
grund braucht die Wirtschaft immer mehr
Experten, die die Cloud-Technologien ver-
stehen, Cloud-Business-Konzepte entwi-
ckeln und die Cloud-Security im Griff behal-
ten kdnnen: Cloud Business Experts (IHK).

2)

Inhalte

¢ Grundlagen der Cloud

o Vertiefung: Cloud, Technologie und
unternehmerischer Nutzen

¢ Cloud-Business: Konzepte und
Wirtschaftlichkeit

¢ Datenschutz, Compliance und Sicherheit
in der Cloud

Termine

03.02.2026 - 27.03.2026
08.04.2026 - 22.05.2026
01.09.2026 - 13.10.2026
04.11.2026 - 11.12.2026

Insgesamt ca. 80 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 20 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Preis
€2.490,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160789

Cyber Security Advisor (IHK)
Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Fiir Mitarbeiter und Fiihrungskréfte im IT-
Umfeld, die sich aktiv mit den Herausforde-
rungen der Cyber- und Informationssicher-
heit auseinandersetzen wollen, unter ande-
rem der Bereiche: IT-Sicherheit, Informati-
onssicherheit, Compliance sowie Daten-
schutz.

Nutzen

Auf rund 220 Milliarden Euro pro Jahr
schétzt das BSI die Schadensumme durch
Cyberkriminalitat fiir die deutsche Wirt-
schaft - Tendenz steigend. Vor allem KMU
miissen ihre SicherheitsmaBnahmen profes-
sionalisieren, doch dazu brauchen sie spezi-
ell qualifizierte Mitarbeiter. Das Praxis-
Know-how fiir diese existenzsichernde Auf-
gabe erhalten sie in diesem Lehrgang.
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)

o Grundlagen und rechtliche Dimensionen

o Prozesse analysieren und strukturieren

o Informationssicherheitskonzept

o Technische Richtlinien und Security-
Werkzeuge

o BCMS (Notfallmanagement)

o Faktor Mensch

Inhalte
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Termine

02.02.2026 - 20.05.2026

02.02.2026 - 27.05.2026

02.02.2026 - 28.05.2026

02.02.2026 - 03.06.2026

Weitere Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kénnen
jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-
rufen werden.

Preis
€2.390,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160723

Data-Analyst (IHK)
Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fachkréafte aller
Branchen, die (ber ein Grundverstandnis
von Daten und Datenverarbeitung verfiigen.
Programmierkenntnisse sind nicht erforder-
lich, erste Erfahrungen mit Daten (z. B. MS-
Excel) sollten jedoch vorhanden sein.

Nutzen

Daten sind die Basis der Digitalisierung. In
nahezu allen Branchen sind Fachleute ge-
fragt, die dieses ,Kapital" heben und gezielt
nutzen konnen, um Arbeits- und Geschéfts-
prozesse effizienter und innovativer zu ge-
stalten und die Wertschépfung weiterzuent-
wickeln.

Der Data Analyst (IHK) kann datenge-
schiitzte Entscheidungen z. B. in Produktion,
Marketing oder Logistik fordern.

AuBerdem kann er zur Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit beitragen sowie unter-
nehmensspezifische Datenprojekte konzipie-
ren und umsetzen.

=

¢ Grundlagen der Data Analytics - der ETL-
Prozess

¢ Visuelle Analyse und Reporting - BI-Tools

o Data Analytics flr Fortgeschrittene -
Machine Learning, Workflow Control

« Datenprojekte - bewerten, planen, um-
setzen

* Praxistraining
Abschlusstest

Inhalte

Termine

14.01.2026 - 10.03.2026
04.03.2026 - 13.05.2026
12.05.2026 - 15.07.2026
07.09.2026 - 16.11.2026
07.10.2026 - 16.12.2026

Acht Trainingsmodule mit ca. 85 Lehr-
gangsstunden als Live-Online-Training
und ca. 10,5 Lehrgangsstunden als
modulbegleitendes Selbstlernstudium

Preis
€ 2.390,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160722

Digital Change Manager/in (IHK)

Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an alle Mitarbei-
ter, Fihrungskrafte, Unternehmer und Bera-
ter, die den Prozess des ,digital Change"
aktiv gestalten wollen. Insbesondere eignet
sich der Lehrgang flir HR-Manager mit den
Schwerpunkten Personalentwicklung, Orga-
nisationsentwicklung oder Unternehmens-
kultur.

Nutzen

Die Digitalisierung transformiert die Produk-
tions- und Geschaftsprozesse, sie verandert
die Businessmodelle und die Formen der
Zusammenarbeit. Um die vielfaltigen Chan-
cen dieses Wandels zu nutzen, brauchen
Unternehmen Mitarbeiter, die die komplexen
Change-Prozesse aktiv initiieren, koordinie-
ren und nachhaltig implementieren kénnen.
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=/

« Digitalisierung in der modernen Welt

« KI & Digitalisierung als Ausldser fir digi-
tal Change

« Herausforderungen des Digital Change
Managements

« Organisationsformen im Change-Prozess

o Kommunikation, Flihrung und Strategie
im Change

o Veranderungen in der Unternehmenskul-
tur verankern

« Hindernisse beseitigen und Zusammenar-
beit gestalten

o KPI, Faktoren und Messungen fiir erfolg-
reichen Change

Inhalte
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Digitale/r Innovations- und Produktmanager/in (IHK)

ey

Termine

20.01.2026 - 23.03.2026
18.05.2026 - 13.07.2026
09.09.2026 - 17.11.2026
05.10.2026 - 15.12.2026

Insgesamt ca. 73 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 15 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Preis
€ 2.390,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160725

Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fach- und Fih-
rungskrafte, Projektverantwortliche und
Berater aller Unternehmensbereiche, die
Initiative und Fihrung bei der Gestaltung
digitaler Innovationen und Produkte in ih-
rem Verantwortungsumfeld ibernehmen
wollen.

Nutzen

Um die digitale Transformation und die Ent-
wicklung neuer digitaler Produkte, Services
und Geschaftsmodelle vorantreiben zu kén-
nen, brauchen Unternehmen Expertinnen
und Experten. Digitale Innovations- und
Produktmanager/innen (IHK) verfiigen (iber
das Know-how, die Instrumente und die
Flihrungskompetenzen, um genau das zu
leisten.

Sie agieren als Impulsgeber und Entwick-
lungscoaches. Sie kdnnen zur Steigerung
von Effizienz und Ergebnis beitragen, sowie
die Veranderungsbereitschaft und Agilitét in
Organisation und Prozessen fordern.

Inhalte

o Fit fiir die Digitalisierung

o Agile Entwicklung digitaler Produkte und
Services

* Prototyping

o Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle

« Organisation, Flihrung und Management
digitaler Produkte

o IHK-Abschlusstest: Projektarbeit und
Présentation sowie Diskussion

Open Badges - Zeig, was Du kannst!

Nach der erfolgreichen Teilnahme an einem unserer Zertifikatslehrgénge er-

Open Badge.

*  Digital sichtbar
= Uberpriifbar

*  DSGVO-konform
* 10 Jahre gliltig

halten Sie neben dem Zertifikat auf Papier auch ein digitales Zertifikat - ein

Open Badges sind sichtbare, Uberpriifbare, digitale Abbildungen vorhandener
Zertifikate und verifizieren die erfolgreichen Auszeichnungen. Sie sind:

Nutzen und Vorteile von Open Badges:

*  Chance flrr das Personal Branding:
Social Media, Bewerbungen, E-Mail-Signaturen

*  Enthdlt Name und Inhalte des belegten Kurses/Seminars

*  Digitale Zertifikat-Erkldrung fiir den Nachweis der Korrektheit

der Open Badges
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KI-Kompetenz starken

Die Kiinstliche Intelligenz veréandert unsere Welt.

KI-Schulungen sind notwendig, damit Mitarbeiter den technologischen Wandel verstehen und aktiv mitgestalten kénnen. Sie férdern den
kompetenten, verantwortungsvollen Einsatz von KI und steigern Effizienz, Innovation sowie die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen.
Wer KI versteht und nutzt, gestaltet aktiv den Wandel mit - und verschafft dem Unternehmen entscheidende Vorteile im Wettbewerb.

Das Angebot der IHK Hochrhein-Bodensee im Uberblick und auf den fortfolgenden Seiten:

Zielgruppen

Basiswissen: ,,KI Verstehen"

Ideal fiir...Azubis, Interessierte, Unternehmen

Format:
Vorteil:

kompakt, niedrigschwellig

keine Vorkenntnisse notwendig; ideal fiir

Unser Seminarangebot

o Deepfakes und KI-Manipulationen als

Unternehmen, die erste Impulse setzen wollen

Gefahr fiir Wirtschaft und Unternehmen

¢ KI-Anwendungen erfolgreich im
Unternehmen einsetzen

¢ KI verstehen und anwenden

Intensivformate: ,, KI anwenden, sicher entscheiden™ o Effektiver Einsatz von KI-Agenten und KI-gestiitzter

Ideal fiir... Fachkrafte, Projektbeteiligte, digital-affine
intensiv, mit Projekt- oder Transferanteil
vermitteln praktisches Wissen, wie KI strate-

Formate:
Vorteil:

perspektiven

gisch einsetzbar ist und fiir erste Projektkontexte

o KI-Manager (IHK)

Prozessoptimierung in der Unternehmenspraxis
¢ Generative KI: Nutzung, Implementierung und Zukunfts-

Zielgruppenspezifisch lernen: ,,Souveran anwenden" ¢ EU KI-Verordnung verstehen und anwenden

Ideal fiir.. Fachkrafte, die KI konkret einsetzen wollen,

Mitarbeitende mit Vorwissen

o Effektive Nutzung von KI im Finanzwesen

Formate: inkl. Praxisanwendungen ~— / + KI-Scout (IHK)
Vorteil: Auseinandersetzung mit Anwendungsbezug
KI-Manager/in (IHK)
\ Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat J
Termine Zielgruppe Inhalte :

05.01. - 23.04.2026
12.01. - 06.05.2026
19.01. - 07.05.2026
26.01. - 20.05.2026
02.02. - 21.05.2026
09.02. - 22.05.2026
16.02. - 28.05.2026
23.02. - 03.06.2026
03.03. - 10.06.2026
11.03. - 24.06.2026

Weitere Termine kdnnen Uber die
Homepage aufgerufen werden.

Gesamtumfang Live-Online-Training
64 Lernstunden zzgl. modulbegleiten-
des Selbstlernstudium 25 Lernstunden

Preis
€ 2.590,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143180723

Fiir Fach- und Fiihrungskréfte, Projektleite-

rinnen und Projektleiter sowie fiir Entschei-

derinnen und Entscheider, die als Innovati-

ons- und Digitalisierungstreibende das The-
ma KI im Unternehmen voranbringen méch-
ten. Vorkenntnisse in KI sind nicht erforder-
lich.

Nutzen

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist eine Schliis-
seltechnologie, die bereits heute die Wirt-
schaft und Gesellschaft verandert. Dennoch
herrscht in vielen Unternehmen Unkenntnis
oder Unsicherheit dariiber, wie KI genau
funktioniert und wie das eigene Unterneh-
men von ihrem Innovationspotenzial profi-
tieren kann. Welche KI-Anwendungen sind
die richtigen fiir das Unternehmen? Inmitten
des digitalen Wandels bendtigen Unterneh-
men Fachleute, die wissen, wie sie die Mog-
lichkeiten der KI gezielt nutzen kénnen. Der
Zertifikatslehrgang bietet dafiir die passen-
de Qualifizierung.
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o KT als transformative Technologie

o Wie funktioniert KI?

¢ Innovationspotential von KI im bzw. fiir
das Unternehmen

¢ Generative KI im Unternehmen

¢ Planung der Einfiihrung von KI im Unter-
nehmen

o KI-Anwendungsfalle finden und bewerten

 Implementierung und Betrieb von KI-
Anwendungen

« Digitaler IHK-Abschlusstest



DIGITALE KOMPETENZEN | IT | KI

Termine
03.06.2026 - 24.03.2026
08.09.2026 - 29.09.2026

24 Lernstunden als Live-Online-Training
sowie ca. 5 Lernstunden als modulbe-
gleitendes Selbstlernstudium.

Preis
€ 1.250,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458892

KI verstehen und anwenden
IHK-Online Essential Training

Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an alle Mitarbeiter
und Fihrungskrafte, die KI in ihrem Unter-
nehmen erfolgreich und nachhaltig als Nut-
zer anwenden mdchten und erste KI-
orientierte Projekte umsetzen wollen. Der
Lehrgang vermittelt dazu praktische, an-
wendbare Kenntnisse.

Nutzen

Damit Unternehmen Produktivitdtssteige-
rungen und Effizienzgewinne durch den Ein-
satz von KI-Anwendungen realisieren kon-
nen, benétigen sie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die die KI-Tools verstehen und
sie kompetent sowie verantwortungsvoll
nutzen konnen. Dieses IHK-Essential-
Training vermittelt den Teilnehmenden ein
auf die berufliche Praxis fokussiertes Ver-
standnis der Funktionsweise, Einsatzmég-
lichkeiten und konkreten Nutzung von KI.

Inhalte

Modul 1: Einfiihrung in KI
Definition und Historie von KI
Anwendungsbereiche von KI
Chancen und Risiken von KI

Modul 2: Praktische Anwendung von
KI

Einfiihrung in gangige KI-Tools

Nutzung ausgewahlter KI-Anwendungen
Einsatz von KI in der Praxis

Modul 3: Anwendungsfelder von KI
Steigerung der Effizienz und Produktivitat
Verbesserung der Kundenorientierung
Integration von KI in bestehende Arbeits-
ablaufe

Modul 4: Praxis-Projekt
Herangehensweise an KI-Projekte
Umsetzung eines ausgewahlten Projektauf-
trags

Begleitendes Coaching bei der Projek-
tumsetzung

!

4

Termine

13.01.2026 - 20.01.2026
03.02.2026 - 10.02.2026
03.03.2026 - 10.03.2026
14.04.2026 - 21.04.2026
05.05.2026 - 12.05.2026
09.06.2026 - 16.06.2026
07.07.2026 - 14.07.2026
22.09.2026 - 29.09.2026
20.10.2026 - 27.10.2026
17.11.2024 - 24.11.2026

12 Unterrichtseinheiten a 45 Minuten

Preis
€ 470,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458789

KI-Anwendungen erfolgreich im Unternehmen einsetzen

IHK-Online-Sprint
Zielgruppe

Der IHK Online Sprint richtet sich an Fach-
und Flihrungskrafte und alle diejenigen, die
die Potenziale von KI in ihrem Arbeitsalltag
und Unternehmenskontext verstehen und
anwenden mdchten.

Nutzen

Das praxisorientierte Online-Training ,KI-
Anwendungen erfolgreich im Unternehmen
einsetzen" vermittelt in drei Teilen, wie
Kiinstliche Intelligenz (KI) effektiv im Un-
ternehmenskontext genutzt werden kann.
Die Teilnehmenden lernen zundchst die
grundlegenden Konzepte von KI sowie de-
ren Potenziale und Grenzen kennen. Im
zweiten Teil steht die praktische Anwendung
von ChatGPT & Co. im Vordergrund - insbe-
sondere das ,Prompt Engineering". Dabei
wird gezeigt, wie gezielte Eingaben die Qua-
litét der KI-Ergebnisse verbessern kénnen.
Im dritten Teil werden spezifische KI-Tools
vorgestellt, die sich flir Unternehmensberei-
che wie Marketing, Personalwesen oder
Kundenservice eignen. Der Kurs beinhaltet
viele Ubungen und Live-Présentationen.

67

|

4

Teil 1: Einfiihrung in die Kiinstliche
Intelligenz

o Was ist KI?

o Potenziale und Grenzen von KI

¢ Einflihrung in ChatGPT & Co.

Inhalte

Teil 2: ChatGPT und Prompt Enginee-

ring in der Praxis

« Einstieg ins Prompt Engineering anhand
von ChatGPT & Co.

¢ ChatGPT & Co. im Arbeitsalltag effektiv
nutzen

Teil 3: Abteilungsspezifische KI-Tools

im Unternehmen einsetzen

¢ KI-Tools fiir verschiedene Unterneh-
mensbereiche

o Vorstellung ausgewahlter Tools in einer
Live-Demo

Abschluss & Ausblick
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Deepfakes und KI-Manipulationen als Gefahr fiir Wirtschaft

Termine

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kénnen
jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-
rufen werden.

IHK Online Sprint mit 3 x 120-
miniitigem Live-Online-Training mit
eingebauten Workshop-Anteilen

Preis
€420,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458898

und Unternehmen 1HK-Online-Sprint

Zielgruppe

Fach- und Flihrungskrafte aus dem KI-
Bereich, Mitarbeiter im Bereich Cyber-
security und IT, Mitarbeiter im Bereich PR,
Kommunikation und Marketing, Mitarbeiter
im Bereich Krisenmanagement

Nutzen

Der interaktive IHK Online Sprint zum The-
ma ,Deepfakes und KI-Manipulationen als
Gefahr fiir Wirtschaft und Unternehmen®.
Der Kurs vermittelt ein Uberblickswissen
iber KI-Falschungen und zeigt die spezifi-
schen Risiken und Bedrohungen fiir die
Wirtschaft und Unternehmen anhand prakti-
scher Beispiele auf. In interaktiven Ubungen
werden Deepfakes selbst erstellt und Tech-
niken zur Erkennung und Uberpriifung von
KI-Falschungen vorgestellt und strategische
Konzepte zur Bekdmpfung von Deepfake-
Bedrohungen prasentiert.

Inhalte /‘

Modul 1: Deepfakes verstehen

Was sind Deepfakes und wo kommen sie
her? Wozu wird Deepfake-Technologie
eingesetzt? Beispiele und use cases flir
positive Einsatzmdglichkeiten, Gesetzesla-
ge (EU AI Act, UK, USA u.a.), Standards
und Normen, Ubung 1: Deepfakes selbst
erstellen

Modul 2: Deepfakes als Gefahr fiir
Unternehmen und Wirtschaft

Angriffs- und Bedrohungsszenarien von KI-
Fakes fiir Unternehmen, Fallstudien aus
der Wirtschaft: Betrug, Cyberangriffe,
Félschungen, Image- und Reputationsan-
griffe, Deepfakes und Politik: Eine Bilanz
des globalen Superwahljahrs 2024, Ubung
2: Risiko- und Gefahrenanalyse fiir das
eigene Unternehmen

Modul 3: Deepfakes erkennen und
abwehren Ubung 3: Erkennung von KI-
Inhalten, Uberblick iiber Erkennungs-
merkmale, Detection Challenge und Her-
ausforderungen, Ubung 4: Individuelles
Abwehr- und Sicherheitskonzept

Termine

09.02.2026 - 16.02.2026
13.04.2026 - 20.04.2026
21.09.2026 - 28.09.2026
23.11.2026 - 30.11.2026

12 Unterrichtseinheiten a 45 Minuten

Preis
€ 495,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458845

Effektiver Einsatz von KI-Agenten und KI-gestiitzter Pro-
zessoptimierung in der Unternehmenspraxis 1Hk-Online-Sprint

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Fach- und Fih-
rungskréfte sowie alle Interessierten, die
die vielfaltigen Automatisierungspotenziale
von KI in ihrem Arbeitsalltag kennenler-
nen und nutzen méchten.

Nutzen

Das praxisorientierte Live-Online-Training
+KI-Agenten und Prozessautomatisierung
in der Unternehmenspraxis" zeigt in drei
kompakten Einheiten, wie Kiinstliche In-
telligenz (KI) effektiv zur Optimierung von
Geschaftsprozessen eingesetzt werden
kann. Der Kurs richtet sich an Fach- und
Flihrungskrafte sowie alle Interessierten,
die die vielféltigen Automatisierungspo-
tenziale von KI in ihrem Arbeitsalltag ken-
nenlernen und nutzen méchten.
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Inhalte

Teil 1: Grundlagen von KI & Prozess-
management

Was ist KI, Prozessmanagement verstehen,
Typische Unternehmensprozesse & Best
Practices, Erweiterte Funktionen von Chat-
GPT & Ausblick auf KI-Agenten

Teil 2: Prozessautomatisierung mit KI
in der Praxis

Grundlagen der Prozessautomatisierung,
Vorstellung géngiger Automatisie-
rungstools, Live-Demo: Erstes Automati-
sierungsbeispiel, Praxisiibungen & Aufga-
ben

Teil 3: Fortgeschrittene Automatisie-
rung & KI-Agenten

Strategieentwicklung zur Prozessautomati-
sierung, KI-Agenten im Unternehmenskon-
text, Live-Demo: KI-Agenten und Prozess-
automatisierung kombinieren, Abschluss &
Handlungsempfehlungen
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Generative KI: Nutzung, Implementierung & Zukunfts-

Termine

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-
rufen werden.

Preis
€ 1.250,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458788

perspektiven 1HK-Online Essential Training

Zielgruppe

Fiir Fach- und Flhrungskrafte in Unterneh-
men, Organisationen und Verwaltungen, die
generative KI in ihrem Aufgabenbe-
reich/Unternehmen erfolgreich nutzen und
erste Projekte mit Verwendung generativer
KI umsetzen wollen.

Nutzen

Die Fahigkeiten und Einsatzmdglichkeiten
generativer KI wachsen rasant. Doch fiir
eine rechtskonforme und wirklich effiziente
Nutzung in der Arbeitswelt sind einige
Voraussetzungen zu erfillen und
grundlegende KI-Kompetenzen erforderlich.
Mit Ihrer Teilnahme an diesem IHK-
Essential-Training erarbeiten Sie sich
interaktiv praxisorientierte Ldsungen unter
anderem zu diesen Fragen: Welche
Restriktionen sind zu beachten? Wie bediene
(prompte) ich die aktuell wichtigsten
generativen KIs? (Praxistraining)

Wie fiihre ich eine generative KI
organisatorisch und technisch im eigenen
Aufgabenbereich/Unternehmen ein?

=

Inhalte

Modul 1: Einfiihrung und Grundlagen
der praktischen Nutzung generativer
KI Konzepte, Arten und Funktionsweisen
generativer KI-Systeme (Text, Bild, Audio,
Video), Einsatzmdglichkeiten in
verschiedenen Branchen und Berufsfeldern
Praxistraining ,KI-Tools verwenden" (z. B.
ChatGPT, Midjourney oder DALL-E)
Prompt Engineering: Techniken, Effizienz
und Optimierung von Prompts

Modul 2: Technische Grundlagen, Im-
plementierung und Integration
Technische Grundlagen, Implementierung
und Integration: Strategien zur Einfiihrung
generativer KI im Unternehmen, Best Prac-
tices

Modul 3: Ethik und gesellschaftliche
Auswirkungen und Zukunftsperspekti-
ven Ethik und Auswirkungen des Einsatzes
generativer KI in der Arbeitswelt und in der
Gesellschaft, Grenzen der aktuellen gene-
rativen KI-Systeme, Umgang mit potenzi-
ellen Fehlerquellen und Bias

Generative KI - Blick in die Zukunft

Termine

Die Termine fiir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uber die Homepage aufge-
rufen werden.

Preis
€ 860,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458890

EU KI-Verordnung verstehen und anwenden

IHK-Online-Sprint
Zielgruppe

Verantwortliche fiir KI-Technologie, Verant-
wortliche flir KI-Governance und rechtliche
Aspekte zu KI, Fiihrungskréfte, z.B. KI-
Manager

Nutzen

Die EU KI-Verordnung (KIVO) verpflichtet
Unternehmen zur Umsetzung spezifischer
Anforderungen bei der Nutzung von Kiinstli-
cher Intelligenz (KI). Der praxisorientierte
IHK Online Sprint bietet einen Uberblick
iber die relevanten Aspekte der KI-
Verordnung - von den grundlegenden Best-
immungen bis hin zur Anwendung in Unter-
nehmen. Das Training richtet sich an Unter-
nehmen & Menschen, die verstehen moch-
ten, wann welche Anforderungen aus der
KI-VO fir ihren Einsatz von KI von Bedeu-
tung sind. Die drei Module bieten einen ers-
ten Uberblick und geben konkrete Hinweise
fur die praktische Umsetzung.
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Inhalte

Modul 1: KI-Verordnung verstehen
Warum wird KI in der EU reguliert?
Wie wird KI reguliert?

Was bedeutet die KIVO fiir mein Unter-
nehmen?

Modul 2: KI-Verordnung navigieren
Der Weg durch die KIVO von A bis Z,
Wichtige Fragen und Abwégungen im
Uberblick: Habe ich (irgendwelche) neuen
Pflichten? Welche Pflichten betreffen mich?
Wie setze ich diese Pflichten um?

Wie weise ich die Umsetzung der Pflichten
nach? Wie gehe ich mit Veréanderungen an
meinem KI-System um?

Modul 3: KI-Verordnung anwenden
Bestimmung der Pflichten gemaB KIVO fiir
Ihr KI-System

Diskussion von Fallstudien fiir die Risi-
koklassen

Ableitung der relevanten Pflichten gemaB
KIVO
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Effektive Nutzung von KI im Finanzwesen

Termine

17.02.2026 - 24.02.2026
05.05.2026 - 12.05.2026
06.10.2026 - 13.10.2026

12 Unterrichtseinheiten a 45 Minuten

Preis
€ 495,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143458897

IHK-Online-Sprint
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an Fachkréfte im
Finanzwesen, darunter Finanzleiter, Control-
ler, Buchhalter sowie Entscheidungstrager,
die KI-basierte Losungen integrieren und die
Transformation ihrer Arbeitsprozesse aktiv
gestalten mdchten.

Nutzen

Der Sprint "Effektive Nutzung von KI im
Finanzwesen" vermittelt praxisnahes Wissen
uUber den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz
(KI) im Finanzwesen.

Die Teilnehmenden lernen, wie Kiinstliche
Intelligenz im Finanzwesen Prozesse opti-
mieren und strategische Vorteile bieten
kann. Praxisorientierte Module behandeln
Anwendungsfélle, wie generative und analy-
tische KI-Lésungen, erganzt durch interakti-
ve Ubungen. AbschlieBend wird die strategi-
sche Integration von KI-Ldsungen themati-
siert und Zukunftsperspektiven in einem
digitalisierten Finanzwesen aufgezeigt.

2)

Modul 1: Grundlagen und Einfiihrung
Einfiihrung in Kiinstliche Intelligenz
Rechtliche und ethische Aspekte

Inhalte

Modul 2: Praktische Anwendungen von
KI

KI in der Finanzwelt - Anwendungsfelder
und Praxisbeispiele

Praxisiibungen und Fallstudien

Modul 3: Integration und strategische
Perspektiven

Integration von KI-LOsungen

Die Rolle des Menschen und Zukunfts-
perspektiven

P
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Termine

Die Termine fiir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt iber die Homepage aufge-
rufen werden.

Live-Online-Training

Dauer
08:00 - 12:15 Uhr

Preis
€990,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 1434912

KI-Scout (IHK)

Live-Online-Zertifikatslehrgang flir Auszubildende

Zielgruppe

Auszubildende aus allen Wirtschaftsberei-
chen vom zweiten bis dritten Ausbildungs-
jahr.

Nutzen

Auszubildende kénnen durch den Lehr-

gang:

o die digitale Transformation besser ver-
stehen

o KI verantwortungsvoll und innovativ
einsetzten

o frische Impulse rund um den KI-
Einsatz ins Unternehmen bringen

Unternehmen:

o gewinnen mehr KI-Know-how fiir ihre
Nachwuchsfachkréfte

o beschleunigen die KI-Transformation z.
B. in Produktion, Administration oder
Marketing

 kdnnen die Potenziale von KI effizien-
ter nutzen
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Inhalte

¢ Grundlagen und Basiswissen

¢ KT in der Praxis

o KI im Unternehmen

o Best Practices KI-Anwendungen
o Verantwortung und Ethik

IHK-Zertifikatstest (online)
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Technische/r Einkdufer/in (IHK)

Termin und Ort
Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen

jedoch jetzt Uiber die Homepage aufge-

rufen werden.

Dauer
ca. 64 Unterrichtsstunden

Preis
€ 1.650,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14391097

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter aus Einkauf, Materialwirtschaft,
Entwicklung/Konstruktion, Projekt- und
Qualitatsmanagement

Nutzen

In diesem Zertifikatslehrgang erwerben Sie
Kenntnisse (iber die Grundlagen des techni-
schen und betriebswirtschaftlichen Einkaufs.

Sie sind imstande, selbstandig die Beschaf-
fung von technisch anspruchsvollen Giitern,
Anlagen und Dienstleistungen vorzuneh-
men. Sie qualifizieren sich als Mitarbeiter in
Beschaffungsprojekten und lernen den Ein-
satz von verschiedenen Einkaufstools sowie
Analyse- und Bewertungsmethoden.

Sie nutzen und kombinieren technische und
betriebswirtschaftliche Methoden zur Opti-
mierung der Beschaffung und beraten inter-
ne Abteilungen und Lieferanten bei der Kos-
tenoptimierung im Entwicklungs- und Pro-
duktionsprozess.

Sie lernen die Auswirkungen technischer
Anforderungen auf die Preisgestaltung ken-
nen und konnen diese gegeniiber Lieferan-
ten bewerten und argumentieren.

Inhalte

o Anwendung folgender Organisationsfor-
men: Technischer Einkauf und Pro-
jekteinkauf, strategischer und operativer
Einkauf

o Technischer Einkauf in Produktentwick-
lung, Konstruktion und Projekten

o Technische Grundlagen: Zeichnungen,
Stlicklistenarten, Normen, Anforderungs-
profile

o Fertigungsverfahren und Produktionsme-
thoden

o Materialkunde

o Methoden und Instrumente: FMEA,
Wertanalyse, QFD und Prozessanalysen,
Conjoint Methode, Cherry Picking Metho-
de

o Erstellen von Lasten- und Pflichtenheften,
technische Spezifikationen nutzen

o Lieferantensuche, -qualifizierung,
-management und Eskalation

o Auswertung von Angeboten nach Kosten
und Nutzen, Entwicklung und Unterstiit-
zung von Kosteneinsparprogrammen

¢ Grundlagen des Qualitdtsmanagements
und der Prozessoptimierung

o Rechtliche Aspekte fiir den technischen
Einkauf

Termin und Ort
Konstanz:

27. + 28. Februar 2026
13. + 14. Mérz 2026
20. + 21. Marz 2026
27. Marz 2026

Schopfheim:

6. + 7. November 2026
20. + 21. November 2026
27. + 28. November 2026
4, Dezember 2026

jeweils von 9:00 - 16:30 Uhr

Dauer
56 Unterrichtsstunden

Preis

€ 1.500,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143134219

Lagerleiter/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Lager- und Versandleiter, Team- und
Schichtleiter, Lageristen sowie Disponenten.

Nutzen

Sie lernen das Lager vorteilhaft zu planen
und organisieren. Die wichtigsten Punkte
der Logistik im Zeitalter von Industrie 4.0
werden Ihnen vermittelt. Zudem werden Sie
mit dem Produktions- und Logistik-
Controlling vertraut gemacht. Es werden die
MaBnahmen zur Beeinflussung von logisti-
schen Prozessen und deren Auswirkungen
vermittelt.

Wie das Fachwissen in der Logistik steht
auch die Flihrungskompetenz im Vorder-
grund. Fiir den Start als Lagerleiter/in ist
das Know-how der Fiihrungskompetenz und
die Fiihrungsstarke ein Muss. Ihnen wird
vermittelt, wie Sie Ihr Team steuern und
delegieren, wie Sie aus einer Gruppe ein
Team bilden.

Sie schlieBen den Lehrgang mit einem Leis-
tungstest ab; bei Bestehen des Tests erhal-
ten Sie ein Zertifikat.
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Inhalte

Fachwissen Logistik

o Lagerhaltung

o Wirtschaftlichkeitsfaktor Lager,

o Logistik und IT im Zeitalter von
Industrie 4.0

o Funktionen und Aufgaben der Lager-
haltung

o Lagerplanung, Lagerlogistik

Logistikcontrolling und Bestédnde-

Management

« Begriff, Funktionen, Ziele und Nutzen

 Kennzahlen, Kalkulation, Kosten

o Prozesse der Logistik, Bestands-
management

Fithrungskompetenz

¢ Grundlagen der Flihrung

e Flihrungsmodelle

« Die eigene Rolle

o Gesprachsfithrung

o Flihren und Delegieren

o Team Building

o KVP-Workshops in der Logistik
moderieren, durchfiihren
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Einkauf heute - Trends und Anforderungen in der

Termin und Ort
09.03.2026 Live-Online-Seminar
28.09.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Armin Lupberger

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390588

Beschaffung
Zielgruppe

Mitarbeiter aus Einkauf, Materialwirtschaft
und Logistik

Nutzen

ZeitgemaBer Einkauf bedeutet, den aktuel-
len Marktbedingungen stand zu halten und
Trends zu erkennen. Dazu gehdrt auch, die
Anforderungen in der Beschaffung zu er-
kennen und sich der Starke des Einkaufs
bewusst zu werden. Insgesamt also ein Pro-
zess, der mehr als bloBes ,Beschaffen™ be-
deutet.

Lassen Sie sich in diesem praxisorientierten
Seminar das ,Best-Practice-Einkaufen" und
die aktuellen Trends und Anforderungen
aufzeigen. Denn: Im Einkauf liegt bekannt-
lich der Gewinn und immer mehr auch die
Wertschdpfung der Unternehmen.

=

Inhalte

o Einkaufs-Trends

o Einkaufs-Anforderungen

o Einkaufs-Top-Kennzahlen

¢ Einkaufs-Controlling

o Beschaffungs-Prozess-Analyse
o Aktuelle Studien/Auswertungen
o Aktives Einkaufs-Benchmarking
o Supply Chain Management

o Aktuelle Verhandlungstaktiken

Termin und Ort
12.03.2026 Live-Online-Seminar
05.11.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Armin Lupberger

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143120238

Einkauf 4.0

Von der operativen Beschaffung zum strategischen Einkauf

Zielgruppe

Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus Einkauf,
Materialwirtschaft und Logistik

Nutzen

Was fiir viele Einkaufsabteilungen noch neu
ist, wird sich im Zuge der Digitalisierung
immer mehr durchsetzen: Einkauf 4.0 - die
Entwicklung von einer operativen Beschaf-
fung hin zum strategischen Einkauf. Durch
automatisierte, durchgangige Arbeitsablaufe
wird der Einkauf entlastet und kann sich
mehr auf strategische Arbeiten konzentrie-
ren. Mithilfe von neuen Beschaffungsprozes-
sen kdnnen Informationen und Daten besser
ausgewertet und fiir strategische Entschei-
dungen genutzt werden.

Die Teilnehmenden erhalten einen Uberblick
liber das Konzept "Einkauf 4.0". Es werden
Vorteile und Moglichkeiten aufgezeigt und
Ideen erarbeitet, wie die Umsetzung in die
eigene Praxis aussehen kann.

72

=

o Einkauf 4.0 - was ist das (iberhaupt?

¢ Voraussetzungen & Vorteile Einkauf 4.0

o Einsatzfelder in der Praxis

« Einkaufs-Organisation heute und nach
Umsetzung von Einkauf 4.0

o Lieferantenmanagement 4.0

o Wo steht Ihr Einkauf mit seiner Digitali-
sierung heute?

« Umsetzung von e-Beschaffungsablaufen
in der Praxis

Inhalte
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Professionelle Einkaufsverhandlungen

Termin und Ort
23. + 24.03.2026 in Konstanz
06. + 07.10.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Norbert Albert

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860 - 172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14390593

Vorbereitung und Durchfiihrung
Zielgruppe

Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus Einkauf
und Materialwirtschaft sowie Disponenten,
die Einkaufsverhandlungen fiihren.

Nutzen

In diesem Seminar erwerben Sie Kenntnisse
iber Einkaufsverhandlungen, deren strate-
gische Vorbereitung, Durchfiihrung sowie
Nachbereitung.

Mithilfe von praktischen und praxisbezoge-
nen Ubungen wird das erlernte Wissen ge-
festigt.

Inhalte

o Verhandlungsziele / Das Bermuda-
Dreieck

o Verhandlungsstile

o Verhandlungstechniken - Strategien und
Taktiken / offensiv-defensiv

« Harvard-Verhandlungskonzept

o Kdrpersprache, Verhandlungspartner
erkennen

o Verhandlungseckpfeiler

 Argumente, Fragetechniken und Umgang
mit Einwanden

o Typische Verhandlungsfehler

» Umgang mit schwierigen Verhandlungs-
partnern und kritische Situationen

« Umgang mit trickreichen Verkdufern

o Aufbau und Ablauf von Verhandlungen

o Zahlen, Daten, Fakten

o Verhandlungserdffnung

« Orientierungsphase

o Das Fihren in der Verhandlung

¢ Verhandlungsabschluss und Ergebnisabsi-
cherung

o Nachbereitung einer Verhandlung, Doku-
mentation
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ELEKTROTECHNIK

Gepriifte/r Industriemeister/in Elektrotechnik

Termin und Ort
ab 06.11.2026 in Singen
ab 20.11.2026 in Bad Sackingen

Dauer
2 Jahre berufsbegleitend

Preis
€5.900,00 (ohne AEVO)
zzgl. Prifungsgebiihren

Ansprechpartnerin

Singen

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Bad Séckingen

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312761 (Singen)
Nr. 14353281 (Bad Séckingen)

Prasenzlehrgang

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Industrie, die ihre Fach-
kompetenz erweitern und vertiefen und sich
auf Fiihrungsaufgaben vorbereiten mdchten.

Nutzen

An der Schnittstelle von Produktion und Ma-
nagement Ubernehmen Sie eine Schliissel-
rolle; betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
Organisations- sowie Fach- und Fiihrungs-
kompetenzen befahigen Sie dazu.

Inhalte

Basisqualifikationen

o Rechtsbewusstes Handeln

o Betriebswirtschaftliches Handeln

« Anwenden von Methoden der Informati-
on, Kommunikation und Planung

o Zusammenarbeit im Betrieb

o Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikationen
¢ Handlungsbereich Organisation

« Handlungsbereich Fiihrung und Personal
« Handlungsbereich Technik

(in Singen nur Infrastruktursysteme und
Betriebstechnik)

Zulassungsvoraussetzungen
siehe Homepage

Die Ausbildereignung ist Bestandteil der
Qualifikation und kann bei Bedarf in den
AEVO-Lehrgangen der IHK absolviert wer-
den.

Termin und Ort

12. + 13. Mai 2026
oder

20. + 21. Oktober 2026

in Lérrach
jeweils 08:30 - 15:30 Uhr

Preis
€ 550,00

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363871

EuP - Elektrotechnisch unterwiesene Person

Zielgruppe

Mitarbeiter, die keinen elektronischen Beruf
erlernt haben und zu deren Tétigkeit auch
der Umgang mit elektronischen Betriebsmit-
teln gehért oder die betriebsbedingtes
Schalten an elektronischen Anlagen und
Betriebsmitteln durchflihren mussen.

Nutzen

Sie werden durch diesen Grundkurs qualifi-
ziert, einfache elektronische WartungsmaB-
nahmen oder Prifungen vorzunehmen:
Leuchtstoffréhren auswechseln, Bedienung
von Schaltschranken, Motorschutzschalter
zuriicksetzen sowie Reinigung elektrischer
Anlagen.
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Inhalte

o Grundlagen der Elektrotechnik

o Wirkungsweise und Gefahren des
elektrischen Stroms

o SchutzmaBnahmen

o Zulassige Tatigkeiten der elektrotech-
nisch unterwiesenen Person

o Unfallverhiitungsvorschriften DGUV- V1
und V3, DIN VDE 0105 Teil 100

o Lernerfolgskontrolle



Fachexperte fiir Wasserstoffanwendung

Termin und Ort

Die Termine flir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uiber unsere Homepage
aufgerufen werden.

Insgesamt ca. 72 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 12 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Preis
€ 2.490,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143125478

Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Fiir Ingenieure, Techniker, Fachwirte sowie
Industriemeister insbesondere in den Berei-
chen Mobilitdt/Logistik, Produktion und
Energie(-versorgung), Klimabilanz.

Nutzen

Sie kdnnen die Potentiale und Einsatzmdg-
lichkeiten von Wasserstofftechnologie fir ihr
Unternehmen analysieren, die Gefahren und
Risiken im Umgang mit Wasserstoff kompe-
tent beurteilen und vorschriftsgemaB mit
ihnen umgehen und die Realisierung von
Wasserstoffprojekten technisch steuern.

Inhalt

1. Einfiihrung

Okologische und 6konomische Grundla-
gen, Wasserstoff als Energietrager bzw.
Energiespeicher

2. Wasserstoff - Handhabung
Wasserstoff fiir die industrielle Nut-
zung: physikalische und Chemische Vo-
raussetzung, das Prinzip der Elektroly-
se, Power-to-Gas, ,Farbenlehre" des
Wasserstoffs: grauer, tiirkiser, blauer
und griiner Wasserstoff, Klimabilanz
der Verfahren

3. Wasserstofftechnologien -
Anwenden
Brennstoffzelle, Elektroantriebe / -
mobilitdt, chemische Anwendung,
Stahlherstellung, Ammoniak als Zwi-
schenspeicher, Energiewirtschaft

4, Rahmenbedingungen
Speicher- und Lagermdglichkeiten,
Transport, Netze, Distribution, Arbeits-
sicherheit, Risiken bei verdichteten Ga-
sen, Gefahrenpravention, ISO-
Standards, gesetzliche Regelungen

5. Online-Abschlusstest

“.' H> Forum 2026

Save the Date:

14. Oktober 2026
in Konstanz.

Erstmalig vereint die Veranstaltung das bisherige “IHK-Wasserstoff-Forum”
mit dem “3H2-Forum” - organisiert in enger Partnerschaft mit der Trinationalen Wasser-
stoffinitiative 3H2 sowie den Klimapartnern Siidbaden e.V.

Mehr Information unter:
www.ihk.de/konstanz
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GASTRONOMIE | EXISTENZGRUNDUNG

Termin und Ort

21.01.2026, 18.03.2026, 20.05.2026,
22.07.2026, 30.09.2026, 25.11.2026
in Schopfheim

jeweils 14:00 - 17:00 Uhr

12.01.2026, 11.02.2026, 11.03.2026,
13.05.2026, 09.06.2026, 21.09.2026,
09.11.2026, 16.12.2026

in Konstanz

jeweils 14:30 - 17:30 Uhr

Preis
€90,00

Ansprechpartnerin

Schopfheim

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Konstanz

Maxine Blank

Tel. 07531 2860-178
info@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363917 (Schopfheim)
Nr. 14356564 (Konstanz)

Gaststatten-Unterrichtung

Unterrichtungsnachweis gem. § 4 Abs. 1 Ziff. 4 Gaststattengesetz

Zielgruppe

Der Gewerbetreibende, der eine Gaststatte
eroffnen oder ibernehmen will, kommt tag-
lich mit Lebensmitteln in Kontakt. Er muss
wissen, wie Lebensmittel zu behandeln oder
aufzubewahren sind und wie die notwendi-
gen Hygieneregeln lauten.

Nutzen

Nach dem Gaststattengesetz muss jeder,
der die Erlaubnis zum Betrieb einer Schank-
oder Speisewirtschaft beantragt, nach-
weisen, dass er (iber die notwendigen le-
bensmittelrechtlichen Kenntnisse unter-
richtet worden ist. Zweck der Unterrichtung
ist die Gewadhrleistung des Schutzes der
Gaste vor Gefahren fiir die Gesundheit, die
u.a. aus der Verletzung lebensmittel-
rechtlicher Vorschriften im Gaststétten-
gewerbe erwachsen kénnen.

Inhalte

In der Unterrichtung werden Themen an-
gesprochen wie z.B. einschldgige Grundzu-
ge der Hygienevorschriften, Infektions-
schutzgesetz, Lebensmittelgesetz und die
jeweils darauf gestiitzten Verordnungen,
Getrankerecht (insbesondere Wein- und
Bierrecht), Getrankeschankanlagenrecht.
Die einschlagigen Leitsatze des Deutschen
Lebensmittelbuches werden vorgestellt
sowie weitere Rechtsthemen wie Jugend-
schutzgesetz, Sperrzeitverordnung und
anderes mehr.

Termin und Ort

Start ist jederzeit mdglich.

Die Freischaltung zum Selbstlernen
betragt einen Monat.

Preis
€40,90

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage:
www.ihk-akademie-digital.de

Lebensmittelhygiene-Schulung

Online-Lernprogramm
Zielgruppe

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte der Lebens-
mittelwirtschaft und anderer Branchen, die
unmittelbar mit der Produktionsket-
te/Verarbeitung und Ausgabe von Lebens-
mitteln zu tun haben und unter das
Infektionsschutzgesetz § 43 fallen.

Nutzen

Sie sind im Gastronomie- und Lebensmittel-
bereich tatig und benétigen einen giltigen
Nachweis dartiber, dass Sie die gesetzlichen
Vorgaben im Umgang mit Lebensmitteln
erfillen? Dann ist dieses Selbstlern-
Training, welches die Lebensmittelhygiene-
Schulung nach EU-Verordnung (EG) Nr. 852
/ 2004 und Belehrung nach §§ 42, 43 Infek-
tionsschutzgesetz (IfSG) kombiniert, genau
das Richtige fiir Sie!

zur Dokumentation durch Unterschrift
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Inhalte

* Rahmenbedingungen (rechtliche Grund-
lagen)

« Mikrobiologische Grundlagen

« Umfeldhygiene

¢ Produkthygiene

« Personalhygiene

o Allergene

Hinweis: Die Erstschulung findet aus-
schlieBlich Uber das Gesundheitsamt statt.
Das Online-Programm wird nur fiir die 2-
jahrlich benétigten Wiederholungsschulun-
gen angeboten.



GASTRONOMIE | EXISTENZGRUNDUNG

Termin und Ort
16.03.2026 in Konstanz
12.10.2026 in Konstanz

Termine flir Schopfheim werden
online bekanntgegeben

jeweils 09:00 - 14:00 Uhr

Dauer
6 Unterrichtsstunden

Preis
€ 160,00

Ansprechpartnerin

Konstanz

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Schopfheim

Anita Wissmann

Tel. 07622 3907-230
anita.wissmann@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143165244 (Konstanz)

Lebensmittelhygiene-Schulung

gem. § 4 Lebensmittelhygieneverordnung

Zielgruppe

Alle Personen, die in Gaststatten, Catering,
Gemeinschaftsverpflegung, Lebensmittelein-
zelhandel usw., arbeiten

Nutzen

Die Lebensmittelhygiene-Verordnung
(LMHV) schreibt es exakt vor: Jeder Betrieb,
der Lebensmittel herstellt, verarbeitet oder
in Verkehr bringt, ist verpflichtet, im Pro-
zessablauf die fiir die Lebensmittelsicherheit
kritischen Arbeitsstufen zu ermitteln, kon-
sequent zu Gberwachen und zu dokumentie-
ren sowie angemessene SicherheitsmaB-
nahmen festzulegen.

Hort sich kompliziert an, muss es aber nicht
sein. In diesem Seminar lernen Sie Ihre
Verantwortung als Unternehmer gegeniiber
Mitarbeitern und Gasten kennen - und wie
Sie dieser gerecht werden.

Inhalte

« Begriffe, rechtliche Grundlagen und Ver-
ordnungen

o Hygieneleitfaden als Praxisinstrument

* HACCP-Konzept

o Lagerhaltung von Lebensmitteln

o Aushénge und Deklarationsverpflichtun-
gen, Allergenekennzeichnung

o VVersicherungen und Verantwortlichkeiten

« Betriebliche Eigenkontrollen und Riickver-
folgbarkeit, Riickstellproben

« Warenkontrolle, Haltbarkeitspriifung und
Kennzeichnung

o Anforderungen an Kiihlung und Lagerung

¢ Reinigung und Desinfektion

o Getrankeschankanlage

« Havarieplan, Krisenmanagement

¢ Hygiene-Schéadlinge

o Getrénke- und Speisekarte

o Produktions- und Produkthygiene

¢ Vermeidung einer nachteiligen Beeinflus-
sung des jeweiligen Lebensmittels beim
Umgang mit Lebensmittelabféllen, unge-
nieBbaren Nebenerzeugnissen und ande-
ren Abfallen

¢ Allgemeine und Spezielle Mikrobiologie/
Lebensmittelvergiftungen

o Personalhygiene/ Infektionsschutzgesetz

Termine
Termine werden nline veroffentlicht

mehrmals im Jahr

Dozent
Griindungsberater des
Startercenter Siidwest

Preis
€ 25,00

Ansprechpartnerin

Birgitt Richter

Tel. 07531 2860-139
birgitt.richter@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 13539

Ich mache mich selbststédndig
Online-Grindungsworkshop

Zielgruppe

Personen, die sich selbststandig machen
wollen.

Nutzen
Dieses Seminar informiert kompakt Gber
griindungsrelevante Aspekte und hilft, das

Existenzgriindungsvorhaben voranzubrin-
gen.
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Inhalte

¢ Planung

¢ Businessplan

o Soziale Absicherung

e Griindung aus der Arbeitslosigkeit
o Gewerbe vs. Freie Berufe

o Wahl der Rechtsform

o Steueriberblick

o Betriebliche Versicherungen

¢ Finanzierung & Férderung

Auf der Basis eines vorbereiteten Unter-
nehmenskonzepts kénnen die Teilnehmen-
den danach die Mdglichkeit eines personli-
chen Beratungsgesprachs sowie die
Erteilung von IHK-Stellungnahmen fiir
evtl. Forderungen in Anspruch nehmen.



IMMOBILIENMANAGEMENT

Termin und Ort
ab 05.02.2026 in Schopfheim
ab 10.09.2026 in Konstanz

Dauer
mindestens 50 Unterrichtsstunden,
je nach Auswahl der Module

Preis
590,00€

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 6238120

Immobilienmakler/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegende Kenntnisse der
Immobilienwirtschaft, um rechtlich und wirt-
schaftlich sicher auf dem Markt agieren zu
kénnen.

Der Lehrgang setzt sich aus den nebenste-
hend genannten Seminaren zusammen. Die
einzelnen Seminare sind auf den nachfol-
genden Seiten beschrieben und sind einzeln
buchbar.

Nach der Teilnahme an mindestens 50
Unterrichtsstunden und einem Leis-
tungsnachweis schlieBen Sie mit einem
IHK-Zertifikat ab.

Die einzelnen Seminare dienen dem
Nachweis gemaB § 34c Abs. 2a fiir Im-
mobilienmakler und Wohnimmobilien-
verwalter.

Inhalte

o Basiswissen fiir Immobilienmakler/innen

o Miet- und Pachtrecht in der Praxis

o Maklervertrag

o Erwerb und VerduBerung von Immobilien

o Immobilienfinanzierung - Grundlagen

o Immobilienbewertung - Grundlagen

o Erfolgreiche Akquise fiir Immobilienmak-
ler/innen

o Exposés gestalten und schreiben

o Rechtliche Grundlagen fiir Hausverwal-
ter/innen und Immobilienmakler/innen

o Technische Grundlagen fiir Hausverwal-
ter/innen und Immobilienmakler/innen

Informationen zu den einzelnen Modulen
auf den nachfolgenden Seiten.

Termin und Ort
05. + 06.02.2026 in Schopfheim
10. + 11.09.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Markus Louis

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372011

Basiswissen fiir Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erlernen die Grundvoraussetzungen fiir
ein florierendes Immobiliengeschaft und
erhalten einen Uberblick tiber den Umfang
und Ablauf des Makelns von der Akquise bis
hin zur Provisionssicherung.

Wertvolle Tipps aus der Praxis flr die Praxis
flir eine erfolgreiche Vermittlung runden das
Seminar ab.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

o Berufsbild und Aufgabenbereich des
Maklers

o Erlaubnisregelung nach § 34c GewO

o Exposé und Inhalt der Maklerofferte

« Basiswissen Wertermittlung

o Objekteinkauf, effiziente Objektakquise

* Zielgruppenorientierte Werbung

o Verkaufsvorbereitung

o Abschluss von Maklervertragen

« Basiswissen Provisionsregelung und
-sicherung



IMMOBILIENMANAGEMENT

Miet- und Pachtrecht in der Praxis

Termin und Ort
19.05.2026 in Schopfheim
16.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Dr. Simon Zepf

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372117

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Basierend auf der aktuellen Rechtsprechung
werden die grundlegenden Aspekte zum
Miet- und Pachtvertragsrecht sowie zu den
Rechten und Pflichten von Mietern und Ver-
mietern vermittelt.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Miet- und Pachtvertrag, Abgrenzung zu
anderen Vertragen

o Parteien des Mietvertrages und Bevoll-
machtigung zum Vertragsabschluss

o Laufzeitvereinbarungen sowie Miet-
zinsanpassungsklauseln

« Regelungen zur Mietsicherheit

o Mietmangel/Mietminderungen, Instand-
haltung/Instandsetzung

o Wettbewerbsschutz

¢ Klindigung, Beendigung

« Besonderheiten von Gewerbeimmobilien

o Pachtrecht

Termin und Ort
29.04.2026 in Schopfheim
08.10.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Dr. Simon Zepf

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372122

Maklervertrag

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegendes Wissen, welche

gesetzlichen Regelungen fiir den Abschluss
von Maklerauftrégen, die Festsetzung einer
Maklerprovision und die Erflllung einer er-
folgreichen Vertragsvermittlung beachtet
werden mussen.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

« Rechtsgrundlage

o Leistungsbereiche eines Maklers
 Maklervertrag

o Vertragsvermittlung

« Absicherung des Courtageanspruchs



IMMOBILIENMANAGEMENT

Erwerb und VerauBerung von Immobilien

Termin und Ort
20.05.2026 in Schopfheim
23.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Dr. Simon Zepf

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372030

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erwerben grundlegendes Wissen, welche
gesetzlichen Regelungen beim Kauf bzw.
Verkauf einer Immobilie zu beachten sind.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Grundstiicksrecht

« Liegenschaftskataster

o Grundstlickskauf

» Wohnungskauf

o Erbbaurecht

« Notariatspraxis

o Verfahren des Grundstiickserwerbs und
-verkaufs

Termin und Ort
09.06.2026 in Schopfheim
03.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Markus Knisel

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372046

Immobilienfinanzierung - Grundlagen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche, Immobilienin-
vestoren

Nutzen

Das Seminar hat zum Ziel, Fragen zur Fi-
nanzierung unter Beachtung der gesetzli-
chen Regelungen und den steuerlichen As-
pekten zu kléren, unabhangig davon, ob der
Erwerb als Kapitalanlage verfolgt wird oder
die Immobilie eigenen Wohnzwecken dienen
soll. Verkdufer, die hierliber sachkundig
beraten, werden wesentlich erfolgreicher
sein als die Konkurrenz.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

o Die Technik der Wohnungsbaufinanzie-
rung

« Die Verfahren der Wertermittiung

« Beleihungswert

¢ Sicherheiten - Finanzierungsarten

« Abschreibung

o Eigenheimfdrderung

« Bausparen

¢ Tilgungsmodelle

o Kosten beim Erwerb einer Immobilie

« Eigenkapital und eigenkapitaldhnliche
Mittel

« Finanzierungsplan

« Bonitat und Kreditrisiko bei der Immobili-
enfinanzierung

« Darlehensunterlagen wie Schufa und
Bankauskiinfte

¢ Zinsanderungsrisiko

« Betongold



IMMOBILIENMANAGEMENT

Immobilienbewertung - Grundlagen

Termin und Ort
19. + 20.03.2026 in Schopfheim
15. 4+ 16.10.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Markus Louis

Preis
€ 590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372047

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie erlernen, wie Sie sicher und schnell eine
einfache Wertermittiung sowohl zum Sach-
wert als auch zum Ertragswert einer Immo-
bilie erstellen.

AuBerdem erfahren Sie, wie Sie Gutachten
richtig lesen und interpretieren.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Grundsatze der Wertermittiung

o Einfiihrung in die Immobilienwertermitt-
lungsverordnung 2021 (ImmoWertV)

¢ Die normierten Bewertungsverfahren

o VVorstellung der wichtigsten Gesetze und
Verordnungen zur Ermittiung der erfor-
derlichen Daten

o Uberblick iiber die Bewertung von Rech-
ten und Belastungen

« Beispiele fiir Verkehrswertschatzungen

Termin und Ort
05.03.2026 in Schopfheim
17.09.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143126588

Erfolgreiche Akquise fiir Immobilienmakler/innen

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche.

Nutzen

Sie bekommen das Handwerkszeug fiir eine
erfolgreiche Akquise an einem aktuell hart
umkampften Immobilienmarkt. Wie komme
ich zu qualifizierten Makler-Alleinauftragen?
Wie kann ich Eigentiimer davon (iberzeu-
gen, mit mir zusammen zu arbeiten und
nicht mit einem anderen Makler? Welche
Maoglichkeiten, Tools und kreative Mittel gibt
es, um an verkaufsfahige Objekte zu gelan-
gen? In diesem Seminar erhalten Sie Tipps
aus der Praxis fir die Praxis.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-

destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

o Erfolgreicher Objekteinkauf

« Positionierung der eigenen Marke

o Zielgruppen- und Standortanalyse

o Arten von Maklerauftragen

o Alternative Verkaufsvereinbarungen

o Alternative Geschaftsfelder (Coaching,
Mediation, etc.)

« Flexible Provisionsmodelle

« Kreative Akquise - agieren statt reagie-
ren!
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Exposés gestalten und schreiben -
kreative Ideen fiir Immobilienmakler/innen

Termin und Ort
15.04.2026 in Schopfheim
25.09.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14389006

Zielgruppe

Immobilienmakler, auch Quer- und Neuein-
steiger, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen und Bausparbranche

Nutzen

Sie haben erfolgreich den Zuschlag fiir den
Auftrag erhalten und nun geht es endlich
los. Die Fotos sind im Kasten und das Expo-
sé muss geschrieben werden. Fir viele Im-
mobilienmakler ist dies mehr Last wie Lust.
Doch die Zeiten des ,einfach nur in die Por-
tale einstellen" und es wird schon jemand
anrufen, sind definitiv vorbei. In diesem
Seminar erlernen Sie, wie man erfrischende
Exposés schreibt und die Kunden regelrecht
einladt, die Immobilie kennenzulernen.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c¢ Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.

IHK-Zertifikat bei Teilnahme an min-
destens 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Aufbau eines Exposés - Gliederung und
notwendige Inhalte

o Rechtliche Seite - Prospekthaftung

 Nutzung von modernen Technologien wie
KI = Kiinstliche Intelligenz

o Gestaltungsmadglichkeiten iiber Software-
Lésungen fiir Immobilienmakler

~Kompakt-Know-how" -

die ,Wissensstarkung" zu relevanten Themen in der Immobilienwirtschaft

Mit unseren 2,5-stiindigen Live-Online-Seminaren, jeweils von 9:30 - 12:00 Uhr, erwerben Sie berufsrelevantes Wissen in kurzer und

kompakter Form.

Mit wenig Zeitaufwand sind Sie up-to-date und kommen gleichzeitig Ihrer Weiterbildungsverpflichtung nach.
Egal, ob Sie Ihr Wissen auffrischen oder erweitern méchten - in den ,Kompakt-Know-how"-Seminaren werden die Themen auf den

Punkt gebracht.
Preis/Seminar: € 90,00

Termine

30.03.2026 / 06.11.2026: Immobilienbewertung - Vertiefung
27.04.2026 / 17.11.2026: Bewertung von Gewerbeimmobilien
15.06.2026 / 30.09.2026: Das Erbbaurecht

13.07.2026 / 13.10.2026: Flachenberechnungen in der Immobilienwirtschaft

Zielgruppe

Homepage: 14389012
Homepage: 14389013
Homepage: 14389008

Homepage: 14389009

Immobilienmakler, Immobilienverwalter, Sachversténdige, sachkundige Mitarbeiter eines Kreditinstituts, Mitglieder von Gutachteraus-
schiissen, Architekten, Ingenieure, fachlich interessierte Neueinsteiger

Fir vertiefendes Wissen empfehlen wir unsere ein- bzw. zweitdgigen Immobilienseminare. Homepage: 10_01
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Termin und Ort
ab 22.01.2026 in Schopfheim/Online
ab 10.09.2026 in Konstanz/Online

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
je nach Auswahl der Module

Preis
s. Einzelkosten der Module

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 6238120

Hausverwalter/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Immobilienverwalter, auch Quer- und Neu-
einsteiger, Sachbearbeiter im Bereich der
WEG-Verwaltung

Nutzen

Sie erwerben umfassende Kenntnisse der
Immobilienverwaltung, um fachkundig und
rechtlich sicher auftreten zu kénnen.

Der Lehrgang setzt sich aus den nebenste-
hend genannten Seminaren zusammen. Die
einzelnen Seminare sind auf den nachfol-
genden Seiten beschrieben und sind einzeln
buchbar.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o [HK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Aufbau und Fithrung einer Hausverwal-
tung - Mietenverwaltung

o Aufbau und Flhrung einer Hausverwal-
tung - Eigentumsverwaltung

¢ Eigentlimerversammlungen erfolgreich
durchfiihren

« Betriebskostenabrechnungen rechtssicher
erstellen

o WEG - Jahresabschluss und Buchhaltung

o Rechtliche Grundlagen fiir Hausverwal-
ter/innen und Immobilienmakler/innen

o Technische Grundlagen fiir Hausverwal-
ter/innen und Immobilienmakler/innen

Termin und Ort
04. + 05.02.2026 Live-Online-Seminar
10. + 11.09.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Uwe Effenberger

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14342779

Aufbau und Filhrung einer Hausverwaltung

Mietenverwaltung
Zielgruppe

Neueinsteiger und bereits téatige Mitarbeiter
von Hausverwaltungen und Immobilienbi-

ros, Immobilienmakler, Bautrager, private

und gewerbliche Vermieter, Banken, Versi-
cherungen

Nutzen

Das Seminar vermittelt die notwendigen
Kenntnisse, um auf Dauer im Bereich der
Mietverwaltung erfolgreich tétig zu sein.
Neben beruflichen Grundlagen und gesetzli-
chen Regelungen werden auch Tipps aus der
Praxis veranschaulicht.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o [HK-Zertifikat bei Teilnahme an mind.
50 Seminarstunden und bestandenem
Leistungsnachweis.
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Inhalte

o Aufbau einer Hausverwaltung

o Mietvertrage, Hausordnung

o Mietsicherheit

o Instandhaltung, Schénheitsreparaturen
und Modernisierung

« Mietpreisgestaltung, Mieterhéhungen

« Rechtssicheres Kiindigen von Mietver-
tragsverhaltnissen, Kiindigungsfristen

« Organisation in der Mietverwaltung

+ Rentabilitstspriifung und Ubernahme von
Verwaltungsobjekten

o Verwaltervertrag und Haftungsrisiken

o Wohnungstibernahme und -(ibergabe

« Beauftragung von Handwerkern, Haus-
meistern und Reinigungspersonal

o Technische Verwaltung von Objekten

¢ Verkehrssicherungspflichten

¢ Marketing und Akquise

o Kundenakquise, Kundenbindung, Kun-
denmanagement

o Verwaltersoftware und Geschaftsprozesse

o Hausverwaltungs-Software

« Tipps fiir das Tagesgeschaft des Verwal-
ters
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Aufbau und Fiihrung einer Hausverwaltung

Termin und Ort

25. + 26.02.2026 Live-Online-Seminar
14. + 15.09.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Uwe Effenberger

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14354281

Eigentumsverwaltung
Zielgruppe

Hausverwalter, Wohnungseigentumsverwal-
ter, Immobilienmakler, Verwaltungsbeirdte,
Wohnungseigentiimer, Bautrdger, Banken,
Versicherungen

Nutzen

Das Seminar vermittelt die Grundlagen der
Verwaltung von Wohnungseigentiimerge-
meinschaften. Sie erhalten das Wissen, wel-
che Aufgaben, Rechte und Pflichten gelten
und welche Themen im Rahmen einer WEG-
Verwaltung unerlasslich sind.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Prifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o [HK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

)

Inhalte

o Organisation/Firmengriindung

o Einfilhrung in das WEG-Recht

¢ Grundlagen der Wohnungseigentumsver-
waltung

o Unterschiede zur Mietverwaltung

o Sonder- und Gemeinschaftseigentum,
Sondernutzungsrechte

o Teilungserklarung, Gemeinschaftsord-
nung

o Aufgaben, Rechte und Pflichten

o Verwaltervertrag, Verwaltervollmacht

o Haftung, Versicherungen

o Verwaltungsbeirat

o Technische Verwaltung von Objekten und
Verkehrssicherungspflichten

¢ Beschliisse, Vereinbarungen

o Protokoll, Beschlusssammlung

o Verwaltersoftware und Geschaftsprozesse

o Hausverwaltungs-Software

Termin und Ort
22.01.2026 Live-Online-Seminar

09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Uwe Effenberger

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143138708

Eigentiimerversammlungen erfolgreich durchfiihren

Zielgruppe

WEG-Verwalter, Hausverwalter, Verwal-
tungsbeirdte, Wohnungseigentiimer,
Quereinsteiger

Nutzen

Beschliisse rechtssicher fassen und Ver-
sammlungen effizient durchfiihren - fiir
jeden WEG-Verwalter eine absolute Not-
wendigkeit!

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie
Fallstricke umgehen und in Zukunft
rechtssichere Beschliisse herbeifiihren
konnen. Lernen Sie, wie Sie perfekt vorbe-
reitet jede Eigentlimerversammiung
schneller, effizienter und zielgerichteter
einberufen und leiten.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o [HK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

« Beschliisse rechtssicher fassen

« Wie werden Beschllsse richtig ausgezahlt?

« Fallstricke bei der Beschlussfassung

« Niederschrift, Beschluss-Sammlung

« Eigentiimerversammlungen perfekt vorbe-
reiten und durchflihren

¢ Einladung, TOP’s, Versammlungsort

« Umgang mit schwierigen Eigentimern

 Marketing fir WEG-Verwalter

¢ Der (zufriedene) Eigentimer und seine
Erwartungen

« Nachbereitung der Versammlungen
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Betriebskostenabrechnungen rechtssicher erstellen

Termin und Ort
20.04.2026 in Schopfheim
21.10.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
1 Tag

Dozent
Uwe Effenberger

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14372048

Zielgruppe

Mietverwalter, Hausverwalter, Vermieter,
Mieter, Wohnungseigentiimer, Immobilien-
makler, Neu- und Quereinsteiger

Nutzen

In diesem Seminar erlernen Sie die Grund-
lagen der Betriebskostenabrechnung. Das
Seminar vermittelt neben praktischen Erfor-
dernissen auch die rechtlichen Grundlagen.
Nach diesem Seminar sollten Sie in der Lage
sein, Betriebskostenabrechnungen eigen-
standig zu erstellen und Heizkostenabrech-
nungen zu verstehen.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum

Zertifizierten Hausverwalter
o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an

mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

Inhalte

o Was sind Betriebskosten?

o Welche Betriebskosten sind umlagefahig,
welche nicht?

o Wirksame Vereinbarung der Kostenumla-
ge

o Die Umlageschlissel

o Anpassung der Vorauszahlungen

o Rechtsgrundlagen und aktuelle Urteile

¢ Rechte und Pflichten des Mieters und
Vermieters

o Wichtige Fristen

o Formale und inhaltliche Anforderungen

« Umlage neu entstandener Betriebskosten

o Das Abfluss- und Leistungsprinzip

¢ Die Heizkostenabrechnung / Heizkosten-
verordnung

¢ Lohnanteile gem. § 35a EstG

o Erstellung der Betriebskostenabrechnung

+ Ubungen zur Vertiefung
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WEG - Buchhaltung und Jahresabrechnung

Termin und Ort
21. + 22.04.2026 in Schopfheim
22. + 23.10.2026 in Konstanz

Tag 1: 09:00 - 17:00 Uhr
Tag 2: 08:30 - 16:30 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Uwe Effenberger

Preis
€590,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143136884

Zielgruppe

Wohnimmobilienverwalter, Sachbearbeiter
im Bereich der WEG-Verwaltung, WEG-

Buchhalter mit beruflichen Vorkenntnissen,
Verwaltungsbeirate, Wohnungseigentiimer.

Voraussetzung fiir die Teilnahme sind
Grundkenntnisse im WEG-Recht.

Nutzen

Die WEG-Buchhaltung sowie das Aufstellen
eines Wirtschaftsplans und einer korrekten
Jahresabrechnung gehdren zu den wichtigs-
ten Aufgaben eines WEG-Verwalters. Even-
tuelle Fehler haben weitreichende Folgen fiir
die Verwaltertatigkeit. Sie lernen, wie Sie
richtig buchen und einen ordnungsgemaBen
Wirtschaftsplan sowie eine korrekte Jahres-
abrechnung erstellen.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Priifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat mdglich

Inhalte

o WEG-Buchhaltung vs. Finanzbuchhaltung

o Wichtige Urteile und gesetzliche Vor-
schriften

¢ Allgemeine und besondere Kostentra-
gungspflichten

o Wichtige Dokumente bei Objektiibernah-
me

 Moderne Organisation der WEG-
Buchhaltung

o Wirtschaftsplan, laufende Buchfithrung

o Lohnanteile gem. § 35a EstG

« Vermdgensbericht, Sonderumlage

o Aufbau und Inhalt der Jahresabrechnung

« Besondere Buchungsfalle

¢ Kontenrahmen, Umlageschliissel

¢ Beschliisse, Vereinbarungen

+ Anderung der Kostenverteilung

o Erhaltungsriicklage, sonstige Riicklagen

« Umgang mit Minder- und Uberzahlungen

« Sonderfélle: Verwalterwechsel, Bauliche
Verdnderungen, Heizkosten

o Abgrenzung von Heizkosten

¢ Jahresendarbeiten, Mahnwesen

o Erstellung einer rechtssicheren Jahresab-
rechnung

o Erkennen und Vermeiden der haufigsten
Abrechnungsfehler

Termin und Ort
05. + 06.05.2026 in Schopfheim
22. + 23.09.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Dr. Simon Zepf

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164447

Rechtliche Grundlagen fiir Hausverwalter/innen und

Immobilienmakler/innen
Zielgruppe

Wohnimmobilienverwalter, Sachbearbeiter
im Bereich der WEG-Verwaltung, Immobili-

enmakler, Quer- und Neueinsteiger
Nutzen

Die Aufgaben und der Verantwortungsbe-
reich von Immobilienverwaltern und
-maklern werden immer komplexer und
anspruchsvoller.

Um rechtlich sicher aufzutreten und zu han-
deln, vermittelt das Seminar die einschlagi-
gen Regelungen des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches, des Grundstiicks- und Grundbuch-
rechts sowie des Zivilprozess- und Zwangs-
vollstreckungsrecht.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Prifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o [HK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.
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Inhalte

o Vertragsrecht
- Natirliche/Juristische Personen / Sa-
chen
- Rechtsgeschéfte
- Vertretung
- Fristen/Termine
- Formvorschriften
- Verzug
- Verjahrung
- Schuldverhaltnisse
* Mietrecht
o Werkvertragsrecht
o Grundstiicksrecht
¢ Grundbuchrecht
o Zivilprozess- und Zwangsvollstreckungs-
recht
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Technische Grundlagen fiir Hausverwalter/innen und

Termin und Ort

10. + 11.03.2026 Live-Online-Seminar

10. + 11.11.2026 in Konstanz
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozent
Peter Gessler

Preis
€ 590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164450

Immobilienmakler/innen
Zielgruppe

Technische Mitarbeiter in Hausverwaltun-
gen, Immobilienverwalter, Immobilienmak-
ler

Nutzen

Das Seminar vermittelt ein grundlegendes
technisches Verstandnis, um die Sicherheit
und den Werterhalt der Immobilie zu ge-
wahrleisten. Zudem erfordern sich dndernde
Vorschriften, Verordnungen und Normen
regelmaBige Aktualisierung des Wissens.

Mehrfach profitieren:

o Nachweis der Weiterbildungspflicht
gemaB § 34c Abs. 2a GewO

o Vorbereitung auf die Prifung zum
Zertifizierten Hausverwalter

o IHK-Zertifikat bei Teilnahme an
mind. 50 Seminarstunden und be-
standenem Leistungsnachweis.

=’/

Inhalte

o Baustoffe und Baustofftechnologie

o Haustechnik

o Erkennen von Mangeln

o Verkehrssicherungspflichten

o Erhaltungsplanung

o Energetische Gebaudesanierung und
Modernisierung

o Altersgerechte und barrierefreie Umbau-
ten

o Férdermitteleinsatz; Beantragung von
Fordermitteln

 Dokumentation

Termin und Ort
26.03.2026 in Schopfheim
07.10.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 13:00 Uhr

Dauer
5 Tag

Dozent
Matthias Miiller

Preis
€ 180,00

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14389004

Glasfaserausbau - was Hausverwalter/innen wissen sollten

Zielgruppe

Verwalter von Wohnimmobilien, Eigentiimer
von Gebduden, Sachbearbeiter im Bereich
der WEG-Verwaltung, Technische Mitarbeiter
in Hausverwaltungen, Bautragerfirmen

Nutzen

Die Nachfrage nach schnellem Internet und
die Anzahl internetfahiger Endgerate nimmt
weiter zu. Wir erledigen immer mehr online
und auch die Datenvolumen in unseren Net-
zen steigen weiter. Die Bundesregierung hat
sich mit der Gigabitstrategie das Ziel ge-
setzt, bis 2030 Deutschland flachendeckend
mit Glasfaseranschliissen bis ins Haus zu
versorgen. Hierzu ist die Auf- bzw. Neuaus-
rlistung der Gebaudenetze in Mehrfamilien-
hdusern ein wichtiger Baustein. Denn nur so
kénnen zukinftig die Vorteile der Glasfaser-
netze mit ihrem schnellen Zugriff auf alle
digitalen Leistungen der modernen Welt
vollsténdig genutzt werden.

Das Seminar dient dem Nachweis ge-
maB § 34c Abs. 2a fiir Immobilienmak-
ler und Wohnimmobilienverwalter.
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Inhalte

o Glasfaserausbau in Wohnimmobilien

o Anbieter von Glasfaseranschliissen

o Der Anschluss an ein Glasfaser-Netz

o Netzausbau in Neubauten

o Besondere Herausforderungen beim
Netzausbau von Bestandsgebduden

« Vernetzung von Wohngebauden fiir die
Zukunft

« Nutzung von Glasfaseranschliissen

o Technische und gesetzliche Vorgaben

o Mdglichkeiten der Finanzierung
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Online-Priifungsvorbereitung Zertifizierter Verwalter
nach § 26a Wohnungseigentumsgesetz

Termin und Ort Zielgruppe Inhalte ;
13.01. - 11.02.2026 =/
17.02. - 18.03.2026 (Zukinftige) WEG-Verwalter und deren Mit- ¢ Rechtliche Grundlagen
21.04. - 20.05.2026 arbeiter, die eine Zertifizierung gemaB Zert- WEG-Gesetz, Teilungserkldrung, Rechts-
26.05. - 08.07.2026 VerwV anstreben verhéltnisse der WEG-Gemeinschaft / des
08.09. - 21.10.2026 WEG-Verwalters, Mietrecht, Werksver-
03.11. - 02.12.2026 Nutzen tragsrecht, Berufsrecht der Verwalter,
weitere relevante Rechtsgrundlagen
Live-Online-Lehrgang Die Online-Prifungsvorbereitung bereitet
gezielt auf die WEG-Verwalter- o Grundlagen der Immobilienwirt-
jeweils 17:00 - 20:00 Uhr Sachkundepriifung vor. Sie vermittelt das in schaft
der Priifungsverordnung vorgeschriebene Gebdudeplan/Bauzeichnung, Versiche-
Dauer Fachwissen zu den Rechtsgrundlagen, den rungsarten sowie Umwelt- und Ener-
10 Tage Grundlagen der Immobilienwirtschaft sowie giethemen im Immobilienbereich
zu den kaufmdannischen und technischen
Dozententeam Grundlagen, schlieBt Wissensliicken und « Kaufmdnnische Grundlagen
schafft die nétige Sicherheit. OrdnungsgemaBe Buchfiihrung, spezielle
Preis Auf einer Online-Lernplattform kdnnen alle kaufmannische Grundlagen des WEG-
€ 1.850,00 Priifungsthemen praxisnah wiederholt und Verwalters, Sonderumla-
vertieft, der Lernstand durch kurze Online- gen/Erhaltungsriicklagen, Wirtschafts-
Ansprechpartnerin Tests berpriift und komplette Abschlussprii- plan, Jahresabrechnung, Mahnwesen
Saskia Weide fungen als Training absolviert werden.
Tel. 07531 2860-172 ¢ Technische Grundlagen
saskia.weide@konstanz.ihk.de Mehrfach profitieren: Baustoffe / Baustofftechnologien, Haus-
o Nachweis der Weiterbildungspflicht technik, Baumangel, energetische Ge-
Homepage gemaB § 34c Abs. 2a GewO baudesanierung
Nr. 14389002 o Vorbereitung auf die Prifung zum

Zertifizierten Hausverwalter

Informationen zur Priifung zum/r Zertifizierten Hausverwalter/in

Wohnungseigentiimer kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen von einem WEG-Verwalter eine Zertifizierung verlangen.
Hier informieren wir Sie, wie die Regelung aussieht und was es fiir WEG-Verwalter bedeutet.

Als Zertifizierter Verwalter darf sich nach § 26a WEG bezeichnen, wer vor der Industrie- und Handelskammer eine Priifung abgelegt und
somit nachgewiesen hat, dass er tber die flir die Tatigkeit als Verwalter notwendigen rechtlichen, kaufmannischen und technischen
Kenntnissen verflgt.

An der IHK Hochrhein-Bodensee in Konstanz wird die Priifung zum/r Zertifizierten Hausverwalter/in durchgefiihrt.

Priifungstermine 2026

12, Mdrz 2026 (Anmeldeschluss: 19. Februar 2026); miindliche Priifung: 17./19.03.2026

07. Mai 2026 (Anmeldeschluss: 16. April 2026); mindliche Priifung: 12./13.05.2026

24, September 2026 (Anmeldeschluss: 03. September 2026); miindliche Priifung: 29.09.2026/01.10.2026

19. November 2026 (Anmeldeschluss: 29. Oktober 2026); miindliche Prifung: 27.11.2026/01.12.2026

Preis*

250,00 Euro flir die gesamte Priifung *Die Priifungs- und Ricktrittsgebihren richten sich nach dem zum Tag der
140,00 Euro fiir die Wiederholungspriifung Priifung giltigen Gebuhrentarif der IHK Hochrhein-Bodensee.

Die Gebiihr ist vor der Priifung féllig. Sie kénnen sich zum Zeitpunkt der jeweiligen Priifungsanmeldung andern.

Ansprechpartnerin

Saskia Weide

Tel. 07531 2860-172
saskia.weide@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 5504676
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Souveran in Fithrung gehen - Fiihrungskraft (IHK)

Termin und Ort
ab 11.03.2026 in Schopfheim
ab 05.10.2026 in Konstanz

Dauer
8 Tage (64 UE), 2 Tage pro Modul
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Preis
€ 1.950,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143102620

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Menschen, die demnéchst vor dem Wechsel
in eine Flihrungsposition stehen oder vor
Kurzem eine Leitungsfunktion (ibernommen
haben und sich mehr Sicherheit und Orientie-
rung in ihrer neuen Rolle wiinschen.

Nutzen

Von einer guten Fiihrungskraft erwartet man
Klarheit in ihrer Rolle und Kommunikation,
Entscheidungsfahigkeit, Problemldsungskom-
petenz und Empathie fiir die Mitarbeiter. Dar-
iber hinaus muss sie Ziele vorgeben und
kontrollieren, Konflikte erkennen und lésen,
Mitarbeiter motivieren, delegieren und darf
dabei das eigene Zeitmanagement nicht aus
den Augen verlieren. Fachkompetenz allein
reicht dazu nicht aus.

In diesem Zertifikatslehrgang erhalten Sie
das nétige Ristzeug, um Ihre neue Rolle als
Flihrungskraft mit Selbstvertrauen und Kom-
petenz auszufiillen - praxisnah und unter-
stlitzend. Denn Fiihrung will gelernt sein -
niemand bringt alles von Anfang an mit.

Inhalte

Modul 1

o Filhrung und Fiihrungspersonlichkeit

o Motivation und Ziele

Modul 2

o Kommunikation und Information

o Auftrittskompetenz und Wirkung

Modul 3

o Teamleading und Teamprozesse

o Arbeitsorganisation und Zeitmanagement

Modul 4

o Présentorik - Prasentation, Moderation,
Rhetorik

« Konfliktmanagement, Emotionale
Intelligenz und Empathie

Termin und Ort
19.03.2026 in Konstanz
15.10.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozenten
Thomas Lung

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14391396

Vom guten Kollegen zum neuen Chef

Zielgruppe

Personen, die kurz vor einem Wechsel in
eine Flihrungsposition stehen oder kiirzlich
eine leitende Rolle (ibernommen haben, sich
in ihrer neuen Rolle noch in der Einarbei-
tungsphase befinden und mithilfe erprobter
Praxistipps mehr Sicherheit und Klarheit fir
Thre Fuhrungsrolle gewinnen méchten.

Nutzen

Als erfahrene Fachkraft kennt man sein Auf-
gabenfeld und kann auf Wissen und Praxis
sicher zurlickgreifen, man hat Erfahrung.
Mit dem Schritt in die Fihrungsrolle beginnt
ein neuer Abschnitt - spannend, aber auch
herausfordernd.

Im Seminar unterstiitzen wir Sie dabei, gut
in Ihre neue Rolle als Fiihrungskraft hinein-
zuwachsen und souveran mit Interessens-
konflikten umzugehen.
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Inhalte

 Was sind meine Flihrungsaufgaben?

« Welche Erwartungen haben meine
Vorgesetzten?

» Was erwarten meine Mitarbeiter?

¢ Wie kann ich meine Mitarbeiter
motivieren?

o Wie setze ich meine Prioritdten richtig?

» Wie werde und bleibe ich eine gute
Fihrungskraft?

o Tipps aus der Praxis fiir die Praxis
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Klug entscheiden! Klarheit und Sicherheit fiir Fiihrungskrafte

Termin und Ort
06.05. + 07.05.2026 in Schopfheim
28.09. + 29.09.2026 in Konstanz

09:00 - 17:00 Uhr

Preis
€ 590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Dozentin
Heike Akli

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143567888

Zielgruppe

Geschaftsflihrer, Fach- und Fiihrungskrafte
und leitende Mitarbeiter

Nutzen

Flihrungskrafte stehen téglich vor der Her-
ausforderung, kluge Entscheidungen treffen
zu mussen - unter unklaren Rahmenbedin-
gungen, in komplexen Teamkonstellationen,
oder Zeitdruck. Dabei geht es nicht nur um
die rationale Abwdgung, sondern auch um
Haltung, Verantwortung und Wirkung.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie
Klarheit dber Ihre Entscheidungsgrundlage
und Sicherheit in Ihrem alltéglichen Handeln
gewinnen. Sie lernen, wie bewusste Ent-
scheidungsprozesse Ihr Fiihrungsverhalten
stérken, Vertrauen férdern und Orientierung
fir Ihre Mitarbeiter schaffen. Dariiber hin-
aus reflektieren Sie Ihr individuelles Ent-
scheidungsverhalten und lernen Strategien
kennen, mit denen Sie auch in schwierigen
Situationen klar und nachvollziehbare ent-
scheiden konnen.

Inhalte

¢ Haltung zeigen: Wie die eigene Fiih-
rungshaltung Entscheidungsprozesse be-
einflusst.

o Welcher Entscheidungsstil passt wann?

o Klarheit im Entscheidungsprozesse:
Strukturierte Entscheidungsmodelle

¢ Entscheiden unter unklaren Rahmenbe-
dingen und Zeitdruck

o Mut zur Entscheidung: Umgang mit Unsi-
cherheit und der Angst vor Fehlern

¢ Entscheidungen kommunizieren: Klar,
emphatisch und nachvollziehbar

o Kritik, Rickmeldungen und Teamreaktio-
nen souveran begegnen.

o Nachhaltigkeit priifen: Entscheidungen
reflektieren

o Entscheiden bei inneren Konflikten: Ent-
scheidungs-Coaching

¢ Praxistibungen: Entscheidungsfélle aus
dem Fiihrungsalltag analysieren und ge-
meinsam reflektieren.

Termin und Ort
10.11. + 11.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Thomas Lung

Preis
€590,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143135643

Junge Fiithrungskraft fiihrt langjahrige Mitarbeiter

Zielgruppe

Junge Flhrungskrafte, die den Umgang mit
erfahrenen Mitarbeitern kompetent und mo-
tivierend gestalten méchten.

Nutzen

Wer neu die Flihrungsverantwortung iber-
nimmt, fihlt sich haufig unsicher. Vor allem,
wenn er Mitarbeiter fiihren soll, die schon
lange Jahre im Betrieb arbeiten und tber
einen reichen Erfahrungsschatz verfiigen.

Wie verhalte ich mich richtig, damit ich die
Potentiale der Mitarbeiter ausschopfen und
ihre Motivation und Begeisterung fiir die
Arbeit fordern kann? Wie lebe ich meine
Fiihrungsrolle fiir ein konstruktives Mitei-
nander?

Zentrale Fragen, die sich junge Fiihrungs-
kréfte haufig stellen, werden in diesem Se-
minar kompetent und umfassend beantwor-
tet.
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Inhalte

« Wie fiihre ich langjahrige und/oder altere
Mitarbeiter so, dass das Unternehmen
maximal profitiert?

o Wie verschaffe ich mir die notwendige
Akzeptanz und den erforderlichen Res-
pekt?

« Uber welche Potenziale verfiigen die
langjahrigen Mitarbeiter und wie kann ich
als Fihrungskraft davon profitieren?

« Welche Vorteile gegenliber langjahrigen
und/oder é&lteren Mitarbeiter sind denkbar
und was davon stimmt?

« Wie schaffen wir ein konstruktives Klima
fir ein erfolgreiches Miteinander?

o Wie kann ich konkret auf die Herausfor-
derungen im beruflichen Alltag eingehen?

o Wie gebe und erhalte ich ein effektives
Feedback?

o Wie kann ich Verantwortung iibertragen
und Mitarbeiter starken?

Analysieren von realen Fiihrungssituatio-
nen und Entwicklung von Ldsungsansat-
zen.
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Termin und Ort
07.07. + 08.07.2026 in Konstanz
24.11. + 25.11.2026 in Schopfheim

zweitdgiges Seminar
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Andreas Rupp

Preis
€610,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312911

Effektive Mitarbeiterfiihrung

Kommunikation als Flihrungsaufgabe
Zielgruppe

Geschaftsfiihrer, Fiihrungskrafte und
leitende Mitarbeiter

Nutzen

Zu den wesentlichen Anforderungen von
Flihrungskraften gehort die Fahigkeit, Mitar-
beiter so zu fithren, zu koordinieren und
anzuleiten, dass Sie in der Lage und moti-
viert sind, ihre Arbeit und die entstehenden
Probleme produktiv und effizient zu bewalti-
gen. Ein angemessenes Gesprachsverhalten
und effektive Kommunikationsformen sind
zur Bewdltigung dieser Anforderungen uner-
lasslich.

In diesem Seminar lernen Sie grundlegende
Prinzipien der Fihrung kennen und anzu-
wenden. Ziel dieses Seminars ist es, ange-
messene Verhaltensweisen und effektive
Kommunikationsformen systematisch zu
trainieren, um dadurch die
Kommunikations- und Flihrungsfahigkeit im
Umgang mit Mitarbeiter und Kollegen zu
erhéhen.

Inhalte

o Fihrungsstile und Fiihrungskonzepte

* Modell der zwischenmenschlichen
Kommunikation

« Die Verwendung von Fragen, um die
Aktivitaten der Mitarbeiter zu lenken

« Reaktionen auf Antworten, Beitrage und
Handlungen der Mitarbeiter

o Kommunikationstechniken, -methoden
und -strategien

o Mitarbeiter erfolgreich motivieren

¢ Das effektive Fithren von Mitarbeiterge-
sprachen

o Soziale und kommunikative Kompetenz
der Flihrungskraft

¢ Der Umgang mit Konflikten

o Aufgaben- und Mitarbeiterorientierung
sowie transformative Fiihrung

¢ Personlichkeitsmerkmale und Flihrung

Termin und Ort
23.04.2026 in Konstanz
10.11.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Dr. Andreas Rupp

Preis
€ 350,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312919

Mitarbeiter motivieren und verantwortlich fiihren

Training fiir Meister und Vorarbeiter
Zielgruppe

Meister, Techniker, Vorarbeiter und Fiih-
rungsnachwuchskrafte

Nutzen

Die personliche Haltung des Meisters wirkt
sich auf das Arbeitsklima und die Motivation
der Mitarbeiter aus.

Ein zeitgemaBer Fihrungsstil erméglicht es
Thnen, mit Mitarbeitern ziel- und personen-
orientiert zu kommunizieren.

Praktische Ubungen mit direktem Bezug zur
eigenen beruflichen Anwendung stehen im
Mittelpunkt dieses Seminares. Anhand von
Fallbeispielen werden neue Verhaltenswei-
sen trainiert. Individuelle Stérken und
Schwachen der Teilnehmer werden bespro-
chen.
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Inhalte

» Angemessene Flihrungsstile und
Flihrungskonzepte

o Grundlagen und Strukturen der
Kommunikation

¢ Soziale und kommunikative Kompetenz

¢ Das Mitarbeitergesprach als Flihrungs-
instrument

o Die zwischenmenschliche Ebene im
Mitarbeitergesprach

« Die Verwendung von Fragen, um die
Aktivitaten der Mitarbeiter zu
lenken

» Angemessene Reaktionen auf Antworten,
Beitrage und Handlungen der Mitarbeiter

« Die Verwendung von Anerkennung und
Lob

« Motivierendes Verhalten von Flihrungs-
kraften

« Umgang mit Konflikten
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Effektives Onboarding: Neue Mitarbeiter erfolgreich

Termin und Ort
14.04.2026 in Konstanz
20.10.2026 in Schopfheim

09:00 - 17:00 Uhr

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Dozent
Thomas Lung

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143255429

integrieren
Zielgruppe

Personalverantwortliche, Flihrungskrafte,
Ausbilder und alle Personen, die in das On-
boarding neuer Mitarbeiter eingebunden
sind.

Nutzen

Der Beginn eines neuen Arbeitsverhdltnisses
ist flr Mitarbeiter und Unternehmen eine
sensible Phase. Gerade in den ersten Wo-
chen werden die Weichen fiir eine langfristi-
ge Bindung und erfolgreiche Integration der
neuen Mitarbeiter gestellt.

In diesem Seminar erlernen Sie bewahrte
Strategien und Techniken zur effektiven
Integration neuer Mitarbeiter. Sie erfahren,
wie Sie die Mitarbeiterbindung und Mitarbei-
terzufriedenheit durch einen positiven On-
boarding-Prozess steigern und wie Sie die
Produktivitat und Leistungsféhigkeit neuer
Mitarbeiter von Anfang verbessern.

Dadurch gestalten Sie eine Unternehmens-
kultur, die auf Zusammenarbeit, Offenheit
und Teamwork basiert.

Inhalte

¢ Grundlagen und Bedeutung von Onboar-
ding

¢ Die drei Phasen des Onboardings:
Preboarding, 1. Arbeitstag, Probezeit

o Zielgruppenspezifisches Onboarding:
Auszubildende, Fach- und Fiihrungskréfte

¢ Kennenlernen der gelebten Firmenkultur
und Vermittlung von Erwartungshaltun-
gen

o Férderung von Wir-Intelligenz (WeQ) und
Teamarbeit im Onboarding-Prozess

o Fachliche Integration zur schnellen Leis-
tungsfahigkeit

¢ Praktische MaBnahmen wie Mentoring
und Feedback im Onboarding

o Entwicklung einer persénlichen Checkliste
fir den Onboarding-Prozess

Termin und Ort
02. + 03.02.2026 in Konstanz
08. + 09.10.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Preis
€610,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Dozent
Jérg Tausendfreund

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143255419

New Work! Arbeit und Zusammenarbeit erfolgreich NEU

gestalten
Zielgruppe

Geschaftsflihrer, Fiihrungskrafte, Personal-
verantwortliche, Personal- und Organisati-
onsentwickler sowie Personen, die Arbeiten
zukunftsorientiert gestalten wollen.

Nutzen

Wandel und (digitale) Transformation be-
treffen heute alle Branchen und verandern
die Arbeitswelt. Immer mehr Aufgaben sind
unabhéngig von Menschen oder werden in
enger Kollaboration von Menschen und Ma-
schinen oder von Menschen und KI gestal-
tet. Gleichzeitig ist der Fachkraftemangel in
nahezu allen Bereichen spirbar. Diese Situ-
ation bringt véllig neue Herausforderungen
mit sich.

In diesem Seminar lernen Sie, New Work
als zukunftsorientierten Ansatz fiir erfolgrei-
ches Arbeiten zu verstehen. Sie erhalten
Tipps und Anregungen, wie Sie direkt auf
Thre Organisation einwirken kdnnen. Sie
lernen wo die sprichwértlichen Hebel sind,
mit denen schnelle Erfolge erzielt werden
konnen und was die Organisation lernen
muss, um langfristig erfolgreich zu sein.
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Inhalte

¢ Die drei Grundwerte von New Work: Frei-
heit, Selbststandigkeit, Teilhabe - in mo-
dernen Kontexten und erfolgreichen Un-
ternehmen.

¢ Das Fillhorn der New Work-Ansatze (z.
B. Purpose, Design-Methoden, Feedback,
Fehlerkultur, Kommunikation, Demokra-
tie, Selbstorganisation, moderne Perso-
nalentwicklung, Selbstfihrung u. v. m.)

« Die flinf zentralen Handlungsfelder und
Thre praktische Relevanz - moderne
Technologie, flexible Arbeitsgestaltung,
neue Fiihrungsmethoden, flache Hierar-
chien, abteilungsiibergreifendes Team-
work, agiles Arbeiten sowie der Einsatz
von KI.

¢ \Vom Standard zur einzigartigen New
Work Lésung - Bedirfnisse analysieren
und Herausforderungen erkennen.

« Die New Work Tool-Box - Methoden fiir
das moderne Arbeiten in dynamischen
Umfeldern

o Schritt-fiir-Schritt-Kompass fiir die Um-
setzung.
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Wertvolle Fehler - Wie Teams und Fiihrungskrifte an

NE

Termin und Ort
17.06. + 18.06.2026 in Schopfheim
02.11. + 03.11.2026 in Konstanz

09:00 - 17:00 Uhr

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Dozentin
Heike Akli

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143567999

Fehlern wachsen
Zielgruppe

Geschaftsflihrer, Fach- und Fiihrungskrafte
und leitende Mitarbeiter

Nutzen

Fehler gehdéren zum Arbeitsalltag - relevant
ist, was Fihrungskrafte und Teams daraus
lernen: Ihr Umgang damit entscheidet Gber
die Leistung, fordert Innovationskraft und
stérkt eine Kultur des Vertrauens.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie eine
offene Fehlerkultur entsteht und welchen
Beitrag Fihrung dabei leisten kann. Sie re-
flektieren Ihre eigene Haltung zum Thema
Fehler, lernen psychologische Mechanismen
kennen und erproben Methoden, mit denen
aus Fehlern Lernimpulse werden. Ziel ist es,
den Umgang mit Fehlern nicht als Schwa-
che, sondern als Entwicklungschance umzu-
setzen. Ein konstruktiver Umgang mit Feh-
lern stérkt die psychologische Sicherheit,
fordert die Zusammenarbeit und unterstiitzt
die Team-Resilienz.

Inhalte

o Was ist ein positives Fehlerklima?
Merkmale und Nutzen fiir Teams und Or-
ganisationen

o Wie gestalte ich als Fiihrungskraft ein
positives Fehlerklima

« Die Rolle der Flihrungskraft als Vorbild:
Offenheit, Reflexion und Selbstverantwor-
tung férdern

o Fehler sichtbar machen, ohne bloBzustel-
len: Praktiken der psychologischen Si-
cherheit (nach Amy Edmondson) und ge-
lingendes Fehlermanagement.

o Fehlerfreundliche Routinen etablieren -
z. B. Lernschleifen, After-Action-Reviews

o Konstruktiver Umgang mit Fehlern im
Team: Tools fiir eine offene Kommunika-
tion

» Emotionen anerkennen: Mit Scharm,
Angst und Unsicherheit empathisch um-
gehen

o Widerstande erkennen und abbauen:
Umgang mit Kritik und Perfektionsan-
spruch

o Praxistransfer sichern: Konkrete Schritte
fur die eigene Fuhrungsrealitat entwi-
ckeln

Termin und Ort
21.04.2026 in Konstanz
16.11.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Jirgen NiBle

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143164267

Erfolgreiche Mitarbeitergesprache

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskréfte und Personalver-
antwortliche

Nutzen

Mitarbeitergesprache sind ein wertvolles
Werkzeug der Personalentwicklung. Gut
geplant und professionell durchgefihrt star-
ken sie die Beziehung zwischen Mitarbeiter
und Vorgesetzen und férdern einen zielfiih-
renden Austausch.

Durch eine abwechslungsreiche Kombination
aus Information, praktischen Ubungen und
gegenseitigem Austausch, lernen Sie, Mitar-
beitergesprache perfekt vorzubereiten sowie
effizient und effektiv durchzuflihren.
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Inhalte

* Kommunikationsgrundlage fiir die Ge-
sprachsfiihrung

« Verschiedene Mitarbeitergesprache -
Hintergrund und Nutzen

¢ Anforderung an das Unternehmen

« Anforderung an den Vorgesetzten

o Erstellen eines Gesprachsleitfadens

« Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbe-
reitung des Mitarbeitergespraches

« Umgang mit schwierigen Gesprachspart-
nern



MARKETING UND VERTRIEB

Vertriebsleiter/in (IHK) - Head of Sales

Termin und Ort
ab 18. September 2026 in Konstanz

ca. einmal im Monat

freitags und samstags

von 9:00 - 17:00 Uhr/
gelegentlich Live-Online-Unterricht

Dauer
ca. 144 Unterrichtsstunden

Preis
€ 2.500,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143102579

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Vertriebsmitarbeiter im Innen- und AuBen-
dienst, Vertriebs- und Verkaufsleiter

Nutzen

Der Lehrgang vermittelt fundiertes Fachwis-
sen, um Vertriebsprozesse zielorientiert zu
planen und durchzufiihren.

Neben marktorientierten Strategien und
betriebswirtschaftlichen Wissen lernen Sie,
ein erfolgreiches Team aufzubauen und die
Prozesse im Vertrieb zu koordinieren.
Ebenso werden Techniken fiir eine erfolgrei-
che Kommunikation vermittelt.

Inhalte

o Betriebswirtschaftliches Wissen und
Rechnungswesen

o Unternehmens-, Marketing- u. Vertriebs-
strategien

o Instrumente und Methoden des Ver-
triebsmanagements

o Verkaufspsychologie und erfolgreiche
Verhandlungsfiihrung

o Wege zur Digitalisierung

o Recht im Vertreib

o Internationalisierungsstrategien

¢ Personalmanagement im Vertrieb

[
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Termin und Ort

Die Termine fiir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uber die Homepage aufge-
rufen werden.

Dauer
28 Lehrgangsstunden
als Live-Online-Training

Preis
€ 1.250,00

Ansprechpartnerin

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143123438

Social Media Recruiting
Live-Online-Lehrgang

Zielgruppe

Fir Personalverantwortliche, Recruiter und
HR-Manager, (KMU-) Geschaftsfliihrende
und alle Fach- und Fihrungskrafte, die Ver-
antwortung fiir die Personalgewinnung und
das Personalmarketing innehaben

Nutzen

ZeitgemaBes Arbeitgebermarketing und
Recruiting? Nicht ohne Social Media.

Wo und wie erreiche ich heute geeignete
Kandidaten fiir die offenen bzw. freiwerden-
den Positionen im Unternehmen? Antwort:
Uber die sozialen Netzwerke wie LinkedIn,
Facebook, Instagram und TikTok - wenn
man sie ,richtig" zu nutzen weiB.

Dieses IHK-Essential-Training leitet Sie pra-

xisnah und umsetzungsorientiert in den fol-
genden Inhalten an.
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2)

¢ Grundlagen des Social Recruiting und
Zielgruppenansprache:
Wie Sie die passenden Plattformen aus-
wahlen. Welche Content-Arten sich fiir
welche Zielgruppen eignen und wie Sie
geeigneten Content erstellen.

¢ Mitarbeitende als Markenbotschafter,
interne Kommunikation von Social Re-
cruiting

« Wie Sie eine Social-Recruiting-Kampagne
zielgerichtet planen, technisch umsetzen,
steuern und optimieren

o Wie Sie den folgenden Bewerbungspro-
zess digitalisieren und automatisieren
koénnen

« Digitales Kampagnenmanagement

Inhalte



MARKETING UND VERTRIEB

4. Facebook, Instagram, LinkedIn & Co. optimal einsetzen

NEU, -

Termin und Ort
05.05.2026 Live-Online-Seminar
24.11.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Frank Neuhaus

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14339500

Zielgruppe

Mitarbeiter in der Unternehmens-
Kommunikation, Mitarbeiter bei Marketing-
Dienstleistern, Freiberufler, Selbsténdige,
Griinder und Startups, Geschaftsfiihrer.

Nutzen

Die Kommunikations-Maglichkeiten wurden
in den letzten Jahren erst durch das Inter-
net und dann durch Social Media immer
vielfaltiger. Dariiber hinaus entwickeln sich
die Social Media-Plattformen kontinuierlich
weiter. Dieses Seminar gibt einen aktuellen
Uberblick zu den Besonderheiten und unter-
schiedlichen Nutzungs-Arten.

Inhalte

o Einleitung: Vielfalt der Social Media-
Plattformen, aktuelle Markt-Anteile und
Trends, Statistiken zur Social Media-
Nutzung, Kommunikations-Méglichkeiten,
Vom Firmen-Kern zum Kommunikations-
Kanal

¢ Die Meta-Plattformen: Facebook, Insta-
gram, WhatsApp und Threads, die Funk-
tionen und Algorithmen, der Werbeanzei-
gen-Manager, Rechtliches zur Anbieter-
Kennzeichnung, Rechtliches zu Musik in
Kurz-Video.

o Die Business-Plattformen: Xing und Lin-
kedin, Die aktuelle Entwicklung, Die Profi-
le einrichten, Ziele definieren und mes-
sen, Thr personliches Netzwerk ausbauen,
Die Nutzung

« Content-Marketing: Themen-Sammlung
und Redaktions-Plan, Niitzliche Excel-
Vorlagen und Online-Tools, Aktuelle Soci-
al Media-BildergroBen und - Textlangen,
Tipps zu Texten, Follower aufbauen, au-
Berhalb und offline.

Termin und Ort
16.03.2026 in Konstanz
14.10.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Frank Neuhaus

Preis
€ 330,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14339510

Strategisches Online- und Social Media-Marketing

Zielgruppe

Mitarbeiter in der Unternehmens-
Kommunikation, Mitarbeiter bei Marketing-
Dienstleistern, Freiberufler, Selbstandige,
Griinder und Startups, Geschéftsfiihrer.

Nutzen

Wenn mittelstandische Unternehmen
"Online- und Social Media-Marketing"
einsetzen, dann machen sie das héufig eher
intuitiv, als konsequent strategisch oder
sind skeptisch, ob sich der damit verbunde-
ne Aufwand wirklich lohnt.

Potentielle Kunden und Mitarbeiter erwarten
aber zunehmend, dass sich

Unternehmen auf den gangigen Online-
Plattformen professionell und
nutzerzentriert prasentieren.

Dieses Seminar zeigt eine strukturierte Vor-
gehensweise, um eine effektive Digital-
Strategie zu erstellen.
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Inhalte

¢ Einleitung: Vielfalt der Social Media-
Plattformen, aktuelle Markt-Anteile und
Trends, Statistiken zur Social Media-
Nutzung, Kommunikations-Mdglichkeiten,
Vom Firmen-Kern zum Kommunikations-
Kanal

¢ Unternehmens-Analyse: Modelle und
Strategien, um Ihren Unternehmens-Kern
herauszuarbeiten und davon Content-
Ideen abzuleiten, Definieren von Zielen

o Wettbewerber-Analyse: Wo kommunizie-
ren die Online, was veréffentlichen die
dort und wie kommt das bei deren Follo-
wer an?

o Zielgruppen-Analyse: konkrete Menschen
innerhalb Ihrer Zielgruppen, um auf Sie
aufmerksam zu werden

o Content-Marketing: Themen-Sammlung
und Redaktions-Plan, Nitzliche Excel-
Vorlagen und Online-Tools, Aktuelle Soci-
al Media-BildergroBen und - Textlangen,
Tipps zu Texten, Follower aufbauen, au-
Berhalb und offline.



METHODEN- UND SOZIALKOMPETENZ

Erfolgreicher und zufriedener durch Zeitmanagement

Termin und Ort
10.11.2026 in Schopfheim

09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Karin Fragner

Preis
€ 330,00

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312853

und Arbeitsmethodik
Zielgruppe

Alle, die sich mit ihrem Zeitmanagement
beschéftigen mdchten. Ziel ist eine individu-
elle Optimierung von Arbeitsstil und Zeit-
management, Vermeidung von unnétigem
Stress sowie gesteigerte Leistungsfahigkeit
und Freude an unseren Téatigkeiten.

Nutzen

Viele von uns kampfen taglich mit knapper
Zeit und sind dabei unzufrieden.

Sie wiinschen sich mehr Kontrolle, Selbst-
wirksamkeit und eine Reduktion von Zeit-
fressern oder haben Angst, ihre Ziele zu
verfehlen und Ergebnisse nicht, zu spat oder
unvollstandig abzuliefern. Stress mit Kolle-
gen, Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kunden
ist vorprogrammiert, denn andere sind von
unserer Leistung abhdngig. Dabei sollte und
kann Leistung - mit einer effizienten Eintei-
lung der Arbeitszeit und guter Prioritdten-
setzung - eigentlich SpaB machen. Besseres
Zeitmanagement reduziert unnotigen
Stress, verhilft uns zu einer bestmdglichen
Selbstkontrolle unserer Arbeitszeit und stei-
gert damit Leistung sowie Freude an unse-
ren Tatigkeiten.

Inhalte

o Zeit- und Ergebnisplanung als erster
Schritt

+ Ubersicht behalten bei umfangreichen
Aufgaben

o Methoden zur Entscheidungsfindung und
Prioritétenfestlegung

o Arbeitsmethodik:
Effizienzsteigerung durch die richtige
Organisation

o Flexibel bleiben: Personlichkeit und Situa-
tion berlcksichtigen

o Zeitfresser erkennen und besser im Griff
haben

o Mehr Freirdume durch Abgrenzung

o Typische Ausflihrungsfehler vermeiden -
direkte Zeiteinsparungen realisieren

Termin und Ort
11.05.2026 in Konstanz

09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Karin Fragner

Preis
€ 330,00

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312922

Prasentationskompetenz optimieren

Prasentation souverdn meistern
Zielgruppe

Alle, die sich mehr Sicherheit, Erfolg und
Freude beim Prasentieren wiinschen, ihren
individuellen Prasentationsstil optimieren
und bessere Ergebnisse beim Publikum er-
zielen mochten.

Nutzen

Prasentieren ist eine Kernkompetenz im
Beruf. Nicht reines Sachwissen flihrt zur
Aufmerksamkeit und Akzeptanz des Publi-
kums, sondern maBgeblich unser Prasenta-
tionsverhalten. Wenn wir unser Publikum
mit unseren Inhalten erreichen méchten,
miissen wir mit unserer Prasentationskom-
petenz (iberzeugen.

Sie lernen, entscheidende Erfolgsfaktoren
anzuwenden und optimieren ihren individu-
ellen Prasentationstil. Wir leiten mit kurzen
Theorieinputs ein und vertiefen durch eige-
ne Prasentationen, Feedback oder themen-
bezogene Kurziibungen. Die Kamera ist (auf
individuellen Wunsch) dabei. In diesem Se-
minar sind Fehler, Pannen und ungeplante
Situationen willkommen. Ziel ist, dass Sie
am Ende des Seminars sicherer, ergebnis-
orientierter und mit Freude prasentieren.
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Inhalte

o Kérpersprache in einer Présentation

o Sprachverhalten: verbale und paraverba-
le Kommunikation

o Strukturierung der Prasentation

¢ Die Einleitung - der entscheidende gute
erste Eindruck

¢ Richtig nutzen! Die Minuten vor der Pra-
sentation

o In guter Erinnerung bleiben: Das profes-
sionelle Beenden der Prasentation

* Nach dem Ende geht es weiter: Einleiten
und Steuern der Fragerunde

o Der professionelle Umgang mit Medien &
Technik

« Herausforderungen souverdn begegnen -
Lampenfieber, Pannen, Stérungen & feh-
lende Aufmerksamkeit



METHODEN- UND SOZIALKOMPETENZ

Souverdn auftreten & iiberzeugend argumentieren

Termin und Ort
10.02.2026 in Konstanz
15.09.2026 in Schopfheim

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Heike Akli

Preis
€ 330,00

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14356538

Zielgruppe

Alle, die im Berufsleben sicherer und selbst-
bewusster auftreten und kommunizieren
wollen.

Nutzen

Sicheres Auftreten - den beriihmten ersten
Eindruck, der zahlt - kann man erlernen.
Die Teilnehmenden erfahren, wie sie im Be-
rufsleben die Mittel der Kommunikation und
Korpersprache einsetzen, und dadurch
Selbstsicherheit gewinnen kdnnen. Denn
selbstsicheres Verhalten ist in unterschied-
lichsten beruflichen Situationen von Vorteil
und dariiber hinaus ein wichtiger Baustein
der individuellen Persénlichkeitsentwicklung
und Karriereplanung.

Inhalte

o Die Bedeutung des ersten Eindrucks

« Innere Haltung und duBeres
Erscheinungsbild

o Selbstsicher auftreten und die Bedeutung
der Kdrpersprache

o Souverdn auftreten und sich selbst treu
bleiben

o Beim Smalltalk punkten

o Eigene Ziele setzen und verfolgen

« Eigene Ansichten klar formulieren

o Sicher und (berzeugend argumentieren

o Erfolgreich kommunizieren in Bespre-
chungen und Diskussionen

¢ Selbstsicherer Umgang mit Spannungen
und Konflikten

Termin und Ort
24.06.2026 in Schopfheim

09:00 - 17:00 Uhr

Dozent
Karin Fragner

Preis
€ 330,00

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143137515

Moderieren/ Meetings effizient und erfolgreich leiten

Zielgruppe

Alle, die Meetings leiten, in Zukunft leiten
mdchten oder maBgeblich zu einem Meetin-
gerfolg beitragen und hierbei effizienter,
ergebnisorientierter und insgesamt erfolg-
reicher werden mdchten.

Nutzen

Meetings sind wichtig, um Vorgehensweisen
abzusprechen, Informationen auszutau-
schen, Ideen zu entwickeln oder gemeinsam
Entscheidungen zu treffen. Trotzdem sind
sie oft unbeliebt: Wenn das Meeting wenig
effizient verlduft, weil Punkte zu lange
behandelt, keine Ergebnisse erzielt, nicht
umgesetzt oder vielféltige Faktoren ein
sinnvolles Zeiteinsatz-/ Nutzenverhaltnis
erschweren. Das muss nicht so sein. Im
Gegenteil: Gut organisierte und abwechs-
lungsreich geleitete Meetings machen SpafB
und bringen Ergebnisse. Daflir benétigen wir
Planung, Wissen und Methoden. Wir behan-
deln eine Vielzahl von Werkzeugen, die
Meetings effizienter, spanender und ab-
wechslungsreicher machen.

Ziel ist, dass Sie sicher, ergebnisorientiert
und mit Freude ein Meeting leiten.
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Inhalte

o Professionelle Ablaufplanung

« Vorgehensweise & Methoden beim Einlei-
ten

o Leiten Sie? Moderieren Sie? Oder beides?

« Mit den richtigen Fragen das Meeting
steuern und Zeit im Griff behalten

« Visualisierung, die aktiviert, entkoppelt,
strukturiert und klért

o Methodeneinsatz zur Ideenfindung

o Methodeneinsatz zur Entscheidungsfin-
dung und Aufgabeniibertragung

¢ Vorgehensweise & Methoden beim Ab-
schlieBen

o Merkmale der Nachbereitungsphase

o Integrieren von herausfordernden Mee-
tingteilnehmenden: guter Umgang mit
Vielrednern & Co.

o Wie trage ich als Meetingteilnehmender
zum Erfolg bei?



NACHHALTIGKEIT

Termin und Ort

12.01., 19.01. und 26.01.2026
02.03., 09.03. und 16.03.2026
13.04., 20.04. und 27.04.2026
04.05., 11.05. und 18.05.2026
08.05., 15.06. und 22.06.2026

jeweils 3 Live-Online-Trainings von
16:30 - 18:00 Uhr

Preis
€ 349,00

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622-3907-217
Evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143169042

Nachhaltigkeitsberichtserstattung (IHK Online Sprint)

Der Weg zum eigenen Bericht
Zielgruppe

Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche, die
sich mit der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung auseinandersetzen missen.

Nutzen

Nachhaltigkeitsberichtserstattung ist in aller
Munde und stellt fiir viele Unternehmen eine
Herausforderung dar. Es herrscht eine hohe
Erwartungshaltung bezliglich der Transpa-
renz von Unternehmen.

In diesem Seminar werden folgende Fragen
beantwortet:

- Wie kann ich die Anforderungen, mit de-
nen ich konkret konfrontiert bin, identifizie-
ren?

-Welchen unternehmerischen Mehrwert ge-
neriert ein Reporting fiir mich?

- Welche Verantwortlichkeiten, Strukturen
und Prozesse missen in der Organisation
geschaffen werden?

- Wie gehe ich an die konkrete Erstellung
eines Nachhaltigkeitsberichts? Welche The-
men sind fir mich relevant?

- Wie nutze ich den Bericht als Kommunika-
tionsinstrument?

D

o Grundlagen der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung

» Rahmenwerke und Verankerung im Un-
ternehmen

o Der Weg zum eigenen Bericht

Inhalte
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Termin und Ort
ab 17.11.2026 Live-Online-Lehrgang

2 x wochentlich abends
von 18:00 - 21:15 Uhr
1-2 x monatlich samstags
von 08:00 - 13:00 Uhr

Dauer
7 Monate berufsbegleitend

Preis
€ 1.800,00
inkl. Lehrmaterial

Ansprechpartnerin

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360171

Personalreferent/in (IHK)
Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Flir Einsteiger in den Personalbereich und
Mitarbeiter, die ihre Kenntnisse im Bereich
der Personalarbeit aufbauen und erweitern
mdchten.

Nutzen

Sie unterstiitzen die Personalverantwortli-
chen von der Personalbeschaffung, iber die
Personalverwaltung, bis hin zur Personal-
entwicklung. Sie erhalten einen Uberblick
iber die arbeitsrechtlichen Bedingungen
und kénnen verantwortungsvolle Aufgaben
im Personalwesen (ibernehmen.

e/

o Grundlagen des Personalmanagements
(Personalpolitik und -planung, Betriebli-
ches Bildungs- und Sozialwesen, Grund-
lagen der Personalentwicklung)

¢ Grundlagen des Arbeitsrechts
(Gesetze des Arbeitsrechts, Arbeitsver-
tragsgestaltung, Betriebsrat)

o Personalverwaltungs- und Betreuungs-
aufgaben
(Personalbeschaffung, Stellenanzeige/
Stellenausschreibung, zeitgemaBe Kor-
respondenz mit Bewerbern, erfolgreiche
Einfiihrung neuer Mitarbeiter)

« Personalabrechnung: Lohn und Gehalt
(Lohnsteuer, Sozialversicherung, Brutto-
lohn)

Inhalte

Termin und Ort

ab 06.03.2026 Live-Online-Lehrgang
Prasenzunterricht am letzten
Unterrichtswochenende in Konstanz

freitags von 18:00 - 21:15 Uhr und
samstags von 08:30 - 15:30 Uhr

Dauer
50 Unterrichtsstunden

Dozentin
Gabriele Kéngeter

Preis
€720,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14388623

Lohn- und Gehaltsabrechnung (IHK)

Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Fach- und Flihrungskrafte, die noch keine
oder geringen Vorkenntnisse besitzen.
Mitarbeiter in der Lohn- und Gehalts-
buchhaltung.

Nutzen

Dieser Lehrgang vertieft Ihre Grundkennt-
nisse in der Lohn- und Gehaltsbuchhaltung.
Anhand von Praxisfallen wird Ihnen Basis-
wissen zur Durchfiihrung der Lohn- und
Gehaltsabrechnung nach neuestem
Gesetzesstand vermittelt, dabei werden
auch die aktuellen Anderungen der Lohn-
abrechnung beriicksichtigt.
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Inhalte

Lohnsteuer

¢ Grundlagen und Erhebung

« Pauschalbesteuerung

o Aufzeichnungspflichten

¢ Jahresausgleich des Arbeitgebers

« Veranlagung von Arbeitnehmern

+ Uberlassung von Vermégens-
beteiligungen an Arbeitnehmer

« Vermdgensbildungsgesetz

« Sachbeziige und geldwerte Vorteile

o Steuerfreier Arbeitslohn

« Reisekosten und Umzugskosten

« Doppelte Haushaltsfliihrung

« Fahrten von der Wohnung zur
Arbeitsstatte

Sozialversicherung

« Berechnung, Aufbringung und Zahlung

o Versicherungspflicht und -freiheit der
Arbeitnehmer

o Arbeitsentgelt/Jahresarbeitsentgeltgrenze

¢ Meldeverfahren

« Lohnfortzahlungsversicherung

« Entgeltfortzahlung bei Krankheit

o Berechnung und Zahlung des
Krankengeldes

« Uberblick iiber Altersvorsorgevertrége,
Altersteilzeit

« Pfandungen und das Mutterschutzgesetz
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Termin und Ort

05. + 06.10.2026 Live-Online-Seminar

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
2 Tage

Dozentin
Gabriele Kongeter

Preis
€590,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143101499

Lohn- und Gehaltsabrechnung - Grundstufe

Zielgruppe

Fach- und Flihrungskrafte, die noch keine
oder geringen Vorkenntnisse besitzen.

Nutzen

Dieses Seminar vermittelt Ihnen anhand
von Praxisféllen in kurzer, gut strukturierter
und leicht verstandlicher Form das nétige
Basiswissen zur Durchfiihrung der Lohn-
und Gehaltsabrechnung.

2)

¢ Lohn- und Kirchensteuer, Solidaritatszu-
schlag

¢ Sozialversicherung

« Sonstige Zahlungen und Abzlige

¢ Praxistraining zur Entgeltabrechnung fiir
unterschiedliche Arbeitnehmer

 Monats- und Jahresabschluss - Eintritt
und Ausscheiden von Arbeitnehmern

Inhalte

Termin und Ort
11.02.2026 Live-Online-Seminar

09:00 - 17:00 Uhr

Dozentin
Gabriele Kéngeter

Preis
€ 330,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14378704

Aktuelles zum Reisekosten- und Bewirtungsrecht fiir 2026

sowie Steuerrecht
Zielgruppe

Mitarbeiter in Personal- und Lohnbiiros, Rei-
sekostenabrechnungsstellen, Buchhaltung
sowie Unternehmer, Selbststandige und
Berater.

Nutzen

In diesem Seminar wird das steuerliche Rei-
sekostenrecht umfassend dargestellt. Der
Schwerpunkt liegt bei den Themen Abrech-
nung von Tagesspesen, auch im Zusammen-
hang mit Auslandsdienstreisen, der Kiirzung
der Tagessatze bei erhaltener Verpflegung,
der Berlicksichtigung des Friihstiicks im
Zusammenhang mit Ubernachtungen. Inten-
siv wird geklart, wie die Einladung von Kun-
den und Kundinnen, der Imbiss anlasslich
von Besprechungen, Tagungen sowie die
Verpflegung bei Flugreisen steuerlich zu
behandeln sind.
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Inhalte : /

» Wann liegt eine Dienstreise vor?

o Erste Tétigkeitsstatte beim Arbeitgeber

o Arbeitnehmer im AuBendienst und mit
Homeoffice

« Tagesspesen: Bringt ein neues BMF-
Schreiben Klarstellungen zu den prakti-
schen Zweifelsfragen?

o Anrechnung von Verpflegung: Wann
muss man die Tagesspesen kiirzen?

« Ubernachtung: Mit oder ohne Friihstiick?

o Bewirtung: Welche Belege und Nachweise
werden bendtigt?

¢ Auslandsreisen: Tagessatze, Berechnung
der Abwesenheitsdauer

« Ubersicht: Aktuelle Gesetzesénderungen
zum Jahreswechsel
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Erfolgreiche Mitarbeitergesprache

./. &
P
bl
Termin und Ort — Zielgruppe Inhalte
21.04.2026 in Konstanz
16.11.2026 in Schopfheim Fach- und Flihrungskrafte und Personalver- « Kommunikationsgrundlage fiir die Ge-
antwortliche sprachsfiihrung
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr o VVerschiedene Mitarbeitergesprdche -
Nutzen Hintergrund und Nutzen
Dozent o Anforderung an das Unternehmen
Jurgen NuBle Mitarbeitergesprache sind ein wertvolles o Anforderung an den Vorgesetzten
Werkzeug der Personalentwicklung. Gut o Erstellen eines Gesprachsleitfadens
Preis geplant und professionell durchgefiihrt star- e Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbe-
€ 330,00 ken sie die Beziehung zwischen Mitarbeiter reitung des Mitarbeitergespraches
und Vorgesetzen und férdern einen zielfiih- ¢ Umgang mit schwierigen Gesprachspart-
Férderung aus Mitteln der EU (ESF) renden Austausch. nern
maglich.
Durch eine abwechslungsreiche Kombination
Ansprechpartnerin aus Information, praktischen Ubungen und
Claudia Kouki gegenseitigem Austausch, lernen Sie, Mitar-
Tel. 07531 2860-133 beitergesprache perfekt vorzubereiten sowie
claudia.kouki@konstanz.ihk.de effizient und effektiv durchzufiihren.
Homepage
Nr. 143164267
. Social Media Recruiting
NEL Live-Online-Lehrgan
\!L_l;.i_,fL e-Online-Lehrgang A J

Termin und Ort

Die Termine fiir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt Uber die Homepage aufge-
rufen werden.

Dauer
28 Lehrgangsstunden
als Live-Online-Training

Preis
€ 1.250,00

Ansprechpartnerin

Julia Schmidt

Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143123438

Zielgruppe

Fir Personalverantwortliche, Recruiter und
HR-Manager, (KMU-) Geschaftsfiihrende
und alle Fach- und Flhrungskrafte, die Ver-
antwortung fiir die Personalgewinnung und
das Personalmarketing innehaben

Nutzen

ZeitgemaBes Arbeitgebermarketing und
Recruiting? Nicht ohne Social Media.

Wo und wie erreiche ich heute geeignete
Kandidaten fir die offenen bzw. freiwerden-
den Positionen im Unternehmen? Antwort:
Uber die sozialen Netzwerke wie LinkedIn,
Facebook, Instagram und TikTok - wenn
man sie ,richtig" zu nutzen weiB.

Dieses IHK-Essential-Training leitet Sie pra-

xisnah und umsetzungsorientiert in den fol-
genden Inhalten an.
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Inhalte

¢ Grundlagen des Social Recruiting und
Zielgruppenansprache:

Wie Sie die passenden Plattformen aus-
wahlen. Welche Content-Arten sich fiir

welche Zielgruppen eignen und wie Sie
geeigneten Content erstellen.

« Mitarbeitende als Markenbotschafter,
interne Kommunikation von Social Re-
cruiting

« Wie Sie eine Social-Recruiting-Kampagne
zielgerichtet planen, technisch umsetzen,
steuern und optimieren

¢ Wie Sie den folgenden Bewerbungspro-
zess digitalisieren und automatisieren
konnen

« Digitales Kampagnenmanagement



PHARMA

Industriefachwerker/in Pharmazeutische Herstellung

Termin und Ort
Die Termine fiir 2026 standen bei

Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch (ber die Homepage aufgerufen

werden.

zweimal im Monat

freitags und samstags

jeweils von 08:00 - 16:30 Uhr
in Schopfheim

Dauer
180 Unterrichtsstunden

Preis
€ 4.300,00

Ansprechpartnerin

Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143152044

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter der pharmazeutischen Fertigung
und Verpackung, die keine pharmazeutische
Ausbildung besitzen und in kompakter Wei-
se Fachkenntnisse der pharmazeutischen
Herstellung erwerben mochten.

Nutzen

Sie erwerben durch diesen Zertifikatslehr-
gang Fachkenntnisse aus dem Ausbildungs-
rahmenplan ,Pharmakant". Damit legen Sie
den Grundstein fiir Ihre erfolgreiche weitere
Tétigkeit.

Inhalte

Pharmazeutische Technologie:

o Technologische Grundverfahren

¢ Technologie fester Arzneiformen

o Technologie halbfester Arzneiformen

o Technologie fliissiger Arzneiformen

o Technologie der Parenteralia

Arzneimittelkunde:

¢ Bedeutung von Arzneimitteln

¢ QualitdtsmaBnahmen und ihre Bedeutung

¢ Anwendung von Wirkgruppen

¢ Arzneiformen

¢ Entwicklung von Arzneimitteln

o Pharmazeutische Herstellung und Ferti-
gung

Qualitédt und GMP:

Das GMP-Regelwerk

¢ Allgemeine Basis-GMP

« Personal- und Betriebshygiene

o Kalibrieren / Qualifizieren / Validieren

¢ Grundlagen der Messtechnik

¢ Qualitatskontrolle

Konfektionierung:

o Packmittel

« Materialkunde

o Haltbarkeit von Arzneimitteln

o Verpackungstechnologie

Termin und Ort
Modul 1 - Basistraining:
7., 14. + 21. Februar 2026

Modul 2 - Aufbautraining
7.,14. + 21. Méarz 2026

jeweils 08:00 - 16:00 Uhr
in Schopfheim

Dozent
Mario Fasulo

Preis

Modul 1 - Basistraining:
€ 650,00

Modul 2 - Aufbautraining
€950,00

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)

mdglich.

Ansprechpartnerin

Nicole Meier

Tel. 07622 3907-266
nicole.meier@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14366887

GMP - Good Manufacturing Practice

Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Modul 1:

Quereinsteiger ohne GMP-Vorkenntnisse
(Produktion, Verpackung, Lager, Labor),
Umschiiler, Zeitarbeit, Berufsanfanger
Modul 2:

Teilnehmende mit ersten GMP-Kenntnissen
oder Absolventen des Basistrainings; Perso-
nen, die Dokumentation, CAPA/Change oder
BR-Review libernehmen und inspektionssi-
cher auftreten miissen

Nutzen

Modul 1 dient als GMP-Basistraining und
er6ffnet motivierten Quereinsteiger - auch
ohne Vorkenntnisse - durch eine kurze,
gezielte Schulung neue Einstiegschancen in
einem stabilen Industriezweig mit GMP-
regulierten Bereichen.

Modul 2 dient als GMP-Aufbautraining und
bereitet gezielt auf weiterflihrende Tatigkei-
ten in GMP-kritischen Bereichen vor. Im
Zentrum stehen systematische Vertiefung
vom GMP-Regelwerk und Dokumentation,
das Verstandnis abteilungsiibergreifender
Zusammenhange sowie ein sicherer Um-
gang mit Abweichungen, Inspektionen und
qualitatsrelevanter Kommunikation.
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Inhalte

Modul 1 - Basistraining:

¢ Einflihrung in die GMP

o Zonenklassifizierung A-F

o Personal- und Materialfluss

¢ ALCOA +

o Korrekturen/Nachtrage

» Anwendung der Basics im Alltag

o Linienpraxis: Schichtiibernahme, etc.

o Fehler in der Dokumentation erkennen
und korrigieren

Modul 2 - Aufbautraining

o GMP-System, Verantwortlichkeiten und
Schnittstellen(-management)

o QMS-Aufbau

o ALCOA+ - konforme Dokumentation

o CAPA-Grundprinzipien

« Chargendokumentation

¢ Deviation Handling

o GMP-gerechtes Verhalten bei Fehlern

Das Basistraining ist separat buchbar und
schlieBt mit einer Teilnahmebescheinigung
ab. Bei Buchung beider Module erhalten Sie
bei bestandenem Leistungstest und min-
destens 80 % Teilnahme ein IHK-Zertifikat.



PROJEKTMANAGEMENT

Termin und Ort
05.-07.05., 12. + 13.05.2026
in Konstanz

12. - 14.10., 02. + 03.11.2026
in Schopfheim

jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Dauer
5 Tage, 50 Unterrichtsstunden

Dozent
Stephan Herrmann

Preis

€1.100,00

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin

Evelyn Fibiker

Tel. 07622 3907-217
evelyn.fibiker@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14360707

Projektmanager/in (IHK)
Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Projektleiter und Projektmitarbeiter, die
bereits in Projekten tétig sind oder in Zu-
kunft tdtig sein werden und ihre planerische
und kommunikative Methodenkompetenz
systematisieren und verbessern mdchten.

Nutzen

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmern
die Fahigkeiten, den Liefer- und Leistungs-
umfang eines Projektes genau zu definieren,
ein Projekt strukturiert zu planen und es
transparent zu steuern, sowie eine perma-
nente Projektkommunikation zwischen allen
Beteiligten aufrechtzuerhalten. Anhand der
Erkenntnisse der Erfolgsfaktorenforschung
werden Faktoren identifiziert, die erfolgrei-
che von nicht erfolgreichen Projekten unter-
scheiden.

Der Kursaufbau erfolgt in Anlehnung an die
Projektmanagementphasen der DIN 69901,
es werden aber auch alternative agile Mo-
delle behandelt. Die Inhalte werden anhand
von Beispielen und einer Fallstudie eingeiibt
und diskutiert.

Inhalte

* Rahmenbedingungen:
Projektarten, Project Management Life
Cycle, Projektmethodologien, Erfolgsfak-
torenforschung

¢ Projektklarung - Initialisierung und Defi-
nition:
Lastenheft, Pflichtenheft, Projektbe-
schreibung, Projektangebot, Projektver-
trdge, Projektrisiken, Kick-off-Meeting,
Teambildung, Methoden der Anforde-
rungsdefinition

* Projektplanung:
Strukturplanung, Ablaufplanung, Auf-
wands- und Ressourcenplanung, , Termi-
nierung, Planung der Projektorganisation,
Alternative Planung nach den agilen Mo-
dellen

* Projektsteuerung und Projektabschluss:
Projektmonitoring, Projektkennzahlen,
Projektberichte, Changemanagement,
Qualitdtsmanagement, Risikomanage-
ment, Projektabschluss

o Projektkommunikation:
Informations- und Kommunikationsma-
nagement, der traditionelle Werkzeug-
kasten, Einsatz webbasierter Technolo-
gien

Termine

13.01.2026 - 20.03.2026
05.02.2026 - 29.04.2026
17.04.2026 - 26.06.2026
12.05.2026 - 17.07.2026
11.06.2026 - 04.09.2026
03.09.2026 - 19.11.2026
29.09.2026 - 10.12.2026
04.11.2026 - 17.12.2026

Insgesamt ca. 52 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 20 Lehr-

gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Preis
€1.990,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143162141

Agile/r Projektmanager/in (IHK)

Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Flr Projektleiter und -manager sowie flr
Berater, die praxiserprobte neue Methoden
rund um agile Organisationen, Methoden
und Projektmanagementinstrumente in ihre
Arbeit einbringen wollen.

Nutzen

LAgilitdt" und ,agiles Arbeiten®, damit wird

alles besser? Statt Floskeln oder tberzogener
Erwartungen schafft dieser Lehrgang fundier-

tes Wissen sowie praxisorientierte Hand-
lungskompetenzen - und damit realistische
Vorstellungen davon, was agile Projekte und
Strukturen leisten kdnnen. Denn immer o6f-
ter missen sich Unternehmen und Beschaf-
tigte flexibel und mit Tempo auf dynamische
Verdnderungen einstellen, immer komplexe-
re Strukturen steuern und Entscheidungen
fallen, deren Konsequenzen kaum bis ins
letzte Detail abgewogen werden kénnen. In
diesem Kontext stellt Agilitat einen erfolg-
reich erprobten, vielfaltig nutzbaren metho-
dischen Werkzeugkasten fiir zeitgemaBes
Projektmanagement dar. Dariiber hinaus
flhrt Agilitdt zu einem verdnderten Mindset
im Projektteam.

103

=/

Inhalte

¢ Grundlagen
Agilitat verstehen, Agilitat beim Individu-
um und in der Organisation, agile
Methoden

« Agile Organisation
Dimensionen einer agilen Organisation,
erst Methode dann Kultur, kulturelle
Transformation auf allen Ebenen

e Scrum und Kanban
Iterative Planung in (Software-)Projekten
nutzen, Visualisierung als Erfolgsfaktor,
Agile Rollen einsetzen

¢ Design Thinking
Innovationen gestalten und Probleme
kreativ |6sen

o Projektmanagement
Adaptive Projektplanung, iteratives Vor-
gehen, Lean Portfolio, User Stories, Epics,
Burndown-Chart, Plan-Do-Check-Act,
hybride Projektmanagementansatze

o Erfolgsfaktoren
Team, Feedback, Visualisierung,
Kommunikation

o Selbstlernphase und IHK-Abschlusstest

o Entwicklung, Prasentation und Diskussion
eines eigenen agilen Projekts im Unter-
nehmen



PROJEKTMANAGEMENT

Agiles Projektmanagement - Aufbauwissen fiir

Termine

18.02.2026 - 25.03.2026
13.05.2026 - 24.06.2026
02.09.2026 - 07.10.2026

4 Lernstunden als Live-Online-Training
in 6 Modulen

Preis
€ 1.250,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143162142

Fortgeschrittene 1HK Online Essential Training

Zielgruppe

Als Aufbaulehrgang wurde dieses IHK Online
Essential Training fiir die Absolventen des
Online-Zertifikatslehrgangs ,Agiler Projekt-
manager (IHK)" entwickelt. Angesprochen
sind darlber hinaus alle erfahrenen agilen
Projektmanager, Scrum Master, Product
Owner und Flihrungskrafte, die ihre agilen
Féhigkeiten auf das nachste Level heben
mdchten

Nutzen

Mehr Anwendungskompetenz fiir agile Pro-
jekte in komplexen Umgebungen Mit diesem
Training kdnnen agile Projektmanagerinnen
und -manager richtig durchstarten. Denn in
der Praxis stellen z. B. agile Skalierungen,
Performance-Messungen, die effektive Sta-
keholder-Kommunikation oder die Integrati-
on von DevOps komplexe Herausforderun-
gen dar, fir die deutlich erweiterte und ver-
tiefte Kompetenzen in der Anwendung agiler
Methoden gefordert sind.
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o Modul 1: fortgeschrittene agile Methoden
und Skalierung

e Modul 2: Leistungssteuerung in agilen
Projekten

o Modul 3: DevOps fiir Agile Projektmana-
ger

o Modul 4: Konflikte 16sen und mit Stake-
holdern erfolgreich kommunizieren

o Modul 5: Innovationsférderung durch
kreative Methoden

o Modul 6: Zusammenarbeit in verteilten
und hybriden Teams

Inhalte

Termin und Ort

Die Termine fiir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch jetzt iber die Homepage aufge-
rufen werden.

Live-Online- Training
jeweils 13:30 - 17:00 Uhr

Preis
€ 740,00

Ansprechpartnerin

Doreen Wagner

Tel. 07531 2860-145
doreen.wagner@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143482407

Basics Projektmanagement - Anforderungen im

digitalen Zeitalter

Klassisches und agiles Projektmanagement im Zeitalter von Digitalisierung und KI

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Berufseinstei-
ger, Auszubildende aller Berufe und Ausbil-
dungsjahre und alle, die die Grundlagen des
Projektmanagements erfassen mdchten.

Nutzen

Projektorientiertes Arbeiten zahlt zu den
lernwirksamsten Ausbildungsmethoden.
Die Teilnahme an diesem Live-Online-
Training empfiehlt sich, um Auszubildenden
einen optimalen Start in ihre Projektaufga-
ben zu ermdglichen, noch gréBere Lerner-
folge zu erzielen und erfolgreiche Projekter-
gebnisse erarbeiten zu kdnnen. Dies fiihrt
zu einer Entlastung der Ausbilderinnen und
Ausbilder rund um das Thema modernes
Projektmanagement.

Mehr Erfolg in der Projektarbeit fiir die Aus-
zubildenden bedeutet mehr Freude an der
Ausbildung und einen groBen Mehrwert flr
das spatere Berufsleben.
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Inhalte

Modul 1: Grundlagen des klassischen
Projektmanagements

« z.B. Risikoanalyse

o Projektstrukturplanung

¢ Ablaufplan

Modul 2: Ergebnisanalyse und Transfer

in die Moderne

o Starken/Schwéchen des klassischen
Projektmanagements

« Ubergang zum agilen Projektmanage-
ment

Modul 3: Schwerpunkt agiles Projekt-

management

« 2.B. Anforderungen durch Digitalisierung
und KI

o Agilitat und Digitalisierung

o konkrete agile Frameworks wie GTD und
Kanban



QUALITATSMANAGEMENT | LEAN-MANAGEMENT

Termin und Ort

09.03. - 11.03.2026 in Konstanz/
Live-Online-Lehrgang

13.04. - 15.04.2026 in Schopfheim/
Live-Online-Lehrgang

jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Preis

€ 1.090,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Verpflegung und Abschlusstest
Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin
Susanne Schillinger
Schillinger & Partner
Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Abschlusstest QMA und Zertifikat
Nach erfolgreichem Abschlusstest QMA
wird das Zertifikat QM-Assistent/in
(IHK) erteilt.

Homepage Nr. 14312841

QM-Grundlehrgang (IHK)

Qualitdtsmanagement fiir Produktion und Dienstleistung - Lehrgang mit IHK-Zertifikat

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen. Mitarbeiter im Qualitatswesen.
Basisausbildung fiir die Weiterqualifizierung
zum/zur Qualitdtsmanagery/in.

Nutzen

An drei Tagen erhalten die Teilnehmer eine
fundierte, branchenunabhdngige Grundaus-
bildung Gber Aufbau und Wirkungsweise von
QM-Systemen sowie einen Einblick in die
wichtigsten Methoden des Qualitdtsmana-
gements. Sie werden mit den wesentlichen
Hintergriinden, Normanforderungen und
Gestaltungsmdglichkeiten fiir normkonforme
QM-Systeme nach ISO 9001:2015 vertraut
gemacht. Mit diesen Kenntnissen verstehen
die Teilnehmer das QM-System in ihrem
Unternehmen sowie die Intention und die
wesentlichen Forderungen der ISO 9001.
Sie werden fiir die Bedeutung der QM-
Systematik in ihrem Arbeitsumfeld sensibili-
siert, kdnnen Schwachstellen und Probleme
erkennen und an Verbesserungen mitwir-
ken.

Inhalte

o Qualitdtsmanagement-Grundlagen

« Verbesserung

o Tatigkeiten an Produkten und Dienstleis-
tungen

o Qualitatspriifung, fehlerhafte Ergebnisse,
Priifmittel

« Tatigkeiten an Prozessen, Ressourcen
und Unterstiitzung

e Flihrungsaufgaben, Strategie, Manage-
mentnormen

Weiterfithrende Qualifikationen

Das Zertifikat ,QM-Assistent/in" berechtigt
zur Teilnahme am QM-Aufbaulehrgang
4Prozesse und Verbesserung" und ist eine
der Voraussetzungen zum weiterfiihrenden
Zertifikat ,Qualitdtsmanager/in".

Die ausfiihrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.

Termin und Ort

05. - 07.10.2026 in Konstanz/
Live-Online-Lehrgang

jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Preis i
€ 1.090,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Verpflegung und Abschlusstest

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin
Susanne Schillinger
Schillinger & Partner
Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
Julia.Schmidt@konstanz.ihk.de

Abschlusstest QP und Zertifikat
Nach erfolgreichem Abschlusstest QP
wird das Zertifikat Qualitatsprifer/in
(IHK) erteilt.

Homepage
Nr. 14341676

QM-Lehrgang ,,Qualitatspriifung" (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Mitarbeiter, die Qualitatspriifungen durch-
flihren, wie z.B. Eingangspriifungen, Pro-
duktionspriifungen oder Endpriifungen.

Werker, die Selbstpriifungen durchfiihren.

Nutzen

An drei Tagen erhalten die Teilnehmer eine
fundierte Grundausbildung in die Methoden
der Qualitatsprifung. Sie werden mit den
wesentlichen Gemeinsamkeiten, Unterschie-
den und Hintergriinden von Qualitatspri-
fungen vertraut gemacht, so dass sie sys-
tematische Qualitatspriifungen nach dem
Stand der Technik verstehen und durchfiih-
ren kénnen.

Hierzu gehdren insbesondere Kenntnisse
iber die verschiedenen Arten von Qualitats-
prifungen, das Verstehen von Priifvorgaben
und das Fuhren von Priifaufzeichnungen.
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Inhalte

¢ Qualitdtsmanagement-Grundlagen

o Grundlagen der Qualitatspriifung

« Eigenschaften von Qualitétspriifungen

o Fehlerhafte Produkte

o Stichprobenpriifungen

o Besondere Priifverfahren in der Praxis

o Priifmittel, Mess- und Uberwachungs-
mittel

o Rechtliche und normative Aspekte

Die ausflhrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.
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Termin und Ort

22. + 23.06.2026 in Schopfheim/
Live-Online-Lehrgang

jeweils 08:30 - 16:30 Uhr

Preis

€ 750,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Lehrgangsunterlagen und
Verpflegung

Forderung aus Mitteln der EU (ESF)
mdglich.

Ansprechpartnerin
Susanne Schillinger
Schillinger & Partner
Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312842

QM-Lehrgangsmodul ,Auditmethodik™

Zielgruppe

Mitarbeiter aus allen Unternehmens-
bereichen, Mitarbeiter im Qualitdtswesen.
Basisausbildung fiir die Weiterqualifizierung
zum/zur Qualitdtsmanagery/in.

Nutzen

Das zweitdgige Trainingsmodul mit sehr
hohem Praxisanteil ist die Basis jeder Audi-
toren-Qualifikation und gleichzeitig die
Standard-Ausbildung zum internen Auditor.
Auditmethoden sind grundsatzlich unabhan-
gig von Normen und Zertifizierungsstan-
dards des jeweiligen Managementsystems.
Bei allen Audits wird die Erfiillung von An-
forderungen festgestellt und es kénnen Ver-
besserungspotenziale aufgezeigt werden.
Das Trainingsmodul ,Auditmethodik" ver-
mittelt die hierfir erforderlichen Kenntnisse.

Die Teilnehmer werden in Theorie und Pra-
xis durch die Systematik eines internen Au-
dits gefiihrt. Die wesentlichen Tatigkeiten
werden in praktischen Ubungen trainiert.

Inhalte

o Audit-Grundlagen

« Regelwerke bei internen Audits
o Auditteam und Qualifikation

e Planung interner Audits

¢ Durchfiihrung interner Audits

o Nachbearbeitung interner Audits
o Gesprachstechnik

o Audit-Praxis

Die ausflihrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.

Termin und Ort

06. - 10.07.2026 in Schopfheim/
Live-Online-Lehrgang

jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Preis

€ 1.430,00 (Anderungen vorbehalten)
inkl. Verpflegung und Abschlusstest
zzgl. Zertifikatsgeblhr

Férderung aus Mitteln der EU (ESF)
maglich.

Ansprechpartnerin
Susanne Schillinger
Schillinger & Partner
Tel. 07631 7478-40
ss@Schillinger-Partner.de

Julia Schmidt
Tel. 07622 3907-267
julia.schmidt@konstanz.ihk.de

Abschlusstest QM
IHK-Zertifikat zum
Qualitatsmanager (IHK)
(auf Antrag, € 65,00)

Homepage Nr. 14312893

QM-Aufbaulehrgang - Prozesse und Verbesserung (IHK)

Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Verantwortliche Mitarbeiter, die Tatigkeiten
zur Gestaltung, Aufrechterhaltung und Ver-
besserung von QM-Systemen als Qualitats-
manager/in durchfiihren méchten.
Voraussetzung: QM-Grundlehrgang oder
vergleichbare Kenntnisse.

Nutzen

An vier Tagen vertiefen die Teilnehmer ihre
Grundkenntnisse und erhalten einen umfas-
senden Einblick in die Anforderungen und
die aktuellen Methoden zur Gestaltung, Be-
wertung und Verbesserung von Manage-
mentsystemen.
Besondere Bedeutung haben die Methoden
zur Verwirklichung eines prozessorientierten
Ansatzes mit einer risikobasierten und indi-
viduell ausgelegten Planung sowie die Me-
thoden zur Nachhaltigkeit und Verbesse-
rung. Bestandteil sind auch statistische Me-
thoden, die z.B. zur Beobachtung und Be-
wertung von Prozessen erforderlich sind. Sie
kénnen geeignete MaBnahmen zur Verbes-
serung festlegen, iberwachen und
bewerten. Das Trainingsmodul ist branchen-
unabhangig ausgelegt.
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Inhalte /

o Systemische Grundlagen

« Prozesse und Prozessmanagement

» Anwendung statistischer Methoden

o Methoden und Anforderungen zu
operativen Tétigkeiten

 Methoden und Anforderungen zur
Qualitatspriifung

o Unterstiitzung und Ressourcen

« Verbesserung

o Fihrungsmethoden

¢ Ziele und Bewertung

Test und Zertifikate

Der Zertifikatstest bezieht sich nicht nur
auf die Inhalte des QM-Aufbaulehrgangs.
Es werden teilweise auch Inhalte des QM-
Grundlehrgangs einbezogen. Der erfolgrei-
che Abschlusstest QM ist eine der erforder-
lichen Voraussetzungen fiir die Erteilung
des Zertifikates Qualitdtsmanager/in (IHK)

Die ausfiihrliche Lehrgangsbeschreibung
finden Sie auf unserer Homepage unter der
Veranstaltungsnummer.

Bitte erfragen Sie die Zugangs-
voraussetzungen zum Lehrgang.



QUALITATSMANAGEMENT | LEAN-MANAGEMENT

ey

Termine

23.02.2026 - 27.02.2026
11.05.2026 - 22.05.2026
17.08.2026 - 21.08.2026
02.11.2026 - 06.11.2026

jeweils von 9:00 - 17:00 Uhr

Insgesamt ca. 52 Lehrgangsstunden als
Live-Online-Training sowie ca. 8 Lehr-
gangsstunden als modulbegleitendes
Selbstlernstudium.

Preis
€ 1.890,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 143160724

Beauftragte/r fiir Lean-Management

Live-Online-Lehrgang mit IHK-Zertifikat
Zielgruppe

Der Lehrgang richtet sich an alle Fach- und
Flihrungskrafte, die die Vorteile des Lean
Managements in ihrem Verantwortungsbe-
reich nutzen wollen, insbesondere: Vorar-
beiter, Produktionsleiter, Werkleiter, Sach-
bearbeiter, Gruppen- und Abteilungsleiter
sowie Geschéftsfiihrer und Betriebsrate.

Nutzen

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden
die Methoden und Instrumente, um Lean
Management gezielt in ihrem Verantwor-
tungsbereich bzw. im Unternehmen einfiih-
ren zu konnen. Sie erarbeiten sich, wie sie
z. B. die 5S-Methode, KVP-Events oder
Shopfloor

Management praktisch einsetzen und trai-
nieren das Teambuilding sowie Kom-
munikations- und Fiihrungskompetenzen fiir
neue Verbesserungsideen.

Kurz gesagt: Beauftragte fiir Leanmanage-
ment (IHK) zeichnen sich als Keyplayer fiir
die Steigerung der Produktivitat aus.

2)

o Grundlagen des Lean Managements

o Erfolgsfaktoren der Wirtschaft und punk-
tuelle VerbesserungsmaBnahmen

« Spaghetti-Diagramm und Besprechungs-
strukturanalyse

« Problemlésungszyklus und Problem|é-
sungsmethoden

« Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
(KVP)

« Shopfloor Management und Office
Management

o Digitaler Abschlusstest

Inhalte
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SECURITY | BEWACHUNGSGEWERBE

Unterrichtung im Bewachungsgewerbe
gem. § 34a der Gewerbeordnung fiir Bewachungspersonal

Termin und Ort

02.03. - 06.03.2026 in Konstanz
20.04. - 24.04.2026 in Schopfheim
22.06. - 26.06.2026 in Konstanz
21.09. - 25.09.2026 in Schopfheim
09.11. - 13.11.2026 in Konstanz

jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Dauer
5 Tage (40 Unterrichtsstunden)

Preis

Unterrichtung:

€ 425,00* zzgl. € 50,00* Lehrmaterial
Sachkundepriifung:

€ 150,00*

Ansprechpartnerin

Claudia Kouki

Tel. 07531 2860-133
claudia.kouki@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14312879

*Preisanderungen vorbehalten

Zielgruppe

Personen, die im Sicherheitsdienst als Un-
selbststandige tatig sind.

Nutzen

Personen, die mit der Durchfiihrung von
Bewachungsaufgaben nach § 34a Abs. 1a
Satz 1 Nr. 2 der Gewerbeordnung beschaf-
tigt werden sollen, miissen sich diesem Un-
terrichtungsverfahren unterziehen.

Ein Merkblatt zum Bewachungs-
gewerberecht finden Sie auf unserer Home-
page unter www.ihk.de/konstanz

Voraussetzung fiir die Teilnahme ist
das Sprachniveau B1 der deutschen
Sprache.

Inhalte

« Recht der 6ffentlichen Sicherheit und
Ordnung

o Gewerberecht

o Datenschutzrecht

¢ Blirgerliches Gesetzbuch

o Straf- und Verfahrensrecht

» Umgang mit Verteidigungswaffen

» Umgang mit Menschen, insbesondere
Verhalten in Gefahrensituationen, Dees-
kalationstechniken in Konfliktsituationen

o Unfallverhiitungsvorschriften

o Grundzlge der Sicherheitstechnik

Erfolgskontrolle durch schriftliche und
mindliche Versténdnisfragen.

Hinweis zur Sachkundepriifung

Die Teilnahme an der Unterrichtung ist
auch fiir eine Vorbereitung auf die Sach-
kundepriifung nach § 34a der Gewerbe-
ordnung zu empfehlen. Dariiber hinaus ist
jedoch eine zusatzliche eigenstandige Vor-
bereitung mit Hilfe entsprechender Fach-
literatur sinnvoll.

Wer muss die Sachkundepriifung ablegen?

Die Sachkundepriifung nach § 34a der Gewerbeordnung ist flir folgende Funktionen und Bewachungstatigkeiten nachzuweisen:

* Gewerbetreibende (Bewachungsunternehmer, GmbH-Geschaftsfiihrer, Betriebsleiter)

¢ Leitende Funktion bei der Bewachung von Fliichtlingsunterkiinften (Aufnahmeeinrichtungen bzw. Gemeinschaftsunterkiinfte nach
Asylgesetz oder andere amtliche Unterbringung von Asylsuchenden oder Fllichtlingen)

o Leitende Funktion bei der Bewachung von zugangsgeschiitzten GroBveranstaltungen

* Kontrollgange im offentlichen Verkehrsraum oder in Hausrechtsbereichen mit tatsachlich 6ffentlichem Verkehr (Citystreifen,
Bestreifung 6ffentlicher Parks, Einkaufzentren oder S-/U-Bahn-Bereich)

¢ Schutz vor Ladendieben (Kaufhausdetektiv)

» Bewachung im Einlassbereich von gastgewerblichen Diskotheken (Tirsteher)

Wegen des direkten Bilirgerkontakts hélt der Gesetzgeber eine besonders qualifizierte Durchfiihrung der 0. g. Funktionen und Wachaufga-
ben fiir wichtig. Deshalb miissen Personen, die mit diesen Tatigkeiten betraut sind, Grundlagen und Grenzen der ihnen zustehenden

Rechte kennen und auch Uber Techniken und MaBnahmen zur vorbeugenden Konfliktbewaltigung informiert sein. Der Unternehmer darf
also kein Personal ohne Sachkundepriifung in den genannten Bereichen einsetzen.

Wer eine Bewachungstatigkeit ausiibt, die keiner Sachkundepriifung bedarf, muss die Unterrichtung gem. § 34a GewO besuchen.

Detailinformationen zu den einzelnen Tatigkeiten, flr die eine Unterrichtung bzw. Sachkundepriifung notwendig ist, finden Sie auf unserer

Homepage (Nr. 14312839).

Informationen zur Sachkundepriifung erhalten Sie unter:

Tel. 07531 2860-133
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Termin und Ort
Der Start ist jederzeit mdglich

Dauer

Die Freischaltzeit zum Selbstlernen
betragt sechs oder zwélIf Monate, je
nach Wahl.

Preis
ab € 329,00

Ansprechpartnerin

Michaela Rennhak

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Homepage
www.ihk-akademie-digital.de

Business Sprachkurse
Online-Lernprogramme

Zielgruppe

Wiedereinsteiger und Fortgeschrittene, die
schnell ihre kommunikative Handlungskom-
petenz in beruflichen Situationen und
Grammatikkenntnisse auffrischen wollen.

Nutzen

Die professionelle Komplettlésung fiir
Karriere und Beruf.

Die Online-Sprachkurse verbinden flexibles
Online-Sprachtraining mit virtuellem Unter-
richt in Kleingruppen. Sie kénnen aus mehr
als 200 wochentlichen Terminen auswdhlen,
um Ihre Sprachkenntnisse zu verbessern,
neues Wissen aufzubauen und sich mit an-
deren auszutauschen.

Virtueller Unterricht in internationalen
Kleingruppen, Vokabel-, Grammatik- und
Aussprachetraining sowie ein individuell
angepasster Micro- und Macro-Learning
Feed ermdglichen ein auf die personlichen
Bedirfnisse abgestimmtes Lernen im eige-
nen Tempo.

— Akademie
. Digital

Die Online-Sprachkurse werden fiir
folgende Zielsprachen angeboten:

¢ Deutsch

o Englisch

o Franzosisch
o Italienisch
e Spanisch
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UMWELT | VERKEHR

Fortbildung nach Entsorgungsfachbetriebeverordnung,
Anzeige- und Erlaubnisverordnung,
Fortbildung fiir Abfallbeauftragte

Termin und Ort

Die Termine fiir 2026 standen bei
Drucktermin noch nicht fest, kdnnen
jedoch Uber die Homepage aufgerufen
werden.

2 Tage
jeweils 08:30 - 17:00 Uhr

Preis
€590,00

Ansprechpartner zum Inhalt
Prof. Dr. Uwe B6hm

Tel. 07622 3907-218
uwe.boehm@konstanz.ihk.de

Ansprechpartnerin zur Organisation
Jeannette Roser

Tel. 07622 3907-262
jeannette.roser@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 14363605

Zielgruppe

Verantwortliche Personen in Betrieben, die
gefahrliche Abfalle sammeln, beférdern,
handeln und makeln, missen ihre Fachkun-
de durch Teilnahme an einem behdrdlich
anerkannten Fortbildungslehrgang aufrecht-
erhalten. Entsorger miissen sich gemaB § 9
Abs. 3 EfbV alle zwei Jahre weiterbilden,
gemaB § 5 Abs. 3 AbfAEV liegt das Intervall
bei drei Jahren.

Nutzen

Dieser Kurs erfiillt die in § 9 EfbV

und § 4 bzw. § 5 AbfAEV (ehemals Trans-
portgenehmigung) sowie § 9 AbfBeauftrV
genannten Anforderungen an die Fortbil-
dung der fiir die Leitung und Beaufsichti-
gung des Betriebes verantwortlichen Perso-
nen.

Dies gilt ebenfalls fiir die Fachkunde fiir Be-
triebsbeauftragte, die sich an § 59 KrWG
sowie entsprechenden Regelungen orien-
tiert.

Inhalte

o Kreislaufwirtschaftsgesetz und die damit
verbundenen Rechtsverordnungen

o Abfallverbringung und die flir die Abfall-
wirtschaft einschlagigen EU- und landes-
rechtlichen Grundlagen, inter- und supra-
nationale Ubereinkommen, kommunales
Satzungsrecht sowie amtlich veréffent-
lichte Verwaltungsvorschriften

o Umwelteinwirkungen

o Betriebliche Haftung

o Arbeitsschutz

o Bezlige zum Giterkraftverkehrs- und
Gefahrgutrecht

o Art und Beschaffenheit von gefahrlichen
Abfallen

« MaBnahmen der Vermeidung, Verwertung
und Beseitigung von Abfdllen

« Betriebliche Risiken und einschldgige
Versicherungen

o das Verhdltnis des Abfallrechts zu ande-
ren Rechtsbereichen

o Anforderungen an Abfallbeauftragte
sowie ihre Rechte und Pflichten
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WIRTSCHAFTSRECHT FUR UNTERNEHMEN

Wirtschaftsrecht fiir Unternehmen

Termin und Ort
in Schopfheim und in Konstanz

teilweise auch als Online-Seminar
buchbar

Preis
€90,00/
€ 330,00

Ansprechpartnerin

Martina Muffler

Tel. 07531 2860-118
martina.muffler@konstanz.ihk.de

Homepage
Nr. 1661744

IHK-Seminarzyklus

Das deutsche Rechtssystem wird - auch
unter dem Einfluss der europdischen Ent-
wicklungen - immer komplexer. Richtige
unternehmerische Entscheidungen stehen
und fallen damit, dass Vorgaben aus unter-
schiedlichen Rechtsgebieten in ihrer Vernet-
zung zutreffend berticksichtigt werden. Der
Unternehmer ist deshalb mehr und mehr
auf kompetente Beratung durch Rechtsan-
walte, Wirtschaftspriifer und Steuerberater
angewiesen.

Unser Seminarzyklus vermittelt das erfor-
derliche Basiswissen, um die unternehmeri-
schen Zielsetzungen klar formulieren und
alternative Gestaltungsmaéglichkeiten prob-
lemlos diskutieren zu kénnen.

Unsere Referenten wahlen wir nach dem
Kriterium aus, dass sie in den jeweiligen
Themenbereichen Uber ein breites Erfah-
rungswissen verfiigen. Die theoretischen
Grundlagen werden durch aktuelle Fallbei-
spiele versténdlich gemacht.

Folgende Themen sind u. a. vorgesehen:

o Arbeitsrecht INTENSIV

« Datenschutz im Unternehmen

o Marketing - wenn Wettbewerbsrecht auf
Datenschutz trifft

¢ Die Haftung des GmbH-Geschaftsfiihrers

¢ So komme ich zu meinem Geld -
(Pro)Aktives Forderungsmanagement

« Umsatzbesteuerung grenziiberschreiten-
der Lieferungen D/EU-CH

¢ Umsatzbesteuerung grenziiberschreiten-
der Dienstleistungen D/EU-CH

« Update Arbeitsrecht

« Update Steuerrecht

Sind Sie interessiert und méchten (iber die
Seminarthemen und -termine informiert
werden? Dann schreiben Sie uns eine Mail,
wir nehmen Sie gerne in den Verteiler auf
und informieren Sie.

Informationen

Michaela Rennhak

Stellv. Leiterin Weiterbildung

Tel. 07531 2860-134
michaela.rennhak@konstanz.ihk.de

Andere Weiterbildungsanbieter

Unter folgenden Links finden Sie im Internet
andere Weiterbildungsanbieter in der Region
der IHK Hochrhein-Bodensee sowie uberre-
gional - hier eine Auswahl:

www.fortbildung-bw.de
www.kursnet.arbeitsagentur.de
www.wis.ihk.de

www.iwwb.de

www.seminus.de

www.mein-now.de
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AuBerdem finden Sie auf unserer Home-
page www.konstanz.ihk.de unter
»Weiterbildungsanbieter" sémtliche ge-
nannten Verlinkungen.



Allgemeine Teilnahmebedingungen flir Veranstaltungen, Seminare

und Lehrgdnge der IHK Hochrhein-Bodensee

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie zusatzlich zu unseren allgemeinen Teilnahme-
bedingungen ein Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

IHK Hochrhein-Bodensee, ReichenaustraBe 21, 78467 Konstanz,

Tel. 07531 2860-100, info@konstanz.ihk.de mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spates-
tens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
TIhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit IThnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Allgemeine Teilnahmebedingungen Anmeldung

Die verbindliche Anmeldung erfolgt schriftlich oder per E-Mail iber ein vollsténdig aus-
gefiilltes IHK-Anmeldeformular. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Ein-
gangs bericksichtigt. Besondere Auswahl- oder Zulassungskriterien fiir bestimmte
Seminare und Lehrgdnge bleiben davon unbertihrt. Nach Eingang der Anmeldung er-
halt der Teilnehmer eine schriftliche Anmeldebestétigung. Der Anspruch auf Teilnahme
entsteht erst nach schriftlicher Bestatigung durch die IHK. Mit der Anmeldung werden
diese Teilnahmebedingungen akzeptiert.

Zahlungsbedingungen

Die Kosten flir Veranstaltungen, Seminare, Zertifikatslehrgange oder Lehrgénge sind
14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeglichen Abzug zu bezahlen, spatestens jedoch
bis zu dem in der Rechnung genannten Termin.

Riicktritt

Bei Lehrgéngen kann der angemeldete Teilnehmer bis vier Wochen vor Veranstaltungs-
beginn schriftlich ohne Angabe von Griinden kostenfrei zuriicktreten. MaBgeblich ist
der Eingang der Ricktrittserklarung bei der IHK. Bei einem spéteren Riicktritt bis 1 Tag
vor Veranstaltungsbeginn wird eine Stornogebihr von 75 Euro féllig, wenn kein
geeigneter Ersatzteilnehmer gestellt wird. Dem Teilnehmer steht der Nachweis frei,
dass der IHK kein oder ein niedriger Schaden entstanden ist. Fiir Veranstaltungen,
Seminare und Zertifikatslehrgange ist der kostenfreie Riicktritt bis sieben Tage vor
Veranstaltungsbeginn méglich.

Muster-Widerrufsformular

Teilnehmer, die nach diesem Zeitpunkt zurlicktreten bzw. zu der Veranstaltung nicht
erscheinen, sind zur Zahlung des vollen Entgeltes verpflichtet. Dozentenwechsel sowie
Anderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen den Teilnehmer nicht zum Riicktritt
vom Vertrag oder zur Minderung des Entgeltes.

Kiindigung der Zertifikatslehrgdnge und Lehrgénge

Lehrgdnge kdnnen von dem Teilnehmer schriftlich mit einer Frist von sechs Wochen,
erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann jeweils zum Ende der ndchsten drei
Monate ohne Angabe von Griinden gekiindigt werden. Die Lehrgangskosten werden bis
zum Ablauf der Kindigungsfrist anteilig berechnet. Ist der Teilnehmer trotz 2. Mah-
nung mit einer Rate in Verzug, wird der gesamte Restbetrag der Lehrgangsgebiihr
sofort fallig. Wird die Restsumme innerhalb 14 Tagen nach Falligkeit nicht beglichen,
kann die IHK den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Die bis zur Kiindigung an-
gefallenen Lehrgangs- und Lernmittelkosten sind vom Teilnehmer zu bezahlen.

Datenerfassung

Die mit der Anmeldung bei der Veranstalterin erhobenen personenbezogenen Daten
des Teilnehmers werden zum Zwecke der Abwicklung und Abrechnung des Lehrgangs,
Seminars oder der Veranstaltung verarbeitet und genutzt. Zur Durchfiihrung der Semi-
nare bzw. Lehrgénge kdnnen Anwesenheitslisten gefiihrt werden. Die Teilnehmer be-
stdtigen zu Beginn der Veranstaltung Ihre Anwesenheit mittels Unterschrift auf der
Anwesenheitsliste. Die Anwesenheitslisten enthalten Angaben zu Name und geschaft-
liche Anschrift und ggf. weitere Kontaktdaten aller Teilnehmer einer Veranstaltung. Die
Anwesenheitslisten dienen dem Nachweis der Leistungsbringung durch die IHK Hoch-
rhein-Bodensee. Fir andere Zwecke werden die personenbezogenen Daten nur ver-
wendet, wenn eine entsprechende Einwilligungserkldrung vorliegt. In der Statistik
werden die Daten nur in allgemeiner und nicht in personenbezogener Form veréffent-
licht. Achtung! Es wird in der Veranstaltung fotografiert. Wenn Sie das nicht
wiinschen, verlassen Sie bitte zu diesem Zeitpunkt den Raum!

Copyright

Skripte, Biicher, Software und sonstige Arbeits- und Lehrmaterialien sind grundsatzlich
urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielféltigung und Weitergabe an Dritte ist nur mit
Zustimmung des Urheberrechtsinhabers zulédssig.

Sonstiges

Die IHK behdlt sich das Recht vor, bei ungeniigender Beteiligung eine Veranstaltung
abzusagen oder Ort, Raum und Dozenten der Veranstaltung bzw. den zeitlichen Ablauf
aus betrieblichen oder personellen Griinden zu andern. Wird ein Seminar abgesagt,
werden bereits geleistete Zahlungen erstattet. Ein weitergehender Schadensersatzan-
spruch ist ausgeschlossen. Die IHK haftet nicht fiir Schaden, auBer wenn diese auf
vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen
Erfillungsgehilfen beruhen. Unberihrt hiervon bleiben Schéden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die Haftung der IHK jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Erfiil-
lungsort und Gerichtsstand fur den vollkaufmannischen Verkehr ist Konstanz.

Alternative Streitbeilegung

Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

Giiltigkeit
Die Teilnahmebedingungen gelten ab 20. Juli 2025. Die fritheren Teilnahmebedingun-
gen verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giltigkeit.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*)

An IHK Hochrhein-Bodensee, ReichenaustraBe 21, 78467 Konstanz, Fax 07531 2860-165, info@konstanz.ihk.de:

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen

112



Impressum Herausgeber:  IHK Hochrhein-Bodensee, ReichenaustraBe 21, 78467 Konstanz,
Tel.: 07531 2860-0, info@konstanz.ihk.de
Redaktion: Jozefina Kontic, IHK Hochrhein-Bodensee

Druck: Druck und Medienhaus Uehlin



Hochrhein
Bodensee

Industrie- und Handelskammer
Hochrhein-Bodensee
ReichenaustraBe 21

78467 Konstanz

Telefon 07531 2860-0

Industrie- und Handelskammer
Hochrhein-Bodensee
Bildungszentrum

HauptstraBe 10

79650 Schopfheim

Telefon 07622 3907-0

Weiterbildungsangebot LinkedIn Instagram




	Einführung
	Vorwort
	Das Team der Weiterbildung
	Inhaltsverzeichnis
	Die berufliche Weiterbildung
	Unser Weiterbildungsangebot
	Unsere Veranstaltungsformate
	Die Höhere Berufsbildung
	Der Deutsche Qualifikationsrahmen
	Finanzielle Förderung
	Bildungszeitgesetz
	Dozenten- und Prüfersuche

	Fortbildungen | Lehrgänge der Höheren Berufsbildung
	Interview: Lilia Silberberg
	Kaufmännische Prüfungslehrgänge
	Betriebswirt/in
	Bilanzbuchhalter/in
	Fachwirt/in für Außenwirtschaft
	Fachwirt/in für Büro- und Projektorganisation
	Fachwirt/in für Einkauf
	Fachwirt/in für Logistiksysteme
	Interview: Johannes Bliestle
	Fachwirt/in im Gesundheits- und Sozialwesen
	Handelsfachwirt/in
	Industriefachwirt/in
	Personalfachkaufmann/frau
	Technische/r Fachwirt/in
	Wirtschaftsfachwirt/in

	Technische Prüfungslehrgänge
	Technische/r Betriebswirt/in
	Interview: André Schrempp
	Bachelor Professional in IT
	Berufsspezialist/in für Informationssicherheit
	Elektrofachkraft in der Industrie
	Industriemeister/in Chemie
	Industriemeister/in Pharmazie
	Interview: Alexandra Stein
	Vorkurs "Naturwissenschaftliche Grundlagen"
	Industriemeister/in Elektrotechnik
	Industriemeister/in Metall
	Technische/r Fachwirt/in

	Ausbildereignung (AEVO)
	Interview: Jennifer Jännike
	Ausbildung der Ausbilder in Konstanz
	Ausbildung der Ausbilder in Schopfheim
	Ausbildung der Ausbilder (Online)
	Ausbildung der Ausbilder - Vorbereitungslehrgang für Fachwirte

	Seminare und Zertifikatslehrgänge
	Ausbildungsakademie
	Veranstaltungen für Ausbilder
	Handlungskompetenz in der betrieblichen Ausbildung
	Ausbildung heute – New Learning
	Interview: Sebastian Hausendorf
	Erfolgreich ausbilden – vom Preboarding bis zur Übernahme

	Veranstaltungen für Auszubildende
	Azubi-Workshop „Gesundheit“
	Azubi-Etikette – erfolgreich für ein gutes Miteinander!
	Das 1x1 der Kommunikation
	Stark auftreten, klar sprechen – Rhetorik und Selbstsicherheit im Beruf
	Kund/innen am Telefon
	Zeit im Flow – Dein Zeitmanagement-Boost
	Basics Projektmanagement - Anforderungen im digitalen Zeitalter
	KI-Scout
	Energie-Scout
	Prüfungsvorbereitung - Online - Azubi-Academy
	Prüfungsvorbereitung kaufmännische Ausbildungsberufe
	Crashkurs Prüfungsvorbereitung Einzelhandel und Verkauf
	Pneumatik-Kurs/Prüfungsvorbereitung Abschlussprüfung Teil 1
	Prüfungsvorbereitung Fachkraft für Lagerlogistik und Fachlageristen
	Stressfrei und sicher in die Prüfung


	Außenwirtschaft | Internationaler Handel | Zoll
	Fachkraft Außenwirtschaft
	Zollmanager/in 
	Grundlagen Zoll und Exportkontrolle
	Export-, Zoll- und Versandpapiere richtig erstellen
	Warenexport in die Schweiz
	Lieferantenerklärungen – Bedeutung, Regeln, Konsequenzen
	Die Internetausfuhranmeldung IAA-Plus
	Veranstaltungen aus dem Geschäftsfeld International

	Betriebswirtschaft | Finanz- und Rechnungswesen
	Fachkraft Rechnungswesen 
	Lohn- und Gehaltsabrechnung
	Kosten- und Leistungsrechnung
	Buchführung und Abschluss
	Lohn- und Gehaltsabrechnung – Grundstufe
	EBCL*L Betriebswirtschaft (Europäischer Wirtschaftsführerschein)

	Büromanagement
	Management-Assistent/in 
	Telefon 4.0 – Kundenorientierte Kommunikation am Telefon
	Bringe es auf den Punkt
	Officemanagement in Perfektion
	Effizienz mit Office 365 – für Anwender/innen
	MS-Office 2016 / 365 

	Digitale Kompetenzen | IT | KI 
	Cloud Business Expert/in 
	Cyber Security Advisor 
	Data-Analyst 
	Digital Change Manager 
	Digitale/r Innovations- und Produktmanager/in 
	KI-Kompetenz stärken – Die künstliche Intelligenz verändert unsere Welt
	KI-Manager
	KI verstehen und anwenden
	KI-Anwendungen erfolgreich im Unternehmen einsetzen
	Deepfakes und KI-Manipulationen als Gefahr für Wirtschaft und Unternehmen
	Effektiver Einsatz von KI-Agenten und KI-gestützter Prozessoptimierung in der Unternehmenspraxis
	Generative KI: Nutzung, Implementierung & Zukunftsperspektiven
	EU KI-Verordnung verstehen und anwenden
	Effektive Nutzung von KI im Finanzwesen
	KI-Scout für Auszubildende 

	Einkauf | Logistik
	Technische/r Einkäufer/in 
	Lagerleiter/in
	Einkauf heute – Trends und Anforderungen in der Beschaffung
	Einkauf 4.0 – Von der operativen Beschaffung zum strategischen Einkauf
	Professionelle Einkaufsverhandlungen – Vorbereitung und Durchführung

	Elektrotechnik
	Industriemeister/in Elektrotechnik
	EuP – Elektrotechnisch unterwiesene Person

	Energie
	Fachexperte für Wasserstoffanwendungen

	Gastronomie | Existenzgründung
	Unterrichtungsnachweis gem. § 4 Abs. 1 Ziff. 4 Gaststättengesetz
	Lebensmittelhygiene - Schulung
	Lebensmittelhygiene - Schulung gem. § 4 Lebensmittelhygieneverordnung 
	Ich mache mich selbstständig

	Immobilienmanagement
	Immobilienmakler/in (IHK) – Zertifikatslehrgang
	Basiswissen für Immobilienmakler/innen
	Miet- und Pachtrecht in der Praxis
	Maklervertrag
	Erwerb und Veräußerung von Immobilien
	Immobilienfinanzierung – Grundlagen 
	Immobilienbewertung - Grundlagen
	Erfolgreiche Akquise für Immobilienmakler/innen
	Exposés gestalten und schreiben
	Kompakt-Know-how – die Wissensstärkung zu relevanten Themen der Immobilienwirtschaft

	Hausverwalter/in (IHK) – Zertifikatslehrgang
	Aufbau und Führung einer Hausverwaltung – Mietenverwaltung
	Aufbau und Führung einer Hausverwaltung – Eigentumsverwaltung
	Eigentümerversammlungen erfolgreich durchführen
	Betriebskostenabrechnungen rechtssicher erstellen
	WEG – Buchhaltung und Jahresabrechnung
	Rechtliche Grundlagen für Hausverwalter/innen und Immobilienmakler/innen
	Technische Grundlagen für Hausverwalter/innen und Immobilienmakler/innen
	Glasfaserausbau – was Hausverwalter/innen wissen sollten 

	Online-Prüfungsvorbereitung nach § 26a Wohnungseigentumsgesetz
	Informationen zur Prüfung zum/r Zertifizierten Hausverwalter/in

	Leadership Skills | Führung
	Souverän in Führung gehen – Führungskraft (IHK)
	Vom guten Kollegen zum neuen Chef
	Klug entscheiden! Klarheit und Sicherheit für Führungskräfte
	Junge Führungskraft führt langjährige Mitarbeiter
	Effektive Mitarbeiterführung – Kommunikation als Führungsaufgabe
	Mitarbeiter motivieren und verantwortlich führen – Training für Meister und Vorarbeiter
	Effektives Onboarding: Neue Mitarbeiter erfolgreich integrieren
	New Work! Arbeit und Zusammenarbeit erfolgreich NEU gestalten
	Wertvolle Fehler – wie Teams und Führungskräfte an Fehlern wachsen
	Erfolgreiche Mitarbeitergespräche 

	Marketing und Vertrieb
	Vertriebsleiter/in (IHK) – Head of Sales
	Social Media Recruiting
	Facebook, Instagram, LinkedIn & Co. optimal einsetzen
	Strategisches Online- und Social Media Marketing

	Methoden- und Sozialkompetenz
	Erfolgreicher und zufriedener durch Zeitmanagement und Arbeitsmethodik
	Präsentationskompetenz optimieren- Präsentation souverän meistern
	Souverän auftreten & überzeugend argumentieren
	Moderieren / Meetings effizient und erfolgreich leiten

	Nachhaltigkeit
	Nachhaltigkeitsberichtserstattung (IHK Online Sprint)

	Personalwesen | HR
	Personalreferent/in
	Lohn- und Gehaltsabrechnung (IHK)
	Lohn- und Gehaltsabrechnung – Grundstufe 
	Aktuelles zum Reisekosten- und Bewirtungsrecht sowie Steuerrecht für 2026 
	Erfolgreiche Mitarbeitergespräche 
	Social Media Recruiting

	Pharma
	Industriefachwerker/in Pharmazeutische Herstellung
	GMP – Good Manufacturing Practice

	Projektmanagement
	Projektmanager/in
	Agile/r Projektmanager/in
	Agiles Projektmanagement – Aufbauwissen für Fortgeschrittene
	Basics Projektmanagement – Anforderungen im digitalen Zeitalter

	Qualitätsmanagement | Lean-Management
	QM-Grundlehrgang: Qualitätsmanagement für Produktion und Dienstleistung
	QM-Lehrgang "Qualitätsprüfung"
	QM-Lehrgangsmodul „Auditmethodik“
	QM-Aufbaulehrgang: Prozesse und Verbesserung
	Beauftragte/r für Lean-Management

	Security | Bewachungsgewerbe
	Unterrichtung im Bewachungsgewerbe gem. § 34a GewO
	Wer muss die Sachkundeprüfung ablegen?

	Sprachen
	Business Sprachkurse – Online-Lehrgänge und Online-Sprachtrainings

	Umwelt | Verkehr
	Fortbildung nach Entsorgungsfachbetriebeverordnung, 

Anzeige- und Erlaubnisverordnung, Fortbildung für Abfallbeauftragte

	Wirtschaftsrecht für Unternehmen
	Allgemeine Geschäftsbedingungen
	Andere Weiterbildungsanbieter



