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Agenda

1. BegriBung und Einflihrung
2. Status Quo der Initiative im Prozessablauf
3. Grundlagen und Zielsetzung des Ausbildungsberufs

4. Vorstellung Arbeitsstand / Inhalt des Berufsbildes

Praxisbeispiele

5. Vorstellung Onlinebefragung zum Qualifikations- und

Fachkraftebedarf

6. Beantwortung offener Punkte (Fragen im Chat)
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Die Initiative - Grundstandiger FM-Ausbildungsberuf

Normative Ebene Investor /Unternehmens-
FM-Einbindung vorstand
rs'tarat«tmchoElmm 4 Liegenschafts- e {csrm‘?ﬁ
-Leitung Immobilienmanagement

FM-Zertifikatsstudiengdnge
FM-Consulting (GEFMA 616)
Operative Ebene Objektmanagement Fachwirt FM
Objektmanager (GEFMA 620)
Zuarbeitende Ebene Dienstieistungsmanagement Servicekraft FM
Gruppenieiter (GEFMA 630)
AustUhrende Ebene Geplant: NN

Technische Leistungen im
Zusammenhang mit der

Gesamtheit der Facility Services

Ausbildungsberuf im
Facility Management
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(Bezeichnung folgt)

Bedarf an Fokussierung auf
den Gebaudebetrieb bei

steigender Komplexitat

-> Schnittstelle zu den
gewerkespezifischen
Spezialisten

Fachkraft

Gebaudeinfrastrukturbetrieb

gefma



Referentlnnen (alphabetisch)

Bernd Hanke

Facility
Management

DB InfraGO AG
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Bernd Lausch

Leiter
Gebaudetechnik

Dussmann
Service
Deutschland

Dr. Hannelore
Mottweiler

Abteilung Struktur und
Ordnung der
Berufsbildung
Bundesinstitut fiir
Berufsbildung BIBB

Thomas Reiter

Kuratorium der
Deutschen
Wirtschaft fiir
Berufsbildung
(KWB)

Dr. Christine
Sasse

Vorstand
Dr. Sasse AG

Sprecherin
Initiative FM- die
Maoglichmacher

Jiirgen Schneider

Geschaftsfihrer
gefma

gefma



2. Status Quo der Initiative im Prozessablauf

Thomas Reiter
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Kuratorium der Deutschen Wirtschaft nwo

fUr Berufsbildung

DER DEUTSCHEN
WIRTSCHAFT FUR
BERUFSEILDUNG

ME

GESAMTMETALL

KURATORIUM

DER DEUTSCHEN |

MR

h Handelsverband ;

Deutschland

6

-1 BAYC

27.08.2024 Thomas Reiter

Deutscher
Bauernverband

DBV



KURATORIUM

Neuordnung von Berufen
Beteiligte e

= BMWAK ist Verordnungsgeber

= BMBF erteilt sein Einvernehmen y 0
= KMK koordiniert die Lander/RLP der Schule , ,
= BIBB bereitet VO-Entwurf mit Sachverstandigen vor rl Z po
» der Arbeitgeber (KWB)
» und der Arbeitnehmer (DGB)

= KWB stimmt VO-Enwurf in der Wirtschaft ab
= DGB entsprechend fiir die Arbeitnehmer

27.08.2024 Thomas Reiter 7



Neuordnung von Berufen
Das Verfahren

KURATORIUM
DER DEUTSCHEN
WIRTSCHAFT FUR
BERUFSBILDUNG

Initiativen aus Unternehmen, Verbanden und Kammern

v

BiBB-Vorverfahren mit AG-/AN-Sachverstandigen

4
Eckdatenberatungen der Sozialpartner

v
Eckdatenvorschlag

]

Vorverfahren

Antragsgesprach beim BMWK
Bund-Lander-Koordinierungsausschuss

Gemeinsame Sitzung BMBF

Sachverstandige Bund und Lander

BIBB-Ausschiisse
Bund-Lander-Koordinierungsauschuss

Ausbildungsordnung Rahmenlehrplan
Sachverstindige des Bundes Sachverstidndige der Lander

e
<4
<4
4

<+

v

Rechtsformliche Priifung, Erlass, Veroffentlichung

Erlass

27.08.2024




KURATORIUM
DER DEUTSCHEN
WIRTSCHAFT FUR
BERUFSEILDUNG

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft flir Berufsbildung
Thomas Reiter

Simrockstr. 13; 53113 Bonn

Tel.: 0228/91523-30

reiter@kwb-berufsbildung.de

27.08.2024 Thomas Reiter



3. Grundlagen und Zielsetzung des Ausbildungsberufs

Dr. Christine Sasse
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Warum ist ein eigener Ausbildungsberuf fir die FM-Branche wichtig?

Istzustand

80 % der Lebenszyklus-Kosten und
80% der CO2-Emission und des Energieverbrauchs
entstehen wahrend der Betriebsphase

Technologische und gesetzliche Entwicklungen erfordern neue
Berufsbilder

Bislang Einsatz von handwerklichen Gewerke-Spezialisten mit
Schwerpunkt auf Errichten und Produktion, nicht auf Betrieb
» Verschwendung wertvoller Ressourcen
« Mangel an gewerkelibergreifender Koordination,
z.B. Energieoptimierung -> Klimaziele 2045
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Life Cycle Costing

Initial Cost
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Disposal Cost

Maintenance
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Warum ist ein eigener Ausbildungsberuf fir die FM-Branche wichtig?

Sollzustand

Passgenaue berufliche Qualifikation fiir das Betreiben von Immobilien und
Gebaudeinfrastruktur im Sinne der Nachhaltigkeit und des Lebenszyklus

Inhalte im Uberblick

» Gewerkeubergreifende technische Kenntnisse und Fertigkeiten

« Kaufmannische Kenntnisse und Fertigkeiten

« Kenntnisse und Fertigkeiten zur digitalen Steuerung im Gebaudebetrieb

Aufgaben der Fachkraft fiir Gebaudeinfrastrukturbetrieb

« Koordination von Gewerke-Spezialisten fiir kostenoptimierten &
nachhaltigen Betrieb

* Durchfiihren von SofortmalRnahmen zum Schutz und zur Sicherung bei
Storungen oder Schaden

» Betreiberpflichten wahrnehmen

» Dokumentation und Rechnungen erstellen
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4. Vorstellung Arbeitsstand / Inhalt des Berufsbildes
Praxisbeispiele

Bernd Lausch, Bernd Hanke
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Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb

Was lernt man in dieser Ausbildung

Welche technischen Handlungsfahigkeiten sind moglich

Was macht man spater im Immobilienbetrieb

Welche Berufslaufbahn ist moglich
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Bildquelle: Vitego GmbH, feeelt.de
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Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb

Was lernt man in dieser Ausbildung

Integrative Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
Umweltschutz und Nachhaltigkeit
Digitalisierte Arbeitswelt

Betreiberkonzept nachhaltig anwenden

Wahrnehmen regelmaRiger Aufgaben im Rahmen des Betreibens und
Bewirtschaftens von Gebauden und deren Infrastruktur, Betreuung von
Nutzern

Durchfiihren regelmaBiger Inspektionen im Rahmen des Betreibens und
Bewirtschaftens von Gebauden und deren Infrastruktur

Vorbereiten, Koordinieren, Begleiten, Unterstiitzen und Nachbereiten
von Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten beauftragter
Fachgewerke an Gebauden und deren Infrastruktur

Durchfiihren von Instandsetzungsarbeiten im Rahmen des Betreibens und
Bewirtschaftens von Gebauden und deren Infrastruktur

Durchfiihren von MalRnahmen zur Verkehrssicherheit

Durchfiihren von Sofortmafinahmen zum Schutz und zur Sicherung bei
Stoérungen oder Schaden
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Anwenden digitaler Gebaudeinformationssysteme
Beraten und Betreuen von Kunden und Immobiliennutzern
o auch fremdsprachlich
MaRnahmen unter betriebswirtschaftlichen und vergaberechtlichen
Vorgaben vorbereiten
Initiieren, Steuern und Abnehmen von Leistungen
Priifen von Rechnungen fir alle erbrachte Leistungen
Erstellen und pflegen der Dokumentation fiir eine ganzheitliche
Bewirtschaftung
o Bestandsdokumentation
o Prifdokumentation
o Betriebs- und Abrechnungsdokumentation

Sachkundeschulungen (Bsp: BSK-Prifung)

gefma



Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Was lernt man in dieser Ausbildung

Grundlagen

> Arbeitsorganisation
» Vermittlung von Richtlinien bzgl. Aufgabenverteilung, Arbeitsmitteln etc
» Verschiedene Arten der Aufgaben, Zeitmanagement, Entgeltsystem

» Betriebswirtschaftliche Prozesse, kaufm. Inhalte
« Faktoren zu Input und Output, Zielerreichung/Budget
» Controlling, Rechnungswesen

> Projektorganisation und Dokumentation
« Struktur, Gestaltung, Regeln und Hilfsmittel fur die Durchfiihrung von Leistungen, form- und
fristgerechte Dokumentation
> Erstellen und Anwenden technischer Unterlagen
« Verstandnis und Umgang mit den technischen Dokumenten erlernen, Zuordnung der
Dokumente, Ablage strukturieren
> Betreiberpflichten (gesetzlich/normativ)
+ BetrSichV, Arbeitssicherheit, GUberwachungsbediirftige Anlagen, GBU, Wahrnehmung der
Betreiberpflichten, Dokumentation

> Nachhaltiges Betreiben von Gebaudeinfrastruktur-systemen in
einem Objekt

* Praktisches Anwenden der bereits theoretisch erlernten Inhalte, Erkennen der eigenen
Kompetenzgrenzen, Durchfiihren von einfachen Wartungstatigkeiten, Beauftragen an
Dritte, digitale Dokumentation (CAFM)

Infoveranstaltung Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb « 27. August 2024 | S. 3

Beispiel

Flussdiagramm: Gebaude und Infrastruktur nachhaltig betreiben

| Betreiben und Uberwachen von Gebduden und deren Infrastruktursystemen

1

|

Durchfihren der 2eftlichen Planung von

instar yklen der verschieds
Komponenten entsprechend den betrieblichen und
gesetdichen Vorgaben

Regeln und Steuern von
Gebiudeinfrastruktursystemen nach
betrigblichen Vorgaben und
Kundenwinschen

l

Durchfuhren der Instandhaltung nach betrieblichen,
sowie Prifungen (entsprechend der Qualifikation)
nach gesetdichen und normativén Vorgaben

|

Dokumentation der durchgefGhrien Wartungsschritte
inkusive der Abweichungen von Sollwerten und
Vorgaben, sowie Inspektionsprotokolle

|

Fehler erkennen, bewerten,
dok ieren und k

|

MaRnahmen zur Fehlerbehebung
unter Berlcksichtigung
betrieblicher Vorgaben und
betriebswirtschaftlichen bzw.
vertraglichen Aspekten einleiten

1 Je nach Qualifikation und
Uberwachen und Abnahme Art des Fehlers:
der Erbrachten Leistung Dritter Fehler selber dauerhaft
l beheben
Dokumentation und Freigabe ‘/
der besetigten Fehlerguelle
(Baustelle)

gefma



Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Was lernt man in dieser Ausbildung

Grundlagen

 Elektrotechnische Arbeiten

Elektrotechnische Systeme verstehen und Funktionen priifen
Elektroenergieversorgung und Sicherheit von Betriebsmitteln gewahrleisten
Gebaudetechnische Anlagen inspizieren und priifen

Systeme integrieren und Fremdleistungen vergeben

Gebaude- und Infrastruktursysteme nach Kundenwunsch betreiben

« Sanitar-, Heizung-, Klimabereich

Umgang mit Trinkwasseranlagen, Entwasserungsanlagen, Warmeverteileranlagen, Sanitdranlagen,
raumlufttechnischen versorgungstechnischen Anlagen erlernen
Technische Systeme und Anlagen instand halten

 Metallarbeiten

Umgang mit Blech- Metallkonstruktionen, Rohren und Profilen erlernen

Automatisierte Anlagen bedienen und tUberwachen, Betriebsbereitschaft gewahrleisten
Produktionsprozesse Uiberwachen und auswerten

Werkzeugmaschinen und technische Anlagen warten und inspizieren

* Holzbauarbeiten (inkl. Dachkonstruktion)

Identifizieren von Wand- und Dacharten, Schaden erkennen
Warten eines Niedrigenergiehauses

* Reinigungsarbeiten, Schadlingsmonitoring

Vermittlung von Hygieneaspekten
Auswahl der erforderlichen Reinigungsart und der notwendigen Hilfsmittel
Schéadlingsbefall erkennen und erste MaRnahmen einleiten

» Gartenarbeiten (Umlandpflege)

Umland eines Gebaudes pflegen, Sicherheitsaspekte (Bsp. Baumkataster)

* Information, Kommunikation und Teamarbeit

Informationsbeschaffung und —Verarbeitung, Arbeiten mit Kollegen, Verhalten am Arbeitsplatz bzw. im
Unternehmen
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Beispiel

Flussdiagramm: Schadens- und Stérungsfeststellung und deren Beseitigung

Mealdung einer Stérung aufnehmen,
Erkennen eines Schadens

|

Fehler erkennen, dokumentieren ’

und kommunizieren

Sowshl nach technischen 3l
auch betriebswinschaftiichen
| sowie betrieblichen und
>\ gesetzlichen Vorgaben
analysieren

I MaRnahmen definieren und einleiten

1 1

Je nach Art des Fehlers
und Qualifikation: Fehler
selber dauerhaft beheben

MaRnahmen zur kurzfristigen
Fehlerbehebung / Minimierung und
2ur Verkehrssicherungspflicht

ergreifen
MaBnahmen zur Fehler-
behebung dokumentieren

MaRnahmen zur Fehler-behebung
unter Berlcksichtigung
betrieblicher Vorgaben und
betriebswirtschaftlichen Aspekten
einleiten

Uberwachen und Abnahme der
erbrachten Leistung Dritter

|

Dokumentation und Freigabe der
beseitigten Fehlerguelle (Baustelle)
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Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Welche technischen Handlungsfahigkeiten sind maoglich

Instandsetzung

Instandsetzung

<

)

|—

g Wartung Wartung Wartung Wartung Wartung

g)_ Inspektionen Inspektionen Inspektionen Inspektionen Inspektionen
x Instandsetzung Instandsetzung Instand

2 i —

(8}

©

LL

Bildquelle: Novenco A/S Naestved

RLT-Anlage i Bildquelle: Gruner Waidhas GmbH/ waidhas-ing.de Bildquelle: Maschinensucher :
Bildquelle: Werner /AdobeStock Kalte- Warme- pwww.maschinensucher.de/mss/heizkessel Bildquelle: FSM Frankenberger GmbH/steinhardt.de
Kaltetechnik Verteiler Verteiler Heizung

Kalt- u. Warmwasser

| 4 t [ t

Kenntnisse Gber die Funktionalitat der technischen Anlagen und deren Zusammenwirken
Kontrollen und Uberwachen der Betriebsparameter

Abweichungen vom Sollzustand erkennen und geeignete MaRnahmen bei Abweichungen initiieren

Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
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Bildquelle: Continus Sicherheitsdienst
GmbH continus-sicherheit.de

SchlieRdienste(organisieren)
Die Immobilien den
Nutzer zugdnglich machen

Bildquelle: TeGA-plan Heidemann GmbH
tegaplan-heidemann.de

Anlagen betreiben
Verbrauchstoffe nachfiillen,
Temperaturen einstellen,
Zeitprogramme andern,
Messdatenaufnehmen, Abgleich
Energiedaten, Nutzerwiinsche
bearbeiten, etc.

Te NN
Dokumentation
Bedienung CAFM System,
Ticketauswertung, Berichte, etc.

Klassischer Immobilien-Dienstleistungstag

Abfallentsorgung,
Winterdienst,
AufRlenanlagenpflege, etc.

Bildquelle: Landkreis Roth
www.landratsamt-roth.de

First Level of Support
Ansprechpartner fiir alle
Belange der Immobilie fiir
Eigentimer, Mieter/Nutzer,
Fremdfirmen, Lieferanten,
etc.

Bildquelle: Fisccher GmbH + Co. KG
fischbacher.de/uvv-pruefung-tuev

Priifungen
Koordination von

Sachverstandigen und
Sachkundeprifungen,
Uberwachung der Fristen und
Ergebnisse, Madngelbeseitigung,
Dokumentation

Kaufm. Kontrolle
Rechnungen fachlich
prifen, Auswertungen
gemaR Budget/LV priifen,
Energiedaten aufbereiten

Kontrollgang

Allgemeinbereiche, Technik,

AuRenanlagen,
Zahleraufnahme etc.

b % -
o N S D Kleinreparaturen
Koordination — ?‘( = Beschldge, Leuchtmittel,
Reinigung, Steckdosen, Halterungen, etc.

Bildquelle:
Regine Marsch
deutschesmietrecht.de

Bildquelle:
Frank’s Elektrotechnik
franks-elektrotechnik.de

Bildquelle: Wagner
Sicherheitstechnik
GmbH www.wagner-
sicherheit.de

<
Bildquelle: Led Online GmbH Iedm:lllne.de

Eigenleistung

Einfache Wartungen,
Funktionskontrollen (T30)
Sachkundeprifungen (BSK),
etc.

SchlieRdienste (organisieren)
Die Immobilien begehen und
fur die Nacht/Wochenende
abschlieBen/sichern

gefma




Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Was macht man spater im Immobilienbetrieb (Zusammenfassung)

Ganzheitliche Management eines Gebaudes aus den Nutzungs- und Eigentimeranforderungen.

Verbindende und koordinierende vielfaltigen Aufgaben auch anderen Gewerken innerhalb des
Betreibens von Gebauden.

Tatigkeiten; Schnittstellen zu den Fachgewerken;
Betreiben der Liegenschaft & techn. Anlagen »  Einweisungen von Fachfirmen
Ansprechpartner fiir Eigentiimer und Nutzer »  Abnahme/Kontrolle der Leistungen
Invitieren und mitwirken von Fremdleistungen »  First Level of Support / Stérungsbeseitigung
Verkehrssicherheit Giberwachen + Aufmal Kontrolle
Materialbestellung und Disposition ¢ Qualitatssicherung
Grin- und AuBRenanlagenpflege iberwachen und *  Terminliberwachung

ggfls. MalRnahmen veranlassen

Infrastrukturelle Leistungen priifen und bei Bedarf
Malnahmen einleiten

Dokumentation
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Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Welche Weiterbildung / Berufslaufbahn ist mdglich

Weiterbildungsmoglichkeiten Berufslaufbahn

Bachelor / Master
Facility Management

Bereichsleiter
Facility Management

Fachwirt/in fir Facility
Management

Objektleiter

Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Objektverantwortlicher

Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb*

Infoveranstaltung Fachkraft Gebdudeinfrastrukturbetrieb  27. August 2024 | S. 3 *) Ausbildungsberuf fiir die existierenden Facility Management Ausbildungen gemq



Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb
Welche Weiterbildung / Berufslaufbahn ist mdglich

Weiterbildungsmoglichkeiten

Bachelor / Master
Facility Management

Fachwirt/in fir Facility
Management

Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb*
Die
Basisausbildung
*) Ausbildungsberuf flr die existierenden Facility Management Ausbildungen fehlt!
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Studium

Facility Management Ei

i Alle Infos ® Swdiengange B 9@ Studienorte My Fragen & Antworten

Studiengdnge im Fokus

Quelle: https://www.studycheck.de/studium/facility-management

|
% G}b‘aiugeel
_-Fagcility
Management

Fachwirt

Ihr Weg .
zum . . . ';\‘;"” <
yo‘“°\ef-. —

Quelle: https://fm-hwk.de/index.php/lehrgangskonzept



5. Vorstellung Onlinebefragung zum Qualifikations-
und Fachkraftebedarf

Thomas Felkl
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KWB Online-Veranstaltung
Onlinebefragung
Qualifikations-/ Fachkraftebedarf im
Gebaudeinfrastrukturbetrieb

Thomas Felkl, Dr. Hannelore Mottweiler

Bundesinstitut flr Berufsbildung

Bonn, den 27. August 2024

| o 1 Y



Das Projekt in Kiirze

Voruntersuchung fur einen neuen Ausbildungsberuf im Bereich des Facility
Managements , Fachkraft flir Gebaudeinfrastrukturbetrieb

—> Weisung des BMWK
111/2023 bis 1/2025

Thomas Felkl (Projektleitung), Hannelore Mottweiler, Annalena Stockle
(Ausbild.), Anja Schmickler (Organisation), Tanja Weigel, Gert Zinke

Eine vertiefte Priifung zur Feststellung des Bedarfs eines neuen Ausbildungsberufes im
Bereich des Facility Managements —, Fachkraft fiir Gebaudeinfrastrukturbetrieb”

berufe. ) .
bilden. Bundesinstitut fur
zukunft. www.bibb.de Berufsbildung



Forschungsfragen gemal3 Weisung (1)

1. Aktuelle Bedarfsdeckung: Qualifikationen, beruflicher Werdegang der Beschaftigten?

2. Ausreichende Bedarfsdeckung durch andere Berufe und Qualifikationen?

3. Alternative: Qualifizierung von Fachkraften durch Weiterbildung oder geregelte Fortbildungsabschliisse?

4. Entsprechen vorgeschlagene Eckwerte den Kompetenzanforderungen an das Berufsbild?

5. Sind die beschriebenen technischen und kaufmannischen Grundqualifikationen in diesem Umfang
notwendig und ausreichend?

6. Ausreichende Abgrenzung der als erforderlich herausgestellten technischen Grundqualifikationen zu
Qualifikationen anderer Gewerke?

berufe. |
bilden. Bundesinstitut fur
zukunft. www.bibb.de Berufsbildung



Forschungsfragen gemal3 Weisung (2)

7. Fuhren die ermittelten Qualifikationsanforderungen zum Erwerb der beruflichen Handlungsfahigkeit im
Sinne von § 1 Absatz 3 BBiG auf DQR-Niveau-Stufe 47

8. Konnten die aufgefihrten kaufmannischen & gewerblich-technischen Kompetenzanforderungen im
Rahmen einer Berufsausbildung / in einem eigenen Ausbildungsberuf vermittelt werden?

9. Konnen mogliche Arbeitgeber eine hochwertige Ausbildung zur Fachkraft fiir Gebaudeinfrastrukturbetrieb
sicherstellen / verfiigen diese (ber die hierfiir notwendigen Voraussetzungen (technische Anforderungen,
kaufmannische Prozesse, Sozialkompetenzen)?

10. Welche Betriebe kdnnten solche Ausbildungsplatze anbieten?

11. Wie viele Ausbildungsplatze konnten pro Jahr erwartet werden?

berufe. ) .
bilden. Bundesinstitut fur
zukunft. www.bibb.de Berufsbildung



Forschungsdesign / methodische Vorgehensweise

Methode Beschreibung Erkenntnisinteresse

Sektoranalyse Literaturrecherche & Datenanalyse (u. a. * Wirtschaftliche Eckwerte, Branchenstruktur,
Daten des Statistischen Bundesamts und der Beschaftigtenstruktur
Bundesagentur fiir Arbeit) * Vorstrukturierung der weiteren Analysen

* Beantwortung erster Fragen der Weisung

Statistische BIBB/ BAuA Erwerbstatigenbefragung Qualifikationsabschliisse, Bildungsverlaufe und
Sekundaranalyse Tatigkeiten von Erwerbstatigen im Facility Bereich

Stellenanzeigenanalyse Analyse von Stellenanzeigen fir Fachkrafte im | Informationen zu Kompetenzbedarfen, bisher
Facility Bereich favorisierten Aus- und Fortbildungsabschlisse &
typische Unternehmen im Bereich Facility Management

Experten- und Qualitative leitfadengestiitzte Interviews mit ~ Kompetenzbedarfe, Kompetenzdeckung,
Fachinterviews Unternehmen & Branchenverbanden Aufgabenspektrum, Ausbildungseignung
Quantitative Online-Befragung Bedarfe, aktuelle Bedarfsdeckung, Organisation von
Unternehmensbefragung Facility Aufgaben, Bedarf flir neuen Ausbildungsberuf,

Moglichkeit / Bereitschaft zuklnftig auszubilden

Workshops Die Workshops dienen dem Abgleich von Zwischenergebnissen und Ergebnissen der Untersuchung.
Teilnehmer sollen 16 Expert/-innen sein
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Unternehmensbefragung “Fachkraftebedarf im Gebaudemanagement” (1)

Grof3zahlige wissenschaftliche Untersuchung zum Qualifikationsbedarf fiir Tatigkeiten im
Gebaudemanagement

Befragungsziel: Klarung, ob Qualifikationsbedarfe fir Tatigkeiten im Gebaudemanagement bestehen,
die mit den vorhandenen Aus- und Fortbildungsmoglichkeiten nicht mehr ausreichend gedeckt
werden konnen und einen zusatzlichen Ausbildungsberuf notwendig machen.

Zentrale Inhalte der Befragung:

Organisation des Facility-Bedarfs (Inhouse / externer Dienstleister)
Tatigkeitsbereiche und Kompetenzbedarfe im Gebaudemanagement
Ausbildung, Fortbildung und andere Formen der (bisherigen) Bedarfsdeckung
Bedarf eines neuen Ausbildungsberufs

zukUnftige Bereitschaft, im neuen Beruf auszubilden
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Unternehmensbefragung “Fachkraftebedarf im Gebaudemanagement” (2)

Grundgesamtheit/ Zielgruppe:

Unternehmen mit Schwerpunkt im infrastrukturellen-, technischen- oder im kaufmannischen
Gebaudemanagement sowie solche, die mehrere Leistungsschwerpunkte integriert vereinen.

Unternehmen oder Organisationen, die ihren eigentlichen Leistungsschwerpunkt auBerhalb des
Gebaudemanagements haben, jedoch das Gebaudemanagement in eigener Regie betreiben.

Weitere Unternehmen oder Organisationen mit Tatigkeitsbereichen /Aufgabenfeldern im
Gebaudemanagement

Zielpersonen:
Personalverantwortliche
Fihrungskrafte (in den Fachabteilungen)

(Fachkrafte)
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Unternehmensbefragung “Fachkraftebedarf im Gebaudemanagement” (3)

v -
{_jLimeSurvey

Ofy=0

Onlinebefragung "Fachkraftebedarf im Facilitymanagement”

€ 1 dieser Befragung teilzunehment

https://survey.bibb.de/index.ph
n/598173
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6. Sie haben Fragen? Beantwortung offener Punkte

Fragen aus dem Chat

Infoveranstaltung Fachkraft Gebaudeinfrastrukturbetrieb « 27. August 2024 | S. 3 g emla



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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