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Schriftliche Prüfung / Festlegung des Kundenbedarfsfeldes für das Gebiet „Versicherungsfälle regulieren“ 

im Prüfungsbereich Kundenbedarfsanalyse, Lösungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung 

 
Im Gebiet „Versicherungsfälle regulieren“ ist ein Kundenbedarfsfeld zu bearbeiten. Bitte kreuzen Sie das gewünschte Kundenbedarfsfeld an: 

 

 

 
Bei der schriftlichen Prüfung im Prüfungsbereich Kundenbedarfsanalyse, Lösungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung sind das Be- dingungswerk 5 der 

PROXIMUS Versicherung (notwendiges Hilfsmittel), eine Gesetzessammlung und/oder Textausgaben einzelner Gesetze und Verordnungen (zulässige Hilfsmittel), 

jeweils in unkommentierter Form, zugelassen, sowie ein nicht programmierter, netzunabhängiger Taschenrechner ohne Kommunikationsmöglichkeit mit Dritten. 

 
        Kundengespräch / “Kommunikation und Handel nim Kundenkontakt” 

 
Bitte kreuzen Sie das gewünschte Kundenbedarfsfeld an: 

 

 

 
 

Fallbezogenes Fachgespräch / „Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft“ 
 

Wählen Sie die eine Wahlqualifikation aus. Zu der von Ihnen ausgewählten Wahlqualifikation führen Sie eine praxisbezogene Aufgabe durch und erstellen einen 

zwei- bis vierseitigen Report. Der Report ist am Tag der schriftlichen Prüfung in vierfacher Ausführung abzugeben. 

 
 

 
 

Ort, Datum, Unterschrift des Auszubildenden                                              Ort, Datum, Unterschrift des Ausbildenden 

 
 
 
 

Kopieren Sie sich das Zusatzblatt für Ihre Unterlagen, zur Vorbereitung auf Ihre Abschlussprüfung Teil 2. 

Formular vollständig ausfüllen und mit der Prüfungsanmeldung an die Industrie- und Handelskammer Cottbus zurücksenden! 

 Die Absicherung von Wohnen und Wohneigentum 

 Die Absicherung von Berufsausübung und Freizeitge- 

staltung 

 Die Absicherung von Mobilität und Reisen 

 Die Förderung der Gesundheit sowie die Absicherung 

von Krankheit und Pflege 

 Die Vorsorge für das Alter und die Vermögensbildung 

 Die Absicherung des Einkommens und die Hinterblie- 

benenversorgung 

 Die Absicherung von Wohnen und Wohneigentum 

 Die Absicherung von Berufsausübung und Freizeitge- 

staltung 

 Die Absicherung von Mobilität und Reisen 

 Die Förderung der Gesundheit sowie die Absicherung 

von Krankheit und Pflege 

 Die Vorsorge für das Alter und die Vermögensbildung 

 Die Absicherung des Einkommens und die Hinterblie- 

benenversorgung 

 Versicherungsfälle managen 

 Risikomanagement durchführen 

 Risiken für Nicht-Privatkunden absichern 

 Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten 

 Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft 

initiieren und begleiten 
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