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#TECHNOLOGIE & KOMPETENZEN

Management

Beratung

nachhaltig-langfristig-
erfolgreich

IT-Strategie
Technologiemanagement
Organisation & Change
Innovationsmanagement
Digitale Transformation
Architekturen

Lizenzberatung

CLOUDNATIVE

DIGITALE PRODUKTE

innovativ-herausragend-
benutzerfreundlich

Serverless Microservices
DevOps
Modernisierung
Entkopplung

API first

UX-Design

Lifecycle

INTEGRATIONS
PLATTFORMEN

flexibel-automatisiert-
performt

Cloud Native Integration
Data Integration
API-Management
Integrationsplattformen
Integration Third Party Apps
Process Integration

Application Integration
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ANALYTICS
LANDSCHAFTEN

smart-intelligent-
verlasslich

Data Strategy
Analytics Frontends
Self Service BI

Data Management
Data Processing
Geoinfomationen

Kl Driven Analytics
Data Driven Culture

Data Facilitation

SKALIERBARE
INFRASTRUKTUREN

cloud-hybrid-
elastisch

Hybride Architekturen
Infrastructure Migration
Infrastructure Automation
Cloud Management
Cloud Security

Shared Cloud Services
Compliance

Container & Plattformen

Database Engineering

Offentlich

CHANGE

nachhaltig-achtsam-
verbindlich

Vision & Sinn

Rolle und Identitat
Werte & Glaubenssatze
Umwelt

Fahigkeiten und
Verhalten

Culture Gardening

Facilitation



WIR NEHMEN SIE MIT...

@ Das Warum klaren
@ Den Gesamtkontext betrachten

In den Data Driven Hafen einlaufen
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WIR NEHMEN SIE MIT...

Den Gesamtkontext betrachten

@ Das Warum klaren

p I - ey
' ’ . J‘@ Die Basis schaffen
b 4
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UNSERE HEUTIGE In den Data Driven Hafen einlaufen
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DIESE METHODE IST NICHT PRAZISE,
RISIKOBEHAFTET, UND ABHANGIG VON DER

ERFAHRUNG UND INTUITION DES Leben in einem “old-school” Unternehmen
NAVIGATORS.
Intuition
Anektdotisch Erfahrung
. Nicht Reaktiv
integriert
Abgegrenzt

https://pxhere.com/en/photo/849752
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ZU EINER DATEN G ETRIEBENEN Heutzutage haben wir fortschrittliche
ORGAN ISAT'O N WE RDEN... Navigationssysteme, die Daten von Satelliten, Sensoren

und anderen Quellen verwenden, um die Position des
Schiffes prazise zu bestimmen und den effizientesten und
sichersten Kurs zu seinem Ziel zu berechnen

https://pxhere.com/en/photo/849752

Rackblickend betrachtet ist eine Welt ohne moderne Navigationssysteme kaum vorstellbar
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EIGENSCHAFTEN DATEN-

GETRIEBENER ORGANISATIONEN

Daten sind in jeder Entscheidung, Interaktion
und jedem Prozess eingebettet.

Daten werden in Echtzeit verarbeitet und
bereitgestellt

Flexible Datenspeicher ermdglichen
integrierte, sofort einsatzbereite Daten

Im Betriebsmodell werden Daten wie ein
Produkt behandelt

Die Rolle des Chief Data Officers wird
erweitert, um Wert zu generieren

Mitgliedschaften in Datenokosystemen sind
die Norm

Die Datenverwaltung wird priorisiert und
automatisiert fur Datenschutz, Sicherheit
und Widerstandsfahigkeit

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-data-driven-enterprise-of-2025
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POTENZIELLER NUTZEN DATEN-
GETRIEBENER ORGANISATIONEN

Verbesserte
Entscheidungs-
findung
Attraktivitat Verbesserte
U Kunden-
fir Talente
erfahrung
Compliance Gesteigerte

Effizienz

Besseres Risiko-
management

Innovation und
Wachstum
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WIR ERLEBEN EIN ARA DER DEZENTRALISIERUNG!

Die Vernetzung bildet das Riickgrat einer datengetriebenen Organisation

Zentralisiert Dezentralisiert

STATISCH DYNAMISCH
ON-PREM CLOUD / MULTI-CLOUD
MONOLITH MICROSERVICES / SERVERLESS

VIRTUELLE MASCHINEn CONTAINER, KUBERNETES

MANUELLE ANDERUNGSPROZESSE AUTOMATISIERTE CI/CD KETTEN
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O Christmas Vacation Lights Scene HD SFW

) a i :
Und wenn wim sind, si\eht im realen Leben
ein yplikationslan 0 aus...

‘ .‘\"‘

https://www.y outube.com/watch?v=iXaw70X7wb4&t=2s

-
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WIR NEHMEN SIE MIT...

Das Warum klaren

Den Gesamtkontext betrachten

Offentlich



DIE INITIALE SITUATION: DAS SYSTEMIST IN BALANCE.

Organisation Menschen
Aufbau & Ablauforganisation? é 10 g S O Welche Skills liegen vor? Welches Mindset?
Welche Zusammenarbeitsmodelle Q Ist Veranderung eine Chance oder ein

Risiko? Wie ist die Fehlertoleranz?
Wie erfolgt Personalauswahl? ...

bestehen? Wie arbeiten wir? P
Regeln, Prinzipien, ...? :

Technologien

Wie ist die aktuelle Technologielandschaft?
Kénnen Impulse aufgenommen &
Moglichkeiten genutzt werden? Ist man
Treiber oder wird man getrieben?

ﬁ © OPITZ CONSULTING 2024 / 1T4B Digital Summit 2024 - Vom Datensilo zum Datenschatz Offentlich 12



DIE DIGITALE TRANSFORMATION ANDERT DIE BALANCE!

Die Fahigkeit von Organisationen, erfolgreich
auf diese Veranderungsimpulse zu reagieren,
bezeichnen wir als

Dynamik-Robustheit.

Organisation
Aufbau & Ablauforganisation?

Welche Zusammenarbeitsmodelle 10

bestehen? Wie arbeiten wir? p
Regeln, Prinzipien, ...?

0000000000000 0OCOCCS

Ultra-kurze Innovationszyklen und immer
neue Technologien schaffen neue
Méglichkeiten - und Herausforderungen.
Neben der Organisation und den Menschen
wird zunehmend Technologie zum Treiber
der Veranderung.

Die Digitale Transformation beginnt.
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Die Fahigkeit von Menschen, erfolgreich auf
diese Veranderungsimpulse zu reagieren,
bezeichnen wir als Changeability.

Menschen

O Welche Skills liegen vor? Welches Mindset?

Ist Veranderung eine Chance oder ein
Risiko? Wie ist die Fehlertoleranz?
Wie erfolgt Personalauswahl? ...

Technologien

Wie ist die aktuelle Technologielandschaft?
Kénnen Impulse aufgenommen &
Moglichkeiten genutzt werden? Ist man
Treiber oder wird man getrieben?
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DIGITALE TRANSFORMATION IST EINE UBERGREIFENDE AUFGABE.

Menschen: Starken & Talente nutzen.
Organisation: Lernen & Entwicklung.

] 1
4 fundamental topologies

mmmm——  Stream-aligned team

: >
Enabling team M
l 10

Complicated Subsystem team

Platform team

s Team °
I.Topologms °

OMENTUM ¢,
N emizaTioy,

PRODUCT

7 b oRTFONO Technologie: Effektive Produkte.
RCHTECTURE #

GOVERNANCE
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MEHR ALS NUR TECHNOLOGIE:

@ Kontext Ebene

Digitale Produkte mussen auf die wichtigsten
Geschaftstreiber ausgerichtet sein, um dauerhaften

Mehrwert zu generieren. Sie existieren daher im Kontext
und nicht fur sich allein.

ﬁ'g® Zeitliche Ebene

Digitale Produkte sind Resultate aus Projekten und
Programmen. Uber die Zeit hinweg erhdhen sie den
Nutzen, aber auch den Aufwand in Wartung und Betrieb.

PARN

g——j Technologische Ebene
E—]

Die Digitale Transformation basiert auf digitalen Produkten,

die einen Mehrwert durch die Nutzung von Technologie
erzielen (Daten, Software, Infrastruktur).
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DIGITALE PRODUKTE.

%\)S\NESS NEEDS

™M~
VISION
&

OPERATION
&
TRANSFORMATION

MATURITY
&
VALUE

DEVELOPMENT ‘
&
GROWTH

INNOVATION

000101
101011
011010

47 PORTFOMO

RCHITECTURE
GOVERNANCE
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VOM DATENSILO ZUM
DATENSCHATZ

Organisation Menschen

Daten bilden den Kern!

Daten fur operative Systeme
Daten fur analytische Systeme
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IT Strategie

Datenstrategie Rud APIStrategie

Basiskonzepte fur Daten und Integration
(technologieunabhangig)

Offentlich




WIR NEHMEN SIE MIT...

Das Warum klaren

@ Den Gesamtkontext betrachten

/ 240 20 \;F
TR AR . .
JARTATY EREVRATY Die Basis schaffen

UNSERE HEUT'GE RO UTE il In den Data Driven Hafen einlaufen
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https://opitzcloud.canto.global/b/Q550Q
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WAS WIR HAUFIG VORFINDEN: MONOLITHISCHE, NICHT
INTEGRIERTE DATENSILOS

m Keine explizite
Verantwortung ftr Daten

. Oscar
(Data Ownership) [ . assyst
TLMT SharePoint q— -
m Systeme bedienen LohnPolen k.
unterschiedliche . ~.
. — teak ~ >~ /
Fachdomanen —
. . . Opens VRN PVS :
m Wenig Verstandnis tber el / ?{ N
(o] h / - Dl T\
vorhandene Daten und nesto ! N :
& NN e Exchange
HR4You RN g
deren Struktur Doxis L\
) . FiBu g DWH
m Fehlende Kenntnis daruber, — ‘
— u N
wer welche Daten nutzt Website ¥ Active Directory FileServer
Tracking
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DAS ZIEL: EINE PRODUKT-ZENTRIERTE
APPLIKATIONSLANDSCHAFT

Business Domain Business Domain Business Domain

Digital Product

Digital Product
Digital Product
Digital Product

Standard SaaS

Shared Platforms

Stancdard (On-Prem)
Standard (On-Prem)

Shared Services (Foundation) incl. integration platform

Hybrid, flexible infrastructureincl. Cloud Services SaaS-Cloud
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DER AUSTAUSCH VON DATEN IST ESSENZIELL

https://opitzcloud.canto.global/b/Q68EG
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https://opitzcloud.canto.global/b/QA9T9

ﬁ © OPITZ CONSULTING 2024 / 1T4B Digital Summit 2024 - Vom Datensilo zum Datenschatz Offentlich 21



DOMAIN-DRIVEN DESIGN ALS BASIS FORPRODUKTORIENTIERUNG

A Marketing

— 4 @ Domain Driven Design erfordert eine
Verédnderung in Kultur und Struktur

Portfolio

Financial
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MIT DDD, APIS & INTEGRATION SIND WIR DEM ZIEL SCHON RECHT
NAH

—_———r ===

Portfolio
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SCHAUEN WIR ETWAS GENAUERREIN

Financial

m Stellt Account Management API bereit m Stellt Billing APl bereit

m Lost Events zum Account zum Update aus: m L6st Events zum Billingzum Update aus:
m Legacy System m Legacy System
m Finanzdomane (Kontext: Billing) m Sales Domane (Kontext: Account)
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BEISPIEL: UPDATE EINER RECHNUNGSADRESSE DES KUNDEN

Financial

- -~

AccEvent
Adapter

BilEvent
Adapter

O S;fg:gé @ (1) SM aktualisiert die Rechnungsadresse eines Kunden
(2) API Produkt aktualisiert den operativen Datensatz
(3) API Produkt 16st ein Ereignis (Event) aus
----------- 1| (AccountUpdated)

(4) Account Event Adapter konsumiert das Event und

aktualisiert das Legacy System
(5) Billing Event Adapter konsumiert das Event und

aktualisiert den Kontextin der Finanzdomane

© OPITZ CONSULTING 2024 / 1T4B Digital Summit 2024 - Vom Datensilo zum Datenschatz Offentlich



ETWAS FEHLT NOCH

Marketing

Wir brauchen auch die
analytische Perspektive
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DASZ ZIEL: INTUITIVE DATENPROL
ENTSCHEIDUNGSPROZESS UNTERS

m Charakteristik eines Datenprodukts
m User Experience(UX)

m Vertraueninverlassliche Daten

m Input ports zur Verbindung operationaler
Daten zum Datenprodukt

m Output ports zur Bedienung von ganzen
Datensets

m Output ports werden durch Data contrac
definiert

datamesh-architecturecom

Data contract first Ansatz!
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DATA MESH BRINGT DAS DENKEN IN
DOMANEN IN DIE DATENWELT

m Entwickelt durch Zhamak Dehghani in 2019

m Basisprinzipien:

What Is Data Mesh?

m Domain Ownership

Domain Data as a self-serve
m Dataas a product Ownership Product Data Platform
m Self-serve infrastructure platform werny RSO W) § -

m Federated governance . o

Data Product by
Domain Team

Interoperabiity
interfaces

datamesh-architecturecom
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DATA MESH VERSCHIEBT DIE VERANTWORTLICHKEIT FUR
Ib\gl\AnI;.,\YI;II'IE(IZ\ISVON EINEM ZENTRALEN ANSATZIN DIE SPEZIFISCHEN

Marketing

Portfolio
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UND WIEDER EIN BLICKIN DEN MASCHINENRAUM
Q  susiness

Analyst

-----------------------------------
Contract
Portfolio s

Account
Management

Data
Product

Analytical data layer

AP uses
Product

Business
Operational data layer

User

OPITZ CONSULTING 2024 / IT4B Digital Summit

24 -Vom Datensilo zum Datenschatz
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- | WIR NEHMEN SIE MIT...

Das Warum klaren

Den Gesamtkontext betrachten

Die Basis schaffen
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In den Data Driven Hafen einlaufen
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ALLES ERLEDIGT?

m Produkt-zentrierte Applikationslandschaft ist
aufgebaut

m Es existieren klare Verantwortlichkeiten fur
die Daten, die in den digitalen Produkten
entstehen und in Datenprodukten munden

m Eine saubere Datenqualitat ist gewahrleistet

m FUr einen stetigen Austausch der Daten ist
gesorgt
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ﬁ © OPITZ CONSULTING 2024 / 1T4B Digital Summit 2024 - Vom Datensilo zum Datenschatz Offentlich 33



AUF DIE BALANCEACHTEN

g 10 g O O AP
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AN

DATA-DRIVEN WIE TANGO TANZEN

https://opitzcloud.canto.global/b/P6RS6
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EIN WEG, DER ERFOLG VERSPRICHT

oY 1
F Den Kunden verstehen!

Wer soll einen Nutzen aus den Daten ziehen?
Welche Vorkenntnisse werden mitgebracht?
Wieviel Spal3 macht die Arbeit mit Daten?
Mogliches Ergebnis: Personas oder Nutzergruppen

Komplexitat reduzieren!

Einfache Modelle erstellen, und dabei die Nutzer:innen mit
einbeziehen.

Datenmodelle so erstellen, dass Fehler in der Analyse
ausgeschlossen sind.

Auf einfache Anwendbarkeit achten, Standards etablieren.
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y Das Werkzeug gemeinsam aussuchen!

Verschiedene Tools zur Auswahl stellen.
Tools im Direktvergleich gegeneinander antreten lassen.

Das Tool auswahlen, das die grof3te Akzeptanz bei den
Anwender:innen geniel3t.

&

Anwender:innen ermutigen und coachen, eigene Modelle
und Dashboards zu erstellen.

Dabei auf einheitliche Qualitatsstandards achten.

Eine Plattform geben, in denen Ergebnisse prasentiert
werden kénnen.

Eigenentwicklungen fordern!

Offentlich
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FAZIT UND TAKEAWAY

Daten sind unerlasslich, um zukunftswirksam agieren
zu kdnnen.

Digitale Produkte liefern die Basis fur gute Daten -
klarer Geschaftsnutzen und eindeutige.

Der Austausch von Daten ist die Voraussetzung dafur,
Nutzen aus allen in der Organisation vorhandenen
Daten zu

Um wirklich Data-Driven zu werden, braucht es
Konzepte, die alle Facetten (Mensch, Organisation,
Technologie) berUcksicQ-gen und in Balance halten.

'.\'~,i\2¢"\__/ ’~\i JQN

Offentlich



https://opitzcloud.c .global/b/JET6C
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KONTAKT

Jurgen Fischer

Director Corporate Development

e Juergen.Fischer@opitz-consulting.com

@ https://www.linkedin.com/Juergen_Fischer
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