Kaufmann/-frau fiir Versicherung und Finanzen

Die Bewertungen der einzelnen Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. ,Allgemeine Versicherungswirtschaft” (120 Minuten schriftlich / Teil 1) / Steinhoff
mit 20 Prozent,

2. ,Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung” (150 Min. schr.)*
mit 30 Prozent,

3. ,Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt” (Kundengesprach 15 Minuten)*

mit 20 Prozent,

mit 20 Prozent
5., Wirtschafts- und Sozialkunde”

mit 10 Prozent.

*Far den Nachweis nach Absatz 1 Nummer 7 ist eines der folgenden Gebiete zugrunde zu legen:

e 1. die Absicherung von Wohnen und Wohneigentum,

e 2.die Absicherung von Berufsauslibung und Freizeitgestaltung,

e 3. die Absicherung von Mobilitat und Reisen,

e 4. die Forderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege,
e 5.die Vorsorge fir das Alter und die Vermoégensbildung oder

e 6. die Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung

*Flr das Kundengesprach ist eines der folgenden Gebiete zugrunde zu legen:

e die Absicherung von Wohnen und Wohneigentum,

e die Absicherung von Berufsausiibung und Freizeitgestaltung,

e die Absicherung von Mobilitdt und Reisen,

e die Forderung der Gesundheit sowie die Absicherung von Krankheit und Pflege,
e die Vorsorge fir das Alter und die Vermdgensbildung,

e die Absicherung des Einkommens und die Hinterbliebenenversorgung oder

e die Absicherung von Nicht-Privatkunden.

(3) Mit dem Priifling wird ein Kundengesprach als Gesprachssimulation gefiihrt.

(4) Fir die Gesprachssimulation stellt der Priifungsausschuss dem Priifling zwei praxisbezogene
Aufgaben aus dem nach Absatz 2 zugrunde gelegten Gebiet zur Auswahl. Der Priifling hat eine der
Aufgaben auszuwadhlen. Fir die Auswahl der Aufgabe und die Vorbereitung auf die
Gesprachssimulation stehen ihm insgesamt 15 Minuten zur Verfligung.

(5) Die Gesprachssimulation dauert hochstens 15 Minuten.



(3) Mit dem Priifling wird ein geflihrt.

(4) Der Prifling hat zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach zu der nach § 4 Absatz 3
ausgewahlten Wahlqualifikation eigenstandig im Ausbildungsbetrieb eine praxisbezogene Aufgabe
durchzufiihren. Die eigenstandige Durchfiihrung ist von dem oder der Ausbildenden zu bestatigen.

(5) Der Priifling hat zu der praxisbezogenen Aufgabe einen Report zu erstellen. In dem Report hat er
die Aufgabenstellung, die Zielsetzung, die Planung, das Vorgehen und das Ergebnis zu beschreiben
und den Prozess zu reflektieren, der zu dem Ergebnis gefiihrt hat. Der Report soll zwei bis vier Seiten
umfassen.

(6) Der Report sowie die Bestatigung liber die eigenstandige Durchfiihrung nach Absatz 4 Satz 2
miissen der zustandigen Stelle spatestens am ersten Tag des Teiles 2 der Abschlusspriifung vorliegen.

(7) Das fallbezogene Fachgesprach wird mit einer Darstellung der praxisbezogenen Aufgabe und des
Losungswegs durch den Prifling eingeleitet. Die Darstellung soll eine Dauer von fiinf Minuten nicht
Ubersteigen und kann durch visualisierende Hilfsmittel unterstiitzt werden.

(9) Die Pruifungszeit fur das fallbezogene Fachgesprach betragt hochstens 20 Minuten einschlieRlich
der einleitenden Darstellung des Priiflings nach Absatz 7.

(10) Bewertet wird nur die Leistung, die der Prifling im fallbezogenen Fachgespréach erbringt.
Nicht bewertet werden die Durchfiihrung der praxisbezogenen Aufgabe und der Report.

Bestehensregelungen

im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend”,

e im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens , ausreichend”,

e im Prifungsbereich , Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und
Versicherungsfallbearbeitung” mit mindestens ,,ausreichend”, (Sperrfach)

e in mindestens zwei weiteren Prifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend”

e und in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,,ungeniigend”.

Miindliche Ergdnzungspriifung

e Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung und Versicherungsfallbearbeitung” oder
“Wirtschafts- und Sozialkunde”,
e wenn der benannte Priifungsbereich schlechter als mit ,,ausreichend” bewertet worden ist



