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Ausbildungsberuf: Umwelttechnologe fiir Rohrleitungsnetze und Industrieanlagen
Umwelttechnologin fiir Rohrleitungsnetze und Industrieanlagen

Schwerpunkt: [] Rohrleitungsnetze
[ Industrieanlagen

In den folgenden Seiten ist die sachliche und zeitliche Gliederung der zu vermittelnden Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten laut Ausbildungsrahmenplan der Ausbildungsverordnung in der Fassung vom
20. Dezember 2023 niedergelegt.

Der zeitliche Anteil des gesetzlichen bzw. tariflichen Urlaubsanspruches, des Berufsschulunterrichtes und
der gestreckten Abschlussprufung des/der Auszubildenden ist in dem Ausbildungszeitraum enthalten.

Anderungen des Zeitumfanges und des Zeitablaufes aus betrieblich oder schulisch bedingten Griinden oder
aus Grunden in der Person des/der Auszubildenden bleiben vorbehalten.

Weicht aufgrund der vertraglichen Vereinbarung die Ausbildungszeit von der in der Ausbildungsordnung
vorgegebenen Ausbildungsdauer ab, werden die in diesem Plan aufgefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse
in sinngemaler Anwendung des zeitlichen Gliederungsplanes vermittelt.

Gesetzliche/r Vertreter/-in
Auszubildende/r: .........coooiieeiiiieeieee e des/der Auszubildenden: ..........ccc.oooiiiiiiiie e
Unterschrift Unterschrift

Datum Firmenstempel/Unterschrift



Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12.
Monat

13. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

Erstellen und
Anwenden von
Unterlagen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 1)

a) Informationen aus unterschiedlichen Quelle be-
schaffen, bearbeiten und bewerten

b) fremdsprachige Fachbegriffe anwenden

c) technische Zeichnungen lesen, Skizzen und
Plane anfertigen, auswerten und umsetzen

d) auftragsbezogene, insbesondere technische,
Unterlagen erstellen

Durchflihren von
qualitatssichernden
MaRnahmen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 2)

a) Prufverfahren und Prufmittel auftragsbezogen
auswahlen

b) MaRnahmen der Qualitatssicherung im eigenen
Arbeitsbereich anwenden und dabei rechtliche
Regelungen einhalten

c) Arbeitsergebnisse auf Qualitat und Plausibilitat
prifen, Abweichungen und deren Ursachen fest-
stellen sowie MaRnahmen zu deren Behebung
ergreifen und diese dokumentieren

d) zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeits-
prozessen im eigenen Arbeitsbereich beitragen
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Herstellen und Trennen
von Stoffgemischen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 3)

a) Stoffe und Stoffgemische sowie deren Eigen-
schaften und Reaktionsverhalten unterscheiden

b) Proben nehmen und die Entnahme dokumentie-
ren

c) Stoffgemische herstellen, trennen und nach tech-
nischen, rechtlichen und betrieblichen Vorgaben
entsorgen

d) Stoffe und Stoffgemische ihren Eigenschaften
entsprechend kennzeichnen

e) Ergebnisse kontrollieren und dokumentieren
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Beurteilen von 6kologi-
schen Kreislaufen und
Anwenden von
Hygienemalnahmen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 4)

a) Umweltbelastungen der Luft, des Wassers und
des Bodens erkennen und Auswirkungen betrieb-
lichen Handelns auf 0&kologische Kreislaufe
abwagen

MaRnahmen zur Vermeidung von Umweltbelas-
tungen der Luft, des Wassers und des Bodens
auswahlen und einleiten

c) betriebliche Vorgaben sowie technische und
rechtliche Regelungen der Hygiene anwenden,
insbesondere beim Betreiben und Unterhalten
von Netzen, Systemen und Anlagen

d) Risiken durch Krankheitserreger erkennen und
Praventions- und Gegenmalnahmen entspre-
chend betrieblicher Vorgaben sowie technischer
und rechtlicher Regelungen einleiten

e) Umweltschutz und Nachhaltigkeit beim Betrieb
von umwelttechnischen Netzen und Anlagen
beachten

b
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Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12.
Monat

13. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

Lagern, Bearbeiten und

nachhaltiges Anwen-
den von Werk-, Hilfs-
und Gefahrstoffen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 5)

a) Werk- und Hilfsstoffe unter Berlcksichtigung ih-
rer Eigenschaften und ihrer Verwendbarkeit aus-
wahlen und nach Herstellerangaben einsetzen,
beférdern und lagern

b) Gefahrstoffe und gefahrliche Arbeitsstoffe erken-
nen und einordnen und unter Beachtung der Si-
cherheitsvorschriffen und Schutzmalinahmen
einsetzen und transportieren

c) Gefahrstoffe entsprechend den rechtlichen, tech-
nischen und betrieblichen Vorgaben lagern und
Uberwachen

d) Bestands- und Zustandskontrollen durchfiihren,
bei Abweichungen MaRnahmen einleiten und do-
kumentieren

e) Metalle und Kunststoffe spanend und spanlos
bearbeiten und trennen, insbesondere durch Sa-
gen, Feilen, Bohren und Biegen

f) Verbindungstechniken, insbesondere Schraub-
verbindungen, anwenden

g) Werkstlicke aus Metall und Kunststoff mit Werk-
zeugen und Maschinen herstellen sowie zu Bau-
gruppen fligen

h) MaRkontrollen durchfiihren

12
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Erkennen von
elektrischen Gefahren
und Einleiten von
MalRnahmen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 6)

a) Gefahren des elektrischen Stroms an festen und
wechselnden Arbeitsplatzen erkennen und dabei
die GrundgrélRen und deren Zusammenhange
berucksichtigen

b) Schutzmalnahmen zur Vermeidung von Gefah-
ren durch Strom ergreifen und weiterflihrende
MafRnahmen veranlassen

c) Verhaltensregeln bei Unfallen durch elektrischen
Strom einhalten und Mal3nahmen einleiten
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Auswahlen und
Handhaben von
Werkzeugen und
Maschinen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 7)

a) Werkzeuge, Maschinen und Arbeitsmittel unter
Beachtung rechtlicher und technischer Vorgaben
auswahlen, fur die Nutzung vorbereiten und
handhaben

b) Werkzeuge, Maschinen und Arbeitsmittel unter
Beachtung rechtlicher und technischer Vorgaben
betriebsbereit halten

c¢) Hilfsmittel zum Heben, Transportieren und zur La-
dungssicherung auswahlen und einsetzen

d) Stérungen feststellen, Malnahmen zu ihrer Be-
seitigung einleiten und den gesamten Vorgang
dokumentieren

Betreiben von techni-
schen Systemen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 8)

a) Symbole der Mess-, Steuerungs- und Rege-
lungstechnik Bauteilen, Baugruppen und deren
Funktionen zuordnen

b) Messverfahren und Messgerate auswahlen

c) Visualisierungsanwendungen von technischen
Anlagen bedienen und anpassen

d) Mess-, Steuerungs- und Regelungseinrichtun-
gen einstellen




Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12.
Monat

13. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

e) Aggregate, insbesondere Pumpen, Geblase,
Verdichter, Elektro- und Verbrennungsmotoren,
sowie Gerate zum Heizen, Kihlen und Tempe-
rieren einsetzen und bedienen

f) Stoffe vereinigen und Stoffgemische trennen
g) Feststoffe, Flissigkeiten und Gase fordern
h) Armaturen montieren und demontieren

i) Energie nachhaltig einsetzen

[

Einrichten, Sichern und
Raumen des
Arbeitsplatzes und des
Arbeitsumfeldes

(§ 4 Absatz 2 Nr. 9)

a) Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld im o6ffentlichen
und nichtéffentlichen Bereich unter Berlick-
sichtigung wechselnder 6rtlicher Gegebenheiten
beurteilen und Gefahrdungen erkennen

b) Arbeitsplatz und Arbeitsumfeld unter
Berucksichtigung rechtlicher Regelungen ein-
richten und sichern

c) Plane lesen und daraus Informationen fir die
Auswahl der Arbeitsmethoden und -verfahren
nutzen

d) Arbeitsmethoden und -verfahren unterscheiden
und unter Berlcksichtigung 6kologischer,
Okonomischer und sicherheitstechnischer
Aspekte festlegen

e) Vorgaben aus Arbeits- und Erlaubnisscheinen
sowie aus Betriebsanweisungen umsetzen

f) Freischaltung von Anlagen und Anlagenteilen
sicherstellen

g) Situationsbezogene SchutzmaRnahmen nach
betrieblichen Vorgaben sowie nach technischen
und rechtlichen Regelungen sicherstellen

h) Arbeitsplatz sowie Arbeitsumfeld rdumen und
Ubergeben

12
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Bedienen und Warten
von Maschinen und
Geraten

(§ 4 Absatz 2 Nr. 10)

a) Aufbau, Funktion und Wirkungsweise von Ma-
schinen und Geraten erlautern

b) Betriebsbereitschaft von Maschinen und Geraten
sicherstellen, Funktionsprifungen durchfiihren

c) Maschinen und Geréate unter Beachtung techni-
scher Regeln, Betriebsanleitungen der Hersteller
und Betriebsanweisungen bedienen, warten und
pflegen

d) Stérungen an Maschinen und Geraten feststel-
len, MalRnahmen zur Schadensbegrenzung und
Beseitigung der Stérungen einleiten

16
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Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12.
Monat

13. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

11

Reinigen von Rohrlei-
tungen und Anlagen
sowie Aufnehmen von
Stoffen und Abfallen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 11)

a) Stoffe aus Rohrleitungen und Anlagen klassifizie-
ren

b) hydrodynamische, mechanische, elektromecha-
nische und chemische Verfahren zur Reinigung
von Rohrleitungen und Anlagen unterscheiden,
Einsatzgebieten zuordnen und auswahlen

c) Anlagenteile fir die Reinigung aus- und wieder
einbauen

d) Rohrleitungen und Anlagen mit verschiedenen
Verfahren unter Beachtung technischer Regeln
und Betriebsanweisungen reinigen

e) Stoffe unter Einsatz von Maschinen und Geréaten,
insbesondere unter Einsatz von Vakuumsaug-
technik, aufnehmen

f) Gemische und reine Stoffe unter Beachtung be-
trieblicher Vorgaben sowie technischer und recht-
licher Regelungen fiir den Transport vorbereiten

g) Transportdokumente vorbereiten und den Trans-
port veranlassen
h) durchgefiihrte Malnahmen dokumentieren

i) Verbesserungsmdglichkeiten an Rohrleitungen
und Anlagen feststellen und dem Auftraggeber
vorschlagen

16
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Prifen von Rohrleitun-
gen und Anlagen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 12)

a) Rohrleitungen
vorbereiten

b) Prifverfahren unterscheiden und auswahlen

c) Rohrleitungen und Anlagen unter Beachtung be-
trieblicher Vorgaben sowie technischer und recht-
licher Regelungen auf bestimmungs-gemalie
Funktion prufen, Prufergebnisse dokumentieren
und an Auftraggeber Gbergeben

d) Verbesserungsmdglichkeiten an Rohrleitungen

und Anlagen feststellen und dem Auftraggeber
vorschlagen

und Anlagen fur Prifungen

[
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Inspizieren von
Rohrleitungen und
Anlagen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 13)

a) Rohrleitungen und Anlagen fur Inspektionen vor-
bereiten

b) Inspektionsverfahren unterscheiden und auswah-
len

¢) Rohrleitungen und Anlagen unter Beachtung be-
trieblicher Vorgaben sowie technischer und recht-
licher Regelungen zur Zustandserfassung optisch
inspizieren, Inspektionsergebnisse dokumentie-
ren und an Auftraggeber ibergeben

d) Verbesserungsmdglichkeiten an Rohrleitungen

und Anlagen feststellen und dem Auftraggeber
vor schlagen

O 0O O 0O

14

Durchfiihren von
Instandsetzungsmalf3-
nahmen an Rohrlei-
tungen und Anlagen

(§ 4 Absatz 2 Nr. 14)

a
b
c
d

InstandsetzungsmafRnahmen planen
InstandsetzungsmafRnahmen vorbereiten
Instandsetzungsmaflnahmen durchfihren

Instandsetzungsmafnahmen prifen und doku-
mentieren
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Abschnitt B: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Schwerpunkt
Rohrleitungsnetze

Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12.
Monat

13. bis 36.
Monat

Position
vermittelt

Reinigen von Rohrlei-
tungen und Anlagen
sowie Aufnehmen von
Stoffen und Abfallen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 1)

a)

b)

c)

Rohrleitungen, Abwasserbauwerke, Regen- und
Abwasserleitungen und -kanale sowie Abschei-
der mit verschiedenen Verfahren unter Einsatz
von Geraten mit kombinierter Saug- und
Spultechnik sowie mit elektromechanischen Rei-
nigungsmaschinen reinigen

bei der Reinigung betriebliche Vorgaben sowie
technische und rechtliche Regelungen beachten

durchgefiihrte MalRnahmen dokumentieren

12
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Prifen von Rohrleitun-
gen und Anlagen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 1)

a)
b)

c)

Rohrleitungen und Abwasserbauwerke fir Dicht-
heitsprifungen vorbereiten

Dichtheitsprifverfahren unterscheiden und aus-
wahlen

Rohrleitungen und Abwasserbauwerke unter Be-
achtung betrieblicher Vorgaben sowie techni-
scher und rechtlicher Regelungen mit unter-
schiedlichen Verfahren, insbesondere mit Luft-
und Wasserdruck, auf Dichtheit prifen, Prifer-
gebnisse dokumentieren und an Auftraggeber
Ubergeben
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Inspizieren von Rohr-
leitungen und Anlagen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 1)

a)

S

Abwasserbauwerke, Abwasserleitungen und -ka-
nale sowie Abscheider fir optische Inspektionen-
vorbereiten

Inspektionsgerate fur Rohr- und Kanalsysteme,
insbesondere  Schiebe-, Fahrwagen- und
Schachtinspektionskameras, unterscheiden und
Einsatzbereichen zuordnen

Abwasserbauwerke, Abwasserleitungen und -ka-
nale sowie Abscheider unter Beachtung betriebli-
cher Vorgaben sowie technischer und rechtlicher
Regelungen mit unterschiedlichen Geréten, ins-
besondere mit Schiebe- und Fahrwagenkameras,
zur Zustandserfassung optisch inspizieren

Inspektionsergebnisse nach Kodiersystemen
klassifizieren, dokumentieren und an Auftragge-
ber (ibergeben

12

Durchfiihren von
Instandsetzungsmalf3-
nahmen an Rohrleitun-
gen und Anlagen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 1)

a)

Abwasserbauwerke, Abwasserleitungen und
-kanale sowie Abscheider fir Instandsetzungen
vorbereiten

Instandsetzungsverfahren, insbesondere Repa-
raturen mit vororthartenden Materialien, unter-
scheiden und Einsatzgebieten zuordnen

Abwasserbauwerke, Abwasserleitungen und
-kandle sowie Abscheider unter Beachtung
betrieblicher Vorgaben sowie technischer und
rechtlicher Regelungen mit verschiedenen
MaRnahmen instand setzen, Instandsetzungen
dokumentieren und Ergebnisse an Auftraggeber
Ubergeben

12




Abschnitt C: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im Schwerpunkt
Industrieanlagen

Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12. | 13. bis 36.
Monat Monat

Position
vermittelt

Bedienen und Warten
von Maschinen und
Geraten

(§ 4 Absatz 3 Nr. 2)

a) Aufbau, Funktion und Wirkungsweise von auto-
matisierten Maschinen und Geraten erlautern

b) Maschinen und Gerate nach gewahlten Reini-
gungsverfahren bestiicken und unter Nachhaltig-
keitsaspekten einstellen und einsetzen

c¢) Stérungen an Maschinen und Geraten feststellen,
Storungsursache erkennen, Malnahmen zu ihrer
Beseitigung einleiten und den gesamten Vorgang
dokumentieren

10

0 0O

[

Reinigen von Rohrlei-
tungen und Anlagen
sowie Aufnehmen von
Stoffen und Abfallen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 2)

a) technische SchutzmalRnahmen, insbesondere zu
Brand- und Explosionsschutz, sowie personliche
SchutzmalRnahmen entsprechend dem
eingesetzten  Verfahren unter Beachtung
betrieblicher Vorgaben sowie technischer und
rechtlicher Regelungen auswahlen

b) Maschinen zur Entleerung, insbesondere Maschi-
nen der Vakuumsaug- und der Luftférdertechnik,
einsetzen

c) Fehlproduktionen aus Anlagen und Anlagenteilen
unter Verwendung von Hochdruckwasser-,
Vakuum- saug- und Luftférdertechnik entfernen

d) Innenreinigung von Anlagen und Anlagenteilen
unter Verwendung von Hochdruckwasser-, Vaku-
umsaug- und Luftférdertechnik ausfiihren

e) Oberflachenverunreinigungen durch Abrasiv-,
Saug- und chemische Verfahren in Anlagen und
Anlagenteilen entfernen

f) Rohrleitungen und Anlagen mit physikalischen
Verfahren, insbesondere mit Hochdruckwasser-
und Abrasivtechniken, sowie mit manuellen und
automatisierten Verfahren reinigen

g) Anlagenteile zum Zweck der Reinigung nach
technischen und betrieblichen Vorgaben aus- und
einbauen

h) Reinigungsergebnisse prifen und durchgefihrte
MafRnahmen dokumentieren

20

[

Priufen von Rohrleitun-
gen und Anlagen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 2)

a) Rohrleitungs- und Anlagenplane lesen sowie Auf-
bau und Funktion von Anlagen unterscheiden

b) technische und persdnliche Schutzmallnahmen
unter Beachtung betrieblicher Vorgaben sowie
technischer und rechtlicher Regelungen auswah-
len

¢) Rohrleitungen und Anlagen fir Prifungen vorbe-
reiten

d) Anlagenteile zum Zweck der Prifung nach tech-
nischen und betrieblichen Vorgaben aus- und ein-
bauen

e) durchgefihrte Mallnahmen dokumentieren

I I L I

Durchfiihren von
Instandsetzungsmalf3-
nahmen an Rohrleitun-
gen und Anlagen

(§ 4 Absatz 3 Nr. 2)

a) Anlagen uberprifen und Abweichungen von
Sollablaufen feststellen

b) feste und flissige Prozesshilfsstoffe in Anlagen
austauschen

c) Anlagenteile nach technischen und betrieblichen
Vorgaben aus- und einbauen

O O oo o d
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Abschnitt D: schwerpunktiibergreifende, integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

Lfd.
Nr.

Berufsbildpositionen

Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten

Zeitliche Richtwerte in
Wochen im

1. bis 12. | 13. bis 36.
Monat Monat

Position
vermittelt

Organisation des Aus-
bildungsbetriebes, Be-
rufsbildung sowie Ar-
beits- und Tarifrecht

(§ 4 Absatz 4 Nr. 1)

a) den Aufbau und die grundlegenden Arbeits- und
Geschaftsprozesse des Ausbildungsbetriebes er-
l&utern

b) Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsver-
trag sowie Dauer und Beendigung des Ausbil-
dungsverhaltnisses erlautern und Aufgaben der
im System der dualen Berufsausbildung Beteilig-
ten beschreiben

c) die Bedeutung, die Funktion und die Inhalte der
Ausbildungsordnung und des betrieblichen Aus-
bildungsplans erlautern sowie zu deren Umset-
zung beitragen

d) die fur den Ausbildungsbetrieb geltenden ar-
beits-, sozial-, tarif- und mitbestimmungsrechtli-
chenVorschriften erlautern

e) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise der be-
triebsverfassungs- oder personalvertretungs-
rechtlichen Organe des Ausbildungsbetriebes er-
lautern

f) Beziehungen des Ausbildungsbetriebes und sei-
ner Beschéaftigten zu Wirtschaftsorganisationen
und Gewerkschaften erldutern

g) Positionen der eigenen Entgeltabrechnung erldu-
tern

h) wesentliche Inhalte von Arbeitsvertragen erlau-
tern

i) Moglichkeiten des beruflichen Aufstiegs und der
beruflichen Weiterentwicklung erldutern

Sicherheit und Ge-
sundheit bei der Arbeit

(§ 4 Absatz 4 Nr. 2)

a) Rechte und Pflichten aus den berufsbezogenen
Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvorschriften
kennen und diese Vorschriften anwenden

b) Gefahrdungen von Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz und auf dem Arbeitsweg priifen und
beurteilen

c) sicheres und gesundheitsgerechtes Arbeiten er-
lautern

d) technische und organisatorische MalRhahmen zur
Vermeidung von Gefahrdungen sowie von psy-
chischen und physischen Belastungen fur sich
und andere, auch praventiv, ergreifen

e) ergonomische Arbeitsweisen beachten und an-
wenden

f) Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben und
erste MalRnahmen bei Unféllen einleiten

g) betriebsbezogene Vorschriften des vorbeugen-
den Brandschutzes anwenden, Verhaltensweisen
bei Branden beschreiben und erste Malnahmen
zur Brandbekampfung ergreifen

Wahrend der
gesamten
Ausbildungszeit
zu vermitteln.

[
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Zeitliche Richtwerte in

Wochen im S E
Ld. Berufsbildpositionen igkei 3 s e ==
Nr p Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten - - 2 =
: 1.bis12. |13.bis 36. | § ©
Monat Monat >
3 | Umweltschutz und a) Mdglichkeiten zur Vermeidung betriebsbedingter ]
Nachhaltigkeit Belastungen fir Umwelt und Gesellschaft im ei-
(§ 4 Absatz 4 Nr. 3) genen Aufgabenbereich erkennen und zu deren
Weiterentwicklung beitragen
b) bei Arbeitsprozessen und im Hinblick auf Pro- ]
dukte, Waren oder Dienstleistungen Materialien
und Energie unter wirtschaftlichen, umweltver-
traglichen und sozialen Gesichtspunkten der
Nachhaltigkeit nutzen
c) fur den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen ]
des Umweltschutzes einhalten
d) Abfalle vermeiden sowie Stoffe und Materialien H
einer umweltschonenden Wiederverwertung oder
Entsorgung zufiihren
e) Vorschlage fur nachhaltiges Handeln fiir den ei- H
genen Arbeitsbereich entwickeln
f) unter Einhaltung betrieblicher Regelungen im ]
Sinne einer 6konomischen, 6kologischen und so-
zial nachhaltigen Entwicklung zusammenarbeiten
und adressatengerecht kommunizieren
4 |digitalisierte Arbeitswelt | a) mit eigenen und betriebsbezogenen Daten sowie ]
(§ 4 Absatz 4 Nr. 4) mit Daten Dritter umgehen und dabei die Vor- Wihrend der
schriften zum Datenschutz und zur Datensicher-
o gesamten
heit einhalten . .
- ) o ) Ausbildungszeit
b) Risiken bei der Nutzung von digitalen Medien und zu vermitteln. ]
informationstechnischen Systemen einschatzen
und bei deren Nutzung betriebliche Regelungen
einhalten
c¢) ressourcenschonend, adressatengerecht und ef- ]
fizient kommunizieren sowie Kommunikationser-
gebnisse dokumentieren
d) Stérungen in Kommunikationsprozessen erken- ]
nen und zu ihrer Lésung beitragen
e) Informationen in digitalen Netzen recherchieren ]
und aus digitalen Netzen beschaffen sowie Infor-
mationen, auch fremde, prifen, bewerten und
auswahlen
f) Lern- und Arbeitstechniken sowie Methoden des ]
selbstgesteuerten Lernens anwenden, digitale
Lernmedien nutzen und Erfordernisse des le-
bensbegleitenden Lernens erkennen und ableiten
g) Aufgaben zusammen mit Beteiligten, einschliel3- ]
lich der Beteiligten anderer Arbeits- und Ge-
schaftsbereiche, auch unter Nutzung digitaler Me-
dien, planen, bearbeiten und gestalten
h) Wertschatzung anderer unter Berlcksichtigung ]

gesellschaftlicher Vielfalt praktizieren




Zeitliche Richtwerte in

Wochen im 5 E
Lfd. Berufsbildpositionen igkei i shigkei T E
Nr p Fertigkeiten, Kenntnisse, und Fahigkeiten - - 2 =
. 1.bis12. |13.bis 36. | § ©
Monat Monat >
5 | Kommunizieren mit a) situations- und adressatengerecht, wertschat- ]
Kundinnen und Kunden zend, vertrauens- und respektvoll kommunizieren
sowie im Team b) bei der Kommunikation die betrieblichen und ]
(§ 4 Absatz 4 Nr. 5) rechtlichen Vorgaben, Befugnisse und
Verantwortlichkeiten beachten
c) einfache Auskiinfte, auch in einer Fremdsprache, ]
erteilen
d) Ursachen von Konflikten und Kommunikations- 2 ]
stérungen erkennen und Moglichkeiten der
Konfliktldsung anwenden
e) Kundenreaktionen, insbesondere Beschwerden, ]
entgegennehmen, einordnen und situationsbezo-
gen nach betrieblichen Vorgaben bearbeiten
f) durch eigenes Verhalten zur Kundenzufriedenheit ]
beitragen
6 | Umsetzen von Sicher- |a) bei der Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen ]
heitsvorschriften und mitwirken und Betriebsanweisungen umsetzen
Betriebsanweisungen | p) Sicherheitseinrichtungen am Arbeitsplatz unter []
(§ 4 Absatz 4 Nr. 6) Beachtung der rechtlichen und betrieblichen
Regelungen sowie der technischen Normen und
Regelwerke bedienen und ihre Funktionsfahigkeit
erhalten
c) Freigabedokumente und Erlaubnisscheine zu ]
Arbeiten an Anlagen einholen und priifen 2
d) Notwendigkeit zur Durchfiihrung von Messungen ]
von gefahrlichen Stoffen und Gasen prifen und
Messungen durchflhren
e) Verhaltensregeln bei gefahrlichen Arbeiten ein- ]
halten sowie Fluchtwegeplédne und Rettungs-
plane beachten
f) personliche Schutzausristung einsatzbereit ]
halten, auftragsbezogen auswahlen und einset-
zen
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