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cima.

tomer Journey Innenstadt

INNENSTADT AUS
KUNDENPERSPEKTIVE GEDACHT

Schematische Darstellung einer ‘Customer Journey EINZELHANDEL
GASTRONOMIE
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Die virtuelle
Innenstadt

cima.

Digitale Information |
und Onlme-Slchtbarkelt
sind das neue
Eintrittstor zur City




cima.

WELCHE
INFORMATIONEN
ERLEICHTERN DEN
INNENSTADTBESUCH?




“Digitaler Informationsbedarf

wunschen sich Services

zum Einkaufen (z. B.
Reservierung, Bestellung,
Lieferung)

716 %

wunschen sich mehr
Informationen liber
Events und
Veranstaltungen

cima.

67 %

wunschen sich digitale
Parkinformation und
Parkscheine
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Zeichnung: cima/rosenthal 2021
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igitaler Informationsbedarf

fons ey

Nachhaltig

s zum Einkaufen

EU
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45 %
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UK

12%

10 %

10

9%

26624 stdbrookmerland

verfigbar in GréRe 44

Verfugbarkeit
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adidas
¥ LAUFSCHUH GALAXY 6
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zur GroBentabelle

GroBe: 44 >

@

r-—=-—=-=-=-=-=-====7=1

I (:) verfiigbarkeit in deiner Filiale prifen

" Kostenlose Filialabholung und Retoure

~" Kostenlose Lieferung nach Hause ab 39 €

~" Versand mit DHL & Hermes

—

DEICHMANN Filiale
Aurich Marktplatz 6

() Jetzx gedffnet - Schiiels um 18:30 Alle Offnungszeiten

Wegbeschreibung 7 Filialen in der Nahe

Anschrift:

Marktplatz 6
26603 Aurich Niedersachsen

Wegbeschreibung >

Kontakt:

=1 service-de@deichmann.com

', 04941 959153

Unser Service in der Filiale

cima.

Offnungszeiten:

Fr

09:00 - 18:30

05:00-18:30

05:00 - 18:30

05:00-18:30

05:00 - 18:30

0%:00 - 18:00

Geschloss

&2 Ship to home/store = Click & Collect
In der Filiale bestellen & in die Filiale cder Online bestellen & kostenlos hier in der Filiale
nach Hause liefarn lazzen. abhaolen

Filialretoure

Online bestellen & kostenlos in der Filiale
I zurickgeben




cima.

Die Innenstadt
als Third Place

WELCHE ANGEBOTE
ERWARTEN DIE
MENSCHEN IN DER
INNENSTADT?




‘Fokus Innenstadt - Attraktive Innenstadte ciima.

, Was zeichnet eine attraktive Innenstadt aus?”

—

Finkaufsmaglichkeiten
Offentliches Griin
Gastronomie
Sauberkeit, gepflegt
Aufenthaltsqualitat
Parkmaoglichkeiten
FuBgangerzone Grin, Sauberkeit, Gastronomie und
Verkehrsanbindung, OPNV [IEERZ Aufenthaltséqetéaelgfl’jr?QeW|nnen an
Kultur- und Freizeitangebote EXEA . |
Altstadt/ Stadtbild
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

© CIMA Beratung + Management GmbH



“ Fokus Innenstadt - Einkaufsméglichkeiten Cimad.

Einkaufsmoglichkeiten

90%

79%

80% 75% 75%
70%

60%

Die Bedeutung
der Einkaufs-
moglichkeiten
sinkt!

50%

40%

30%

20%

10%

Unter 30 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre und alter

0%

W 2015 W 2019 W 2021

© CIMA Beratung + Management GmbH



S danns s

Sie Burgermeister*in Ihrer Stadt waren:
che drei Merkmale wurden Sie verbessern, um mehr Leute in Ihre Innenstadt zu locken?

“Fokus Innenstadt cimada.

==—young Generation (unter 30 Jahre)

1. Grunflachen, Baume

= 2. Verlangerte Offnungszeiten am Abend

o == Best Ager (30 - 64 Jahre)
ARZTE % 1. Grinflachen, Baume

DIENST m(/ﬂ 2. Regionale Angebote

LEISTUNGEN
\_/ﬁ\._}x,/“\__/'\_/}'\, A

ARREEFZAH |

1. Parkplatze in unmittelbarer Néhe zu den Geschaften

2. Regionale Angebote

3. Parkplatze Am Innenstadtrand

Zeichnungen: cima/rosenthal 2018 © CIMA Beratung + Management GmbH



“Fokus Innenstadt cimada

= Die Innenstadt wird zum
Third Place

— Freizeit, Erlebnis und
Erholung werden wichtiger

— Bedurfnisbefriedigung statt
Bedarfsdeckung

=  Attraktive Mixed-Use-

Konzepte sind gefragt
(Erlebnis-Shopping +
Erlebnis-Gastronomie)

= Nachhaltige Mobilitat
riickt ins Bewusstsein

© CIMA Beratung + Management GmbH



cima.

TOURISMUS & HANDEL -
SYNERGIEN FUR
LEBENDIGE INNENSTADTE




St"bilisierungs-
faktor



: ‘Tourismus & Handel ciima.

ben Sie am Hauptzielort der Reise oder von dort aus unternommen? (n=570)

Natur erleben/Wandern/Radfahren/... 55,6%

Gut essen und trinken/Gastronomie 41,0%

“Einkaufen ist in den .
wenigsten Fallen der |
Hauptreisegrund, t

Entspannung und Wellness 34,8%

Besuch von Freunden/Verwandten 31,6%
hat aber eine hohe
Bedeutung wahrend

des Aufenthaltes.

Kultur erleben 22,1%

Shopping und Einkaufen 21,4%

Geschdftlich/Messe/Tagung Y

| |
—
N
=%

Besuch von Freizeiteinrichtungen

r

Medizinische Anwendungen/Kur |1r2% Mehrfachnennungen

00% 10,0% 200% 300% 400% 50,0% 60,0%



= qu._[,ismus & Handel ClimAd.

kaufen auf Reisen fiir Sie generell interessant? (n=570)

160,0% r g :
’ Dabei sind die unter
Mehrfachnennungen . . o
140,0% 50-jahrigen fur den
i
i s Einzelhandel die
Interessanteste
100,0% A1 g
36,6% touristische Zielgruppe.
80,0%
60,0%
40,0%
20.0% » : Altersspezifisches Ausgabeverhalten nach Sortimenten
’ - A0, 32,7% EEN
26,4% ! x
0,0% =
. Lebensmittel, Getrinke 38,0% | 36,0% | 353% | 387% | 419% | 37.2%
bis 25 25+ 35+ 20+ 65+ Bekleidung 260% | 302% | 27,6% | 251% | 16,1% | 26,5%
M Ja, wegen besonderer Waren, die es bei mir zuhause nicht gibt Dragerie, Patixmduetital o N BB S 2, O L) Lk
Schuhe, Lederwaren 8,0% 5,0% 8,9% 9,0% 3,2% 8,0%
M Ja, weil ich etwas Schdnes nach Hause mitbringen maéchte Biicher, Zeitschriften 4,0% 50% 6,8% 86% | 161% 7.5%
W Ja, weil ich auf Reisen mehr Zeit und Ruhe zum Einkaufen habe Sport- und Outdoorartikel 40% | 8% | 68% | 61% | 32% 6.1%
Papier- und Schreibwaren 2,0% 4,3% 2,4% 2,2% 0,0% 2,5%
B Nein, das Einkaufen/Shopping ist flir mich auf Reisen nicht interessant Uhren, Schmuick 40% | 00% | 18% | 25% | 32% 1,9%
Kein Einkauf im &rtlichen Handel 9,7% 9,9% 10,5% 141% 32,1% 12,5%




= Tourismus & Handel cima.

Sie sich Uber den Einzelhandel am Hauptzielort vorab oder wahrend des Aufenthalts informiert? (n=570)

120,0%
Mehrfachnennungen
100,0%

80,0%

38,5%

60,0%

Weqn Informationen
gesucht werden, dann

40,0% .
bevorzugt online

20,0%

0,0%
bis 25 25+ 35+ 50+ 65+
W Ja, Gber Schaufenster und Auslagen
M )3, in gedruckten Informationen oder im Reisefiihrer
M Ja, Uber eine App
M Ja, online im Internet oder sozialen Medien

W Nein, ich habe mich nicht tiber den Einzelhandel informiert



cima.

HANDLUNGSFELDER
SHOPPINGTOURISTISCHER
ATTRAKTIVITAT




»Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciima.

arstadtische Rahmenbedingungen

Einzelhandelsbesatz

Supermarkt- und Drogeriefachmarkt
in Innenstadtlage

Qualitatsorientierte (orts- oder
regionsbezogene) Souvenirangebote

Anbieter lokal authentischer Produkte

Uberpriifung und ggfs.
Anpassung des lokalen
Innenstadtangebotes

= |dentifizierung von (touris-
tischen) Sortimentslticken/
-potenzialen

= Qualifizierung der Betriebe




=, andlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitit einer Kommune  ClITIA.

rstadtische Rahmenbedingungen

Innerstadtische Magnetbetriebe

Grofflachige Betriebe wie
Kauf- und Warenhauser

Highlight-Betriebe (Trendorientierung,
Gestaltungsqualitat)

= Qualifizierung der
lokalen Anbieter

= Immobilienqualifizierung

Quelle: Ceka Centralkaufhaus Hans Tobbens KG




‘Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciimad.

stadtische Rahmenbedingungen

Wie hat sich das Reise-/Buchungsverhalten seit 2019 verdandert?

(] | i
G a Stro nomiean g e bOt Die Gaste buchen kurzfristiger. 78.8

Lokale Spezialitaten

Ausreichende und attraktive
. Die Gaste legen Wert auf flexible
AuBengastronomie Stornierungsmoglichkeiten.

Nachfragegerechte Systemgastronomie
; . Die Gaste legen mehr Wert auf : Gastronomie:
Breites Erganzungsangebot Regionalitat. Die Gaste legen mehr 66 %
s . Wert auf nachhaltige Angebote.
(z. B. Burger, Cafe, vegetarisch)

Die Gaste buchen hufiger online
als vor Corona.

= Gastrocheck und ggfs.
Erganzung des lokalen N
Innenstadtangebotes M Gastgewerbe [ Touristik




rstadtische Rahmenbedingungen

Gastronomieangebot
Lokale Spezialitaten

Ausreichende und attraktive
AuBengastronomie

Nachfragegerechte Systemgastronomie

Breites Erganzungsangebot
(z. B. Burger, Cafe, vegetarisch)

= Gastrocheck und ggfs.
Erganzung des lokalen
Innenstadtangebotes

Fotos ansehen

G Dat Otto Huus% @ A
"oRe Str. \

R EHHHRHA)

= HHH PR R

Ostfriesisches GROSS-FALDE! b

Landesmuseum Emden

BurgsgraB
¢ Star Tankstelle

Hafentor Emden @ Q Kranstrage

Leckerpott - De Besunner Koken
445 ' 357 Rezensionen (
20-30 € - Restaurant

& Website

@ Route

[] Speichern = % Anrufen

" o
‘* l7 .
f {

v .%ﬁ"
e \

H andlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune

cima.

Teestube

—

Quelle: Germania Schifffahrtsgesellschaft mbH, 2024



;»Hvangllungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciima.

tadtische Rahmenbedingungen

Aufenthaltsqualitat

Gestaltung |

Hohe innerstadtische r die bauliche

Satzund ub: Stadt Nofdefney

Aufenthaltsqualitat ("Gee S‘a““"gssatz;ncg;lbiete or
. . jr aie
Vorhandensein einer Gestaltu?g:; igggtf;geb,et 1)
. . . n
Gestaltungsrichtlinie Innenstadt —

Keine/wenig Leerstande in der A-Lage

Keine Innenstadt-pragenden
leerstehenden Schllsselimmobilien

=  Mut zu stadtebaulichen

\:. Neuerungen
ifizi entwt T T2,
= Quahﬂyerung des m;’:muwﬁwnm e,
offentlichen Raums oy S8 EE0G
Gesel\sd‘:;";:,::::‘e e
= Immobilienqualifizierung i

= Quartiersmanagement Quelle: Matthias Masch




cima.

Offline-Strategien

(lokal/stationar)




& Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciima.
‘ . ‘1 . ,131 ﬁ‘,'* # -LOCALS

ine-Strategien (lokal/stationar)

Veranstaltungen und Events
Regionaltypische Veranstaltungen

Einzelbetriebliche Events

Bewusstsein flur die touristische
Bedeutung von Events schaffen

Gasteansprache bei Events

= Teilhabe und Eintauchen in
lokale Besonderheiten
ermaglichen

s o
o
o g v »
L\ By
) 5
. 5
=

~— = VERANSTALTUNGEN UBERSICHT

Datum

Uhrzeit Titel

KULINARISCHE

RADTOUR
27.08.2023

Ausgewihite Restaurants bleten thnen von
12-16 Uhr als GOURMET-BOXENSTOPP auf der

Nord- Mitte- oder SUdtour durch Norderstedt
% besondere Késtiichkeiten an.

Norderstedt
H Marketing e.V.

ey

Quelle ertschaftsforderung u adtmar] ehng “der Stadt Emden GmbH; 20} R




& Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciima.

? Offline-Strategien (lokal/stationar)

Informationsmoglichkeiten und
gezielte Besuchsfiihrung

Funktionelles Parkleitsystem

Innerstadtisches Ful3- und
ggfs. Radwegeleitsystem

Zentral gelegene Touristinfo

Infostelen

~Quelle: cima 2024

BeSChilderungSkonzept QUATSCH COMEDY CLUB - DIE ’
LIVE SHOW L
5,00 PM. EVENTCENTER SPARDAWELT. 24,50€

Attraktivitatssteigerung der
Touristinfo (Gestaltung,
Lage, Offnungszeiten,
Serviceleistungen)

w
/
\

ST S T

| _l_l.yi"!'; u n ml



‘Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune cimad.

-Strategien (lokal/stationar)

Marktforschung

BedUrfnisse und Interessen der Gaste
mussen bekannt sein

Bitte bewerten

Durchfiihrung regelmaBiger Sie uns bei

Gastebefragungen Google My Business

Durchflihrung regelmaliger oder
permanenter Frequenzzahlungen
- Wirkungsmessung Events/Aktionen

=  Forcierung von GMB-
Bewertungen

= Uberpriifung des Frequenz-
verlaufs an relevanten
Punkten der City




Handlungsfelder shoppmgtourlstlscher Attraktlwtat elner Kommune ciima

@ne Strategien (lokal/stationdr) [HESEE

Serviceleistungen

.....

.........

........

Verleih- und Mietangebote
Transport- und Lieferservices

Reparatur-, Wartungs- und
Individualisierungsservices

Personal Shopping-Angebote

Steigerung/ Initiierung
lokaler/regionaler
Kooperationen

= |dentifizierung von
Synergiepotenzialen




& Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune cimaAa.

ine-Strategien (lokal/stationar)

Jf CAFE ZuM ‘i

Ladengestaltung und & iy  COWORKEN.
e . //Lnoul.:l,m:
Warenprasentation P SRODUKTE:
' J/ RAUM FUR

WORKSHOPS UND
vzunsrmuncen

Einzelhandelsbetriebe in
ortstypischen Gebauden

Alle Betriebe mit attraktiver
Ladengestaltung und

Warenprasentation 4 et ’ I - 7 n -
. . | ® f\" 2 o - _1\;{-,_::_:?, ."'b < | ke s : ; i :
Regional-/ortstypische Elemente [\, PN o S
3 kleine nicht mehr Umbau durch Zusammenlegung
\/ zeitgemale Ladenlokale und Anbau
/ »  Store-Checks Kleiner Magnetbetrieb
\) = Betriebliche Qualifizierung
. o Euroshop Leerstand  Filialist
| = Immobilienqualifizierung
100m2 400m?2




cima.

Online-Strategien

(digital)




cima.

: andlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune

.l . o e ) &) Lokale OnfineShops  Impressum ~ § X 1y

OBERSICHTSPLAN BRANCHEN MIETANGEBOTE ELMSHORN AKTUELLES

Elmshorn. Supernormal. Q

CITY ONLINE GUIDE

ot |
I
o7 |
oo |
‘HE
ey
gy,

hn

Digitale Aufenthaltsqualitat IS 0 ey ol o
Online-Sichtbarkeit des lh - HEIB
innerstadtischen (Einzelhandels-)
angebotes (Online-Schaufenster) ! H-

;s .8 L]

TSTRASSE

Online-Unterstitzung des 2 BrAE
Vor-Ort-Besuchs . B

@ Bahnt

HOLSTENPLATZ =N
o im
cCEEE A A
= ==gg : Rigege
‘ E3
E

-

Freie 6ffentliche WLAN-Zugange lﬁﬁﬁ l pIEE
: : - ; i I - 8 e
Angebot einer Lade| nfraStrU ktur s ACCESSOIRES & DEKORATION, LEBENSMITTEL &
I:.‘.':I -q | SCHMUCK GESCHENKARTIKEL & GENUSSMITTEL
B E10 Gold An- und Verkauf RLUMEN B 219 ALDI
.““""’""“" B c32 Blume 2000
B B43 HaM B G662 ALDI
B 218 Blume 2000 e

= Digitale Aufenthaltsqualitat I B meerers
. . . . . B D21 Juwelier Kéhncke B 513 BARAKAT MARKET
ist ebenso wichtig wie die = B 547 rosnop T
klassische Aufenthaltsqualitat B 543 Otor W 545 flomles - BUmen &M 1 644 Derrs HoMarke
. B B45 sangeeta W e R B ce1 E-Center AZ3
= Schaffung eines _ B 536 gickmochers
. . B B32 Uhren Niehus B C39 Erden Market
gemeinsamen Auftritts B 515 Utven Service Kriiger ety bk s B s fama
B i B 57 Pflanzen-Center Sibirien W G
B B15 Schnick Schnack
Geschenke & Mehr B 718 Hayunga's E-Center




‘Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitiat einer Kommune cima.
Online-Strategien (digital)

Digitale Aufenthaltsqualitat

Online-Sichtbarkeit des T AGE ,
innerstadtischen (Einzelhandels-) —— .y S\ > nu_n
angebotes (Online-Schaufenster) SR [B18))HA A ks - ﬁ' it =7 il
H 1E H I‘l : _ili.] =t "‘ii—i‘. l“
Online-Unterstltzung des i B 1, oo ‘J’m‘ natiNar iR ' 2= P
Vor-Ort-Besuchs T T pp— L EIE(E EMERFREEY. S
Freie 6ffentliche WLAN-Zugange ' et T 8 Lw —

Angebot einer Ladeinfrastruktur

= Digitale Aufenthaltsqualitat
ist ebenso wichtig wie die
klassische Aufenthaltsqualitat

= Schaffung eines
gemeinsamen Auftritts




“Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciima.
= Online-Strategien (digital)

Instagram

Einzelbetriebliche Onlineprasenz und Website Facebook
Einsatz sozialer Medien @% Einzelhandel (35) 85,7%

Dienstleistung (15) 100,0% 66,7% 73,3%
Gastronomie (10) 60,0% 90,0% 50,0%
Sonstige (7) 100,0% 71,4% 28,6%
Prasenz im Social Media-Bereich Sesam (67 Batrahit) |} I LA EE s e
(Zielgruppenorientierung) Einzelhandel Dienstleistung Gastronomie

Online-Prasenz aller Betriebe

Sonstige Gesamt (58)

Offnungszeiten 90,3% 73,3% 83,3% 71,4% 83,1%
Kontaktdaten 96,8% 100,0% 100,0% 100,0% 98,3%
Leistungen 90,3% 100,0% 100,0% 100,0% 94,9%
@ Anfahrtshinweise 61,3% 66,7% 66,7% 57,1% 62, 7%

. . Parkhinweise 12,9% 13,3% 0,0% 0,0% 10,2%
Online-Prasenz-Check
(Ubersicht schaffen) Impressum 90,3% 93,3% 100,0% 100,0% 93,2%
Datenschutzerkl. 90,3% 100,0% 100,0% 85,7% 93,2%

Online-Checks zur
Qualifizierung der Auftritte

= Schulungen/Seminare (z. B.
.Digitalfihrerschein”,
Storytelling, GMB)




andlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciima.
' e-Strategien (digital)

Einzelbetriebliche Onlineprasenz und
Einsatz sozialer Medien

Online-Prasenz aller Betriebe
(responsiv)

Prasenz im Social Media-Bereich
(Zielgruppenorientierung)

=  Online-Prasenz-Check
(Ubersicht schaffen)

=  Online-Checks zur
Qualifizierung der Auftritte

Vi iy o v o W U o

= Schulungen/Seminare (z. B.
.Digitalfihrerschein”,
Storytelling, GMB)




“Handlungsfelder shoppingtouristischer Attraktivitat einer Kommune ciimad.
)nline-Strategien (digital)

Der Kaufprozess hat sich verandert...

Traditionell — im stationaren Einzelhandel Mittlerweile — beeinflusst durch das Internet
\

wE W =i

Hindler  Produkt Kauf Produkt Handler Kauf
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Feriengebiet
Stidliches
Ostfriesland

Lokale und regionale Kooperationen

Aktive Vernetzung von Tourismus Géstekarte

und Einzelhandel

v
OSTFRIESLAND®

Touristische Angebotspakete z. B.
von Hotels mit Handelsbetrieben

MODEHAUS DIRK SCHMIDT

Hauptstrale 165 (049 52 /5512)

Bestehende Netzwerke ins
Umland und die Region starken

Beim Einkauf auf drei Teile 20%

ww_facebook.com

FEINE KOST WOLKE

Gastekarte integriert Leistungen
des Einzelhandels

Feinkost, ostfriesische Souvenirs, Hofladen, regionale Produkte

Im Gewerbegebiet 5 {0 49 52/ 99 747 20)

Kombi Angebot §
print und digital |
n. |
10 % spare Hofladen:
Feinkost, ostfriesische Souvenirs, regionale Produkte

Bei einem Einkauf ab 10,00 Euro und Vorlage der Gastekarte gibt es eine Tiite Kluntje
(Kandis, 125g) gratis dazu.

E-Mail: info@feinekost-woelke.de

Prifung moglicher lokaler/
regionaler Kooperationen

Hofcafé:
hausgebackener Kuchen, Fruhsticksbuffet, Mittagstisch, schéne Terrasse
Bei Vorlage der Gistekarte gibt es eine Tasse Kaffee gratis.

Erstellung einer gemein-
samen Marketingstrategie

www.leinekost-woelke.de
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Einkaufsfiihrer

Klassischer Einkaufsfihrer
als Printausgabe

Digitale Version auf der Tourismus-
Homepage sowie auf sozialen Medien

Wenn schon ein Print-
Einkaufsfihrer, dann auch
online Ubersetzt

K

BN Mode im .
N _—
"~ arree .

75
Lara Fashion
Junge, moderne Mode

® Neutorstrae 36
(© MO-FR 10.00- 18.00 Uhr

SA 10.00 - 14.00 Uhr
0
76
Luttje Knippke

Soziales Warenhaus fir Jedermann, Bekleidung,

Schuhe, Bucher, Spiele, Haushaltswaren und Media.

© Briickstrake 34-36

(® MO-FR 10.00 - 18.00 Uhr
SA 10.00 - 14.00 Uhr

® 04921585811

2 www.caritas-os.de/ostfriesland/luettjeknippkeemden

®d&
17

Mode im Karree
Auf zwei Etagen finden Sie ein umfangreiches

&l Angebot an sportiver Mode fiir Damen und Herren

von namhaften Anbietern.

® BriickstraRe 10

(® MO-FR 9.30-18.00 Uhr
SA 9.30 - 14.00 Uhr

® 049219292733

~T&E8

cimaAa.
STADT EMDEN

EINKAUFSFUHRER

éinkaufén |
einkehren
erleben

emden-touristik.de
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ss-Channel-Strategien

Einzelbetriebliches Marketing

Magnetbetriebe setzen eigene
Kundschaftsbindungsprogramme ein:

- Personalisierte Angebote

- Newsletter

2 EFFERSAPP

- Treueprogramm
‘5;.,,-\(’,—5-“"“ o A
[ VIELE VORTEILE -
— -l
| wwTERSEORT

— T N

- -_—

Interessant flir Stammgaste
sowie zur langfristigen
Bindung Uber ein Online-
Angebot (auch fur
Kundschaft ,aus der Ferne”)

I

\

==

NN l.!'u__-_,'.?—' |

cima.

Die Leffers App - Viele
Vorteile eine App

Werde jetzt mit unserer Leffers Kunden APP
ein Teil unserer groBen Erlebniswelt!
Modehaus Leffers » Intersport Leffers « Havenschon curvylove

Deine personlichen Vorteile:
« 5,00 € Willkemmensgutschein *
* 3 % Bonus auf alle regularen Umsatze sammeln
» 2x im Jahr Bonusgutschein erhalten
» 5,00 € Geburtstagsgutschein
» Trends & Styles
« Digitale Kassenbons
» Kundenkarte per Smartphone immer dabei Te aCard

» Aktionen & Events

« Personal Shopping vereinbaren

» Gutscheine & Aktionen

()

Jetzt APP herunterladen & Vorteile sichern!

Teekontor Ostfriesland

.. wo 1ee zu Hause ist

Unser Bonusprogramm

Mit unserem Bonusprogramm sammeln Sie bei jedem Einkauf in unseren Filialen und jeder Online-
Bestellung in unseren Online-Shop TeaPoints. Diese kénnen Sie gegen bis zu 20% Rabatt bei lhrem

nachsten Einkauf eintauschen.
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S| HAVENSPUREN® VR-Tour

EBERTSTRASSE 110, 26382 WILHELMSHAVEN, DEUTSCHLAND

Authentische Erlebnisse
Angebot von (digitalen) Stadtfihrungen

Einkaufsfihrungen, mit Blick
hinter die Kulissen

::::::

Einzelhandel als Erlebnis

wi asl ,-.A,l_:-
NN
| ——r—

nnnnnnnnnn

S
! ,i !Il 1|

Jan Schiipps
@ i Digitale

[} B‘?w ..
E @78 £
3 % : o} Schlosspark ¥s gibt viel zu crzahlent
¥ : g AN B3 Marktplatz :
= Stadtfihrung zu shopping- | 7"®e@ s — e Ereben sie s Stctgechic
touristischen Themen S e @ Kirche

B Burg-/NorderstraBe

(historische Betriebe, N\ Fa B @ Brickstrase

Gehen Sie mit uns per Virtual-Reality (VR) auf Spi he und Sie hautnah in die
noch junge aber spannende Geschichte der Stadt Wilheimshaven ein.

¢ Sie befinden sich hier
mmm FuBigingerzone

Betriebe mit lokalem/
besonderem Angebot)

wittmund-tourismus.de

W STADT WITTMUND=
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Gutscheinlosungen
Bestehendes Gutscheinsystem

Bestehendes digitales Gutscheinsystem

Bestehendes digitales Gutscheinsystem
mit Zusatzfunktion (z. B. Bonusfunktion)

Bei uns kdnnen Sie mit dem
Stadtgutschein Aurich bezahlen.

Vorantreiben der Digitalisierung
der Gutscheinsysteme

NNNNNN

STADTGUTSCHEIN |
@AURICH 1}

Akquise neuer Partnerbetriebe

= |nteressant fir Stammgaste
und als Souvenir

| www.stadtgutschein-aurich.de
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Handlungsfelder sollten ineinandergreifen

Rahmen-
bedingungen

Cross-
Channel
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iIdualisierung der Handlungsfelder je nach eigenem touristischen Schwerpunkt

Kurorte Klassische Kurorte mit gesundheitstouristischen Angeboten, wie z. B. Carolinensiel (Wittmund), Borkum, Norderney
Wellnessorte mit Thermen oder Badern fiir Selbstzahler, wie z. B. Norden oder Bensersiel (Esens)

Seebader Orte zur Stranderholung wie z. B. Sylt oder Fehmarn, Nordseeheilbader wie z. B. Baltrum oder Borkum
Aktivsportorte mit maritimen Sportangeboten, z. B. St. Peter-Ording

Pilgerorte Religidse Zentren/Regionen des Religions- und Pilgertourismus, wie z. B. Pilgerweg Schola Die (lhlow — Norden)
Welterbeorte Durch UNESCO-Welterbestatten ausgezeichnete Orte, wie z. B. das Weltnaturerbe Wattenmeer

Ausflugsorte, die durch ihre besondere Lage vom Ambiente-Tourismus profitieren...
Ferntourismusorte, die den Stadtetourismus aus dem ferneren Ausland auf sich ziehen...
Kulturstadte, die ein starkes kulturelles Angebot bieten (Museen, Theater, Stadtgeschichte)...
Kreuzfahrtorte Orte an Kreuzfahrtrouten...

Messestadte Orte mit Messe- und Kongresstourismus...

Tagungsorte mit ausgepragtem Tagungs- und Kongresstourismus ...

Themenparkorte mit Themen-, Freizeit- oder Familienparks..

Genussorte in Weinbaugebieten oder Spezialitaten-Regionen...

Einkaufsorte Hier steht der Shoppingtourismus durch spezielle Angebotsformen wie Outlet Center oder besondere

Magnetbetriebe im Vordergrund...
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UMSETZUNG

GUTE, ZERTIFIZIERTE
BEISPIELE




*Zertifizierte Projekte aus acht Themenfeldern cima.

M
o[}

INNOVATION IM HANDEL

STANDORTFORDERUNG UND
LEERSTAND

& ¥ -,
> ; MOBILITAT UND ERREICHBARKEIT ﬁ@%

g By
(maw
e HE BT B
N—— e I
: i

PROJEKTPOOL

MARKETING UND KOMMUNIKATION

EVENT, BELEBUNG, FREQUENZ

S

: - ORGANISATION UND ZUSAMMENHALT

s »,.;.f www.unsere-stadtimpulse.de



2 Unsere Stadtimpulse
’ kes Bindnis flr unsere Innenstadte

Initiatoren: s
Handelsverband * > DStGB
Deutschland Apah

UnterstUtzer, Partner und Forderer:

il DEHOGA

Dm
DTV )) £

Deutscher
Tourismusverband

atalanda

@ trolleymaker
SMART CITY
b :
o

Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

CILy- UND Stapt
marketing
BaAYERN

Industrie- und Handelskammertag

Deutscher Varein
fiir Stadtentwicklung und
Handel e.V.

_I/\/\. Haus & Grund® '
_[:}: Eigentum, Schutz. Gemeinschaft .

Deutscher ‘ =

ZDH

ZENTRALVERBAND DES
DEUTSCHEN HANDWERKS

Sl

P COMMERCIAL
\/ELO PMENT

market research

RKW
Architektur HEUER DIALOG

+

Noceanz ESEIA)

L Ebwttet

NATIONALE E Liiele
STADTENTWICKLUNGS GEBER
A.A
besd  Pgsiee  CIMIA.

BUNDESVERBAND
SHERTOITY

EZIA OGDVAG

immom flenwirtschaft  DEUTSCHER VERBAND FUR
ANGEWANDTE GEOGRAPHIE

urban
digital

Institut fir City- und
Regionalmanagement
Ingolstadt e.V.

C Mvc Die Landschaftsgarl ner %

City-Management-Verband Ost eV. Bre Experten fikr
Garten & Landschaft

C

J:) PLANET-0 zukunfts LANDMARKEN AG ’\
the outdoor company T‘ })

¢ HBB LASE

PeCo Systemtechnik GmbH

hystreet.com
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iy ot

Idee Partner Bewerbung XPress Aktuelles O Projektpool

Kiel: Kleiner Kiel-Kanal / Holstenfleet

Warum Best Practice?

» BaumaBnahme als Katalysator: Uber 100 Millionen Euro Folgeinvestitionen im
unmittelbaren Umfeld, Neuansiedlung zahlreicher Geschafte und
Gastronomiebetriebe direkt am Holstenfleet

« Gelungene Verbindung von Stadtgeschichte mit moderner Architektur und
gehobener Aufenthaltsgualitat

* Zielstellung L]
Hategorie: Projektbeschreibung [+
Stadtgestaltung und Immobilien
Erlebnis- und Lebensraum e v
Einwohnerzahl: Partnerschaften ]
247900
Bundesland: i °
Schleswig-Holstein Gut zu wissen e
lahr der Umsetzung:
020 Links °
Projektvolumen: Kontakt °

mehr als 100.000 €
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Worauf es jetzt ankommt:

« MUTIG ENTSCHEIDEN, MACHEN
« UBERPRUFEN, VERBESSERN! -
* NEUE KOOPERATIONEN

* FEHLERKULTUR!

Veranderungsbereitschaft — Agilitat - Umsetzungsstruktur




Vﬂielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit

¥~

) ’i ” p L °
34"4 . ol o Informationen

4 ¥ www.cima.de
S .
{88 blog.cima.de
S8 www.cimadirekt.de

www.cimadigital.de
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Chﬁstopher Schmidt

Projektleitender Berater

Mail: c.schmidt@cima.de
Tel.;: 0511/220079-74

cima.

CiMa.

CIMA Beratung + Management GmbH
Rihmkorffstral3e 1
30163 Hannover

Tel.: 0511 22 00 79 50
Fax: 0511 22 00 79 99

www.cima.de



“Rechtliche Hinweise cima.

Nutzungs- und Urheberrechte

Die vorliegende Ausarbeitung ist durch das Gesetz Uber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte
(Urheberrechtsgesetz) und andere Gesetze geschutzt. Die Urheberrechte verbleiben bei der CIMA
Beratung + Management GmbH (cima).

Der Auftraggeber kann die Ausarbeitung innerhalb und auB3erhalb seiner Organisation verwenden und
verbreiten, wobei stets auf die angemessene Nennung der cima als Urheber zu achten ist. Jegliche - vor
allem gewerbliche -Nutzung dariber hinaus ist nicht gestattet, sofern nicht eine gesonderte Vereinbarung
getroffen wird.

Veranstalter von Vortragen und Seminaren erwerben keinerlei Rechte am geistigen Eigentum der cima
und ihrer Mitarbeiter. Inhalte von Prasentationen dirfen deshalb ohne schriftliche Genehmigung nicht in
Dokumentationen jeglicher Form wiedergegeben werden.

Haftungsausschluss gutachterlicher Aussagen

Fir die Angaben in diesem Gutachten haftet die cima gegenliber dem Auftraggeber im Rahmen der
vereinbarten Bedingungen. Dritten gegentber wird die Haftung fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
im Gutachten enthaltenen Informationen (u.a. Datenerhebung und Auswertung) ausgeschlossen.
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