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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

,Wenn Probleme nur noch als Herausforderungen
bezeichnet werden, haben Unternehmen und Organisati-
onen ein Problem*, findet Capital-Kolumnist Markus Vath.
Und in der Tat: Fir das, womit sich die Wirtschaft aktuell
konfrontiert sieht, wirkt der Begriff ,Herausforderungen®
fast verniedlichend. Vielen von Ihnen wird Dierk Frauen,
der als Autor unseres Gastbeitrags ,Mein Standpunkt*
seinem Arger (iber den tagtaglichen Kampf gegen Biiro-
kratie-Windmthlen Luft macht, aus der Seele sprechen.

Die zweite Ausgabe unseres Magazins unter das Motto
,Probleme fir die Wirtschaft“ zu stellen, ware uns den-
noch nicht eingefallen. Denn bei aller Uberregulierung,
der immer aufwendigeren Suche nach Personal und
sorgenvollen Blicken in die Zukunft begegnet uns im
Gesprach mit unseren Unternehmerinnen und Unterneh-
mern alles andere als Verzagtheit.

Jetzt ist auch mal genug gejammert! Zeit, die Armel
hochzukrempeln und die Dinge anzugehen®, sagte zum
Beispiel unsere im Februar gewdhlte IHK-Prasidentin
Franziska Leupelt kurz nach Amtsantritt (Seite 4). Auch
Bodo Janssen, Chef der Hotelkette Upstalshoom, den wir
lhnen im Interview ab Seite 8 vorstellen, nimmt die Dinge
lieber selbst in die Hand: Sich selbst zu erméachtigen und
zu handeln, ist seine Devise, und: Es gibt immer Moglich-
keiten. Solcher Pragmatismus scheint der einzige Ausweg
aus der wirtschaftlich verfahrenen Lage zu sein, in der wir
uns befinden.

EDITORIAL

Es ist bewundernswert, mit welcher Energie, groem
Gestaltungswillen und guten Ideen viele Selbststandige
ihren Betrieb lenken. Sie stellen sich den Herausforde-
rungen — und l6sen damit eine ganze Menge Probleme.
Schon war’s, wenn in Politik und Verwaltung mehr Unter-
nehmergeist Einzug hielte!

Denkanstofie liefern die Beitrdge in diesem Heft; ich
wiinsche lhnen eine anregende Lektiire.

Petra Vogt
Pressesprecherin

PS: Das positive Feedback zur ersten Ausgabe hat
uns sehr gefreut. Schreiben Sie uns auch weiterhin an
presse@flensburg.ihk.de, was Ihnen gefallt und was wir
besser machen kdnnen.
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KOMPAKT

FRANZISKA LEUPELT
IST NEUE
IHK-PRASIDENTIN

v

DIGITALISIERUNGSPROJEKTE
GESUCHT

Zum siebten Mal verleiht die Landesregierung
den Digitalisierungspreis Schleswig-Holstein
flr herausragende Projekte. Der Preis soll das
Engagement und den Innovationsgeist der
Akteure wiirdigen, die einen Beitrag zum digi-
talen Norden leisten. Die drei Erstplatzierten
erhalten ein Preisgeld von 10.000 bis 25.000
Euro. Einsendeschluss ist der 26. Mai 2024.

Mehr unter:
www.schleswig-holstein.de/digitalisierungspreis
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Franziska Leupelt in ihrem
Unternehmen in Handewitt

Die Mitglieder der neuen IHK-Vollversammlung haben bei der konstituierenden Sitzung aus
ihren Reihen das Prasidium fir die kommenden finf Jahre gewahlt. Neue Prasidentin und
Nachfolgerin von Rolf-Ejvind Sérensen ist die Handewitter Unternehmerin Franziska Leupelt
(Druckhaus Leupelt AG, Handewitt). Vizeprasidentinnen und Vizeprasidenten sind Anja Bauer
(Albert Bauer GmbH, Flensburg), Helmut Ermer (Ehler, Ermer und Partner, Steuerberatungs-
gesellschaft mbH, Flensburg), Martina Hummel-Manzau (Centrum fiir Angewandte Technolo-
gien GmbH, Meldorf), Thomas Jensen (Dolleruper Biirgerwindpark GmbH & Co. KG, Dollerup)
und Claas-Erik Johannsen (Benen-Diken-Hof GmbH & Co. KG, Sylt). Ende 2023 hatten die rund
38.000 Mitgliedsunternehmen der Industrie- und Handelskammer zu Flensburg mit der neuen
Vollversammlung ihr ,,Parlament der Wirtschaft® fir die nachsten flinf Jahre gewahlt. red O

Die aktuelle Vollversammlung: www.ihk.de/sh, Dokument-Nr.: 5947614

v

ZUSAMMENARBEITEN MIT
NORTHVOLT

Betriebe, die mit Northvolt zusammenarbei-
ten mochten, kénnen sich tber ein Formular
auf dem ,Northvolt Marktplatz“ registrieren.
Der schwedische Konzern baut in Heide eine
milliardenschwere  Batteriezellenfabrik  fiir
Elektrofahrzeuge. Laut dem Unternehmen
sollen bereits Anfang 2026 die ersten Batte-
rien produziert werden.

Mehr unter:
northvolt.typeform.com/marktplatz

v

ROADSHOW FACHKRAFTE-
SICHERUNG

Mit zwei Veranstaltungen informiert die IHK
Schleswig-Holstein  ber Azubimarketing,
Rekrutierung von internationalen Fachkraften
und Moglichkeiten der Mitarbeiterbindung:
am 6. Mai 2024 in Kiel, am 6. Juni 2024 in
Flensburg. Beide starten mit einer Keynote
und bieten anschlieend die Méglichkeit, an
zwei von insgesamt drei Foren teilzunehmen.

Mehr unter:
www.bit.ly/roadshowfachkraftesicherung2o24



KOMPAKT

UNTERNEHMEN BEWERTEN WIRTSCHAFTSPOLITISCHE
RAHMENBEDINGUNGEN SO SCHLECHT WIE NIE

62 Prozent der Firmen in Schleswig-Holstein sind
unzufrieden mit den wirtschaftspolitischen Rah-
menbedingungen, die sich in tiberbordender Biiro-
kratie, Steuererhthungen und unberechenbaren
politischen Entscheidungen zeigen. Sie sehen darin
einen Wettbewerbsnachteil. Noch nie haben so
viele Unternehmen diesen Faktor als Risiko einge-
schatzt.

Insgesamt bleibt die konjunkturelle Lage in Schles-
wig-Holstein weiter angespannt. Trotz einer leichten
Verbesserung im vierten Quartal 2023 ldsst sich

Anzahl der Unternehmen, die wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

als Geschiftsrisiko sehen im Zeitverlauf (in %)

keine Trendwende beobachten. Der Konjunktur-
klimaindex der IHK Schleswig-Holstein steigt zwar
von 81,7 auf 84,5 Punkte, bleibt damit aber auf einem
niedrigen Niveau und liegt weiterhin unter seinem
langjéhrigen Mittel von 108,1 Punkten. Es sind vor
allem die Geschaftserwartungen, die die konjunk-
turelle Lage eintriiben: 42 Prozent der Befragten
erwarten in den kommenden zwolf Monaten eine
Verschlechterung ihrer Geschafte. An der Umfrage
haben sich 986 Unternehmen aus den Bezirken der
IHK Flensburg, zu Liubeck und zu Kiel beteiligt. red O

Mehr unter: www.ihk.de/sh/konjunkturbericht
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FACHMESSE FUR
DIGITALISIERUNG

Aus der Kongressmesse IT for Business wird der
IT4B Digital Summit. Am 19. Juni 2024 startet die
Veranstaltung in der Libecker Kulturwerft Gollan.
Bei der Fachmesse dreht sich alles um Austausch
und Vernetzung zu digitalen Themen sowie Trends
aus den Bereichen Kunstlicher Intelligenz, Marke-
ting und Cybersicherheit. Mit dabei sind in diesem
Jahr Jannette Flores und Friederike Thackwell von
Google, die Tech-Journalistin Eva Wolfangel und
Digitalisierungsminister Dirk Schrodter. Wer die
IT4B Digital Summit als Aussteller aktiv mitgestalten
mochte, findet alle Infos unter:
www.makebusiness.it4b.info. red O

Infos und Anmeldung:
ityb@luebeck.ihk.de, www.summit.it4b.info

: Konjunkturbefragung der IHK Schleswig-Holstein im vierten Quartal 2023

Bei der Fachmesse dreht sich alles um Austausch

und Vernetzung zu digitalen Themen.

62%

(Hochstwert)

Der Konjunkturklimaindex
bleibt mit 84,5 auf einem
niedrigen Niveau und liegt
unter seinem langjdhrigen
Mittel von 108,1 Punkten.
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WIRTSCHAFT IM BILD

KLARES SIGNAL

Bundesweit setzen Industrie- und Handelskammern klare
Signale fiir eine weltoffene Wirtschaft — so auch die

IHK Flensburg, die sich fiir Demokratie, Vielfalt und Welt-
offenheit ausspricht. ,,Deutschland braucht auch wegen
seines Fachkrdftemangels eine Willkommenskultur, die
gesellschaftlich gelebt werden muss®, sagte kiirzlich
DIHK-Prasident Peter Adrian. Der Fachkraftemangel ist
fiir deutsche Unternehmen weiterhin eines der grof3ten
Geschaftsrisiken: 63 Prozent der Betriebe nennen diesen
Risikofaktor in der aktuellen Konjunkturumfrage der

IHK Schleswig-Holstein. ab O




JEDE HOCHKULTUR
SCHAFFT SICH AB!

Autor: Dierk Frauen Foto: privat

Mut, Pragmatismus, Macher-Mentalitat, Sparsamkeit. Das sind Cha-
raktereigenschaften, die eine gute Unternehmerin oder einen guten
Unternehmer ausmachen, die aber leider im Unternehmen ,Deutsch-
land®, somit bei der Politik und nahezu allen Behorden, leider selten
vorhanden sind.

Es gibt nicht ,die” schwerwiegenden birokratischen Hiirden, aus dem
wachsenden Staatsapparat, sondern es ist die Summe bestehender
und immer neuer Gesetze, Verordnungen und weiterer Regularien, die
uns in der Bundesrepublik Deutschland das Leben schwer machen.
Auflagen, die zusatzlich abgearbeitet werden missen, sind zum Bei-
spiel die Whistleblower-Richtlinie, die Regulierung der Lieferketten,
der Abruf jeder einzelnen Krankmeldung mit vielen genauen Angaben
von Zeitraumen bei der jeweiligen Krankenkasse oder der kiinftig ver-
pflichtende Nachhaltigkeitsbericht. Und was ist mit dem wirksamen
Nutzen?

Viele (von uns bezahlte) Entscheider in Briissel und Berlin haben kei-
nerlei Praxisbezug. Doch wenn dieser fehlt, kann nicht reflektiert wer-
den, was millionenfach ,,angerichtet” wird!

Insbesondere Gesetze, die mit ,Schutz® enden, wie Datenschutz,
Brandschutz, Kiindigungsschutz und viele mehr, sind sicherlich wich-
tige Bausteine einer Hochkultur. Wenn es aber Ubertrieben wird,
haben unternehmerische Wesensziige in Deutschland keine Chance
mehr. Dann werden Innovationen und Investitionen unrentabel oder
im Keim erstickt und es droht Abwanderung. Wir brauchen aber drin-
gend eine Grunderkultur! Aber wer will sich das bei einem Anteil des
Staates an der Wirtschaftsleistung (Staatsquote) von (iber 5o Prozent
und dem heutigen Wohlstands-Mindset antun? Ich befiirchte sehr,
dass wir alle in Deutschland das irgendwann hart lernen missen.

Neue Regularien darf es nur noch im Zuge von Abschaffung alter Regu-
larien geben. Und die Digitalisierung sowohlin den Behérden als auch
in den Unternehmen muss vorangetrieben werden, bei gleichzeitiger
Reduzierung der Staatsquote.

MEIN STANDPUNKT

Dierk Frauen fiihrt zusammen mit seinem Bruder Jan Frauen
das Familienunternehmen Peter Frauen GmbH & Co. KG in
dritter Generation. Dazu gehoren sieben Verbrauchermarkte
in Brunsbiittel, Marne, Heide, Gliickstadt und Itzehoe.

((

Was ist lhre Meinung?
Schreiben Sie der Redaktion: presse@flensburg.ihk.de
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TITELTHEMA

,ES FANGT DAMIT AN, DIE BEZIEHUNG
ZU DEN MENSCHEN ZU VERBESSERN"

,Wirwollen einen anderen Chef als Bodo Janssen® — das kam
bei einer Mitarbeiterbefragung heraus. Der Leiter der Hotelkette
Upstalsboom lautete daraufhin einen radikalen Wandel ein und
gilt mittlerweile als Vorzeigeunternehmer. Im Interview spricht er
tiber gute Fiihrung, Biirokratie und seine 40-Stunden-Woche.

Wenn ich eine bessere Fiihrungskraft wer-
den mdchte, wo sollte ich anfangen?

Bei dir selbst. Mein Rat ist, sich etwas Zeit
am Tag nehmen, um zu reflektieren. Nicht
Uiber Ergebnisse oder Leistungen, sondern
eher: Mit wem arbeite ich zusammen? Was
konnen und wollen die? Beobachten, hinter-
fragen und andere nach ihrer Meinung fragen.
Indem ich mich fir die Menschen um mich
herum aufrichtig interessiere, investiere ich in
unsere Beziehung und zeige gleichzeitig ein
hohes MaR an Wertschatzung. Ich hore oft:
»Sowas wie bei euch, das geht bei uns nicht.”
Chef, Budget, Unternehmensstruktur — das
sind alles Ausreden. Es fangt damit an, die
Beziehung zu den Menschen zu verbessern,
um ihnen zu ermoglichen, so zu arbeiten,
dass ihnen die Arbeit wirklich etwas gibt, und
das kann jeder.

Der Mensch steht also im Mittelpunkt.
Genau, kurz und knapp gesagt, geht es bei
guter Flhrung darum, die Mitarbeiter zu
befdhigen, die an sie gestellten Aufgaben zu
meistern — wie ein guter Bergfiihrer, dem es
gelingt, alle ihm anvertrauten Menschen zum
Gipfel zu bringen. Er sorgt dafiir, dass alle mit-
kommen, auch die weniger fitten. Er hat ein
Gesamtbild vom Team, entscheidet tUber die
Route und Geschwindigkeit, hat das Equip-
ment im Blick.

8 WIRTSCHAFT 022024

Autorin: Aenne Boye, IHK-Redaktion Flensburg, aenne.boye@flensburg.ihk.de Fotos: Melina Morsdorf Photography

Konnen Sie das fiir jeden lhrer 650 Mit-
arbeiter sicherstellen?

Nein. Ich schaffe nur die Rahmenbedingun-
gen. Daflr habe ich verblindete Fiihrungs-
krafte mit einem dhnlichen Mindset. Generell
ist es unmoglich, alle Menschen zu erreichen.
Einige haben gerade andere Themen und
sind nicht bereit fir meine Ideen und Versu-
che. Ich kann nur einladen, nicht erzwingen.
Genauso bin ich nicht verantwortlich fiir die
Zufriedenheit aller Upstalshoomer, aber ich
kann alles dafir tun, dass sie zufrieden sein
konnen.

Wie schaffen Sie die Rahmenbedingun-
gen dafiir?

Indem ich Raum und Zeit dafir schaffe, zu-
einander zu finden abseits der operativen
Aufgaben. Alle meine Fiihrungskrafte konnten
mit mir ins Kloster kommen. Mir selbst hat
der Klosterbesuch 2011 nach dem verheeren-
dem Mitarbeiter-Feedback sehr geholfen. In
unserem Curriculum komme ich dreimal im
Jahr mit Flhrungskraften und Abteilungslei-
tern zusammen, um (ber uns selbst und die
Flihrung von anderen zu sprechen. Kurzum:
Ich habe der personlichen und kulturellen
Weiterentwicklung der Menschen im Unter-
nehmen mehr Zeit und Raum geschenkt. Und
ich habe Verdnderungen an der Basis vor-
genommen. So haben wir 2021 die Auslas-
tung unserer Hotels auf 9o Prozent begrenzt.

Meine Mitarbeiter hatten nicht mehr die Zeit,
die Dinge richtig gut zu machen, weil sie ein-
fach nur fertig werden mussten. Mir war es
wichtig, das zu dndern.

Und wie haben Sie die Einbuf3en kompen-
siert?

Den Mitarbeitern bleibt mehr Zeit flir das Zwi-
schenmenschliche, sie kénnen ein Freund fir
den Gast sein und ihre Qualifikation leben.
Die Gaste haben die hohere Qualitat im Ser-
vice wahrgenommen. lhre Zufriedenheit hat
zu einer hoheren Nachfrage gefiihrt, sodass
wir die Preise erhthen konnten. Zudem ist
unser Krankenstand extrem niedrig. Aktuell
missen wir drei von vier Bewerbern absagen.
Den Fachkrédftemangel spuren wir nicht.

Sie verdienen das 6,2-fache des niedrigs-
ten Gehalts im Betrieb, also 12.500 Euro
brutto — damit gehen Sie offen um. Weif3
jeder bei lhnen im Unternehmen, was der
andere verdient?

Nein. Bei uns gibt es keinen Standard fir
alle Upstalsboomer. Das kldren die einzel-
nen Teams unter sich. Einige gestalten die
Verteilung der Gehélter mit vollkommener
Transparenz selbst. Es gibt aber auch Teams,
in denen das nicht so ist. Frither gab es bei
uns individuelle, willkiirliche Entscheidungen.
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Ich bin nicht verantwortlich

fiir die Zufriedenheit aller
Upstalsboomer, aber ich kann
alles dafiir tun, dass sie zufrieden
sein konnen.




TITELTHEMA

Das fiihrte teilweise zu groBen Gehaltsunter-
schieden flr Mitarbeiter in gleichen Berei-
chen. Diese Willkiir gibt es heute nicht mehr.
Die Vergltung ist immer nachvollziehbar
geregelt. Alles andere sorgt fiir Unmut.

In lhrem neuesten Buch schreiben Sie
auch von duBBeren Faktoren, auf die man
keinen Einfluss hat, mit denen man lernen
muss, umzugehen - fiir Unternehmer ist
das das hohe Maf3 an Biirokratie. Wie han-
deln Sie biirokratische Auflagen?

Ich versuche, die dadurch entstehende Belas-
tung so weit wie mdglich von uns fernzuhal-
ten und bin daftir auch bereit, Geld in die
Hand zu nehmen, indem ich diese Aufgaben
an Dienstleister ausgliedere oder Steuernach-
teile in Kauf nehme. Die Arbeitszeiterfassung
ist ein Beispiel: Vor ein paar Jahren haben wir
sie abgeschafft. Wir wollten sie als Kontroll-
mechanismus nicht mehr nutzen und haben
Vertrauensarbeitszeit eingefiihrt. Das war
nicht revisionssicher fiir die Betriebspriifung.
So wurden Dinge zu meinen Lasten ausgelegt
und wir mussten Steuern nachzahlen. Aber
das ist in Ordnung, weil ich das rechtlich und

’

Bodo Janssen, Jahrgang 1974,
musste in seinem Leben schon
zahlreiche Krisen meistern:
Sein Vater kam bei einem
Flugzeugabsturz ums Leben;
mit 24 Jahren wurde er entfiihrt.
Janssen leitet die Hotelkette
Upstalsboom mit zehn Wellness-
H&dusern an Nord- und Ostsee
sowie zahlreichen Ferienwoh-
nungen. Er hat verschiedene
Bestseller geschrieben. Aktuell
ist er dabei, den Betrieb in eine
gemeinniitzige Stiftung zu iiber-
fiihren.

wirtschaftlich vertreten kann. Nach ein paar
Jahren haben wir auf Wunsch der Mitarbei-
ter die Zeiterfassung doch wieder eingefiihrt
— aber nicht zur Kontrolle, sondern um die
Arbeit effizienter zu gestalten.

Damit mochte ich nur sagen: Ich bewahre
mir lieber die Freiheit, kreativ sein zu kdnnen,
statt mich gefangen nehmen zu lassen durch
solche Strukturen. Der Fachkraftemangel
wadre um einiges geringer, wenn gute Leute
nicht ihre Zeit und Ressourcen als Daten-
schiitzer oder Sicherheitsbeauftragter ver-
schwenden mussten.

Mir hat es geholfen, eine Einstellung zu ent-
wickeln, damit mich die duReren Rahmen-
bedingungen nicht erdriicken: Egal, was uns
die Umstdnde bescheren, wir nutzen die Situ-
ation als Mittel zum Zweck, uns als Mensch
und Unternehmen weiterzuentwickeln. Es
gibt immer Moglichkeiten. Auch Birokratie
bietet Interpretationsspielraum. Indem ich
immer anderen die Schuld gebe, erméachtige
ich sie. Sich selbst ermachtigen, etwas zu tun
und zu handeln — das ist die Aufgabe.

Der Fachkrdftemangel wdare um einiges geringer,
wenn gute Leute nicht ihre Zeit und Ressourcen
als Datenschiitzer oder Sicherheitsbeauftragter

verschwenden miissten.
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Sie sind Speaker, Autor und Leiter einer
Hotelkette, wie schaffen Sie es da, ,,nur”
40 Stunden die Woche zu arbeiten?

Ich versuche, auf meine Zeit zu achten.
Ich stehe frih auf, um zu meditieren, dann
schreibe ich. Heute war ich um halb neun im
Biiro und habe bis 17 Uhr noch gut zu tun.
Klar, gibt es auch mal stressigere Phasen, in
denen das Wochenende ausféallt. Das versu-
che ich aber zu vermeiden. Redner, Schrift-
steller und Fuhrungskraft zu sein, empfinde
ich als Bereicherung. Organisatorische, kauf-
mannische und strukturelle Themen machen
mir weniger Freude. Deshalb habe ich letztes
Jahr auch einen Kaufmannischen Leiter ein-
gestellt, der mir solche Dinge abnimmt. Da
stehe ich lieber einen halben Tag mit meinen
Mitarbeitern in Kihlungsborn in der Kiiche
und bin im Geschehen bei den Menschen.

In seinem Buch ,,Das neue Fiihren*
schreibt Janssen iiber das Fiihren und
sich fiihren lassen in Zeiten der Un-
vorhersehbarkeit. Seine Vision ist es,
die Menschen zu stirken, damit die
Wirtschaft den Menschen dient und
nicht andersherum.



AUF DEM WEG AN DIE SPITZE

Das Flensburger Start-up 10-Dynamics konnte
bereits namhafte Kunden und Investoren von
seinem Produkt tiberzeugen. Das Ziel: Nummer-
eins-Softwareanbieter fiir intelligentes Lade-
und Energiemanagement fiir Elektrofahrzeug-
flotten zu werden.

Autorin: Aenne Boye, IHK-Redaktion Flensburg, aenne.boye@flensburg.ihk.de
Foto: IHK/Boye

Die Griinder Johann Olsen, Felix Kruse, Nabil Imran und ihr 18-kopfi-
ges Team haben viel vor. ,Wir befinden uns gerade in einer starken
Wachstumsphase. Es ist wichtig, dass wir jetzt schnell sind und uns
als Vorreiter auf dem Markt etablieren®, erklart Johann Olsen. ,Um
weiter zu wachsen, bauen wir gerade ein strategisches Vertriebs-
team auf und planen eine neue Kapitalrunde mit Investoren.” Ein paar
Meilensteine hat das Start-up schon erreicht: 2022 sammelte es in
einer Finanzierungsrunde einen siebenstelligen Betrag ein, und letz-
tes Jahr konnte 10-Dynamics mit dem Online-Supermarkt flaschen-
post einen GroBkunden mit Uber 1.000 E-Transportern gewinnen.
Das Unternehmen verspricht den Kunden reibungslose Ablaufe,
niedrigere Logistikkosten und einen reduzierten Arbeitsaufwand. Wie
funktioniert das? 10-Dynamics bietet Unternehmen ein ganzheitliches
Konzept fir nachhaltige und effiziente Mobilitat und die Méglichkeit,
E-Fahrzeuge automatisiert, kostensparend und umweltfreundlich zu
laden. Das System nutzt Photovoltaik, Ladestande und Abfahrtszeit,
um den Betrieb der Elektroflotte zu optimieren.

b

E-Mobilitdt macht erst Sinn, wenn wir griinen
Strom laden und bestmdglich nutzen.

Johann Olsen, 10-Dynamics

LAls wir 2018 mit dem Projekt begonnen haben, war E-Mobilitat noch
ein Nischenthema, fiir das wir haufig beldchelt wurden. Heute ist das
Thema in der Breite angekommen®, sagt Nabil Imran. Das Start-up sei
ein Herzensprojekt, erganzt Felix Kruse. ,Wir mochten einen Beitrag
zur Energie- und Mobilitdtswende leisten.” Dafiir sei es wichtig, dass
erneuerbare Energien weiter ausgebaut werden. ,E-Mobilitat macht
erst Sinn, wenn wir griinen Strom laden und bestmdglich nutzen®,
bekraftigt Olsen.

Von der Politik wiinschen sich die Drei, dass Férderungen etwa fir
betriebliche Schnellladeinfrastrukturen priorisiert oder bei 6ffentlichen
Ausschreibungen Start-ups beglnstigt werden. ,Wegen des biirokra-
tischen Zeitaufwands nehmen wir an offentlichen Vergabeverfahren

BEST PRACTICE

Wirtschaftsminister Claus Ruhe Madsen besuchte das Start-up
im Technologiezentrum lisezwei in Flensburg.

nicht teil”, so Kruse. Das Risiko sei ihnen zu hoch. ,In den USA gibt
es etwa eine Quote, bei der eine gewisse Anzahl an Staatsauftragen
an kleine Unternehmen gehen muss. So etwas wiinschen wir uns auch
fir Deutschland®, sagt Olsen. ,,Das fordert den Fortschritt und die Digi-
talisierung in Behorden und gleichzeitig junge, innovative Geschafts-
konzepte.”

Mit Blick auf die geplante Batteriezellenfabrik von Northvolt in Heide
erwarten die Griinder, dass sich Schleswig-Holstein zu einem Hotspot
fur E-Mobilitat entwickelt. An diesem Standort seien sie in guter Gesell-
schaft, um ihr Ziel — die Nummer eins zu werden — zu verwirklichen.
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NACHHALTIG FUR DIE ZUKUNFT

Analysen, Umbauten, innovative Losungen: Der Weg zur Nachhaltigkeit ist
vielschichtig. Zwei Touristiker von der Ostseekiiste berichten, mit welchen
MaBnahmen sie ihren Teil zum Umweltschutz beitragen.

Autorin: Joana Detlefs, IHK-Redaktion Flensburg, joana.detlefs@flensburg.ihk.de
Fotos: IHK/Detlefs, Janbecks Fairhaus, im-jaich GmbH & Co. KG

Die Natur liegt Uta Janbeck am Herzen. Im Jahr 2002 kaufte sie mit
ihrem Mann den Resthof in Gelting an der Ostsee und baute ihn
gemeinsam mit ihrer Familie und Freunden um. Ihr Ziel war es, eine
Pension zu er6ffnen — ein nachhaltiges Hotel inklusive Ferienwohnun-
gen ist Janbecks Fairhaus geworden.

Heute versorgt sie in ihrem Fairhaus bis zu 21 Gaste in sieben unter-
schiedlichen Quartieren. ,Wir setzen dabei auf regionale Lieferanten.
Es ist mir wichtig, die Menschen dahinter personlich zu kennen®, sagt
Uta Janbeck. Zudem bietet sie in ihrem Unverpackt-Laden Lebensmit-
tel an, damit ihre Gaste nur die benotigten Mengen kaufen missen.
So méchten sie verhindern, dass Lebensmittel im Mull landen. Das
Abwasser wird durch eine eigene Klaranlage gefiltert. ,Das gereinigte
Wasser nutzen wir flr die Toilette und Waschmaschinen. Damit spa-
ren wir mehr als 50 Prozent unseres Wasserverbrauchs ein.“ Auch fiir

den Energieverbrauch hat sie gemeinsam mit ihrem Mann individuelle
Losungen gefunden: ,Wir sind bis zu 92,5 Prozent energieautark. Strom
und Warme gewinnen wir durch zwei Blockheizkraftwerke, eine War-
mepumpe und unsere Solardadcher. Letztere versorgen uns mit geni-
gend Strom, damit unsere Gaste und wir zuséatzlich E-Autos laden kon-
nen.” Das Fairhaus-Auto kénnen sich die Urlauber ausleihen. Etwa 30
Prozent der Gaste reisen deshalb mit alternativen Verkehrsmitteln an,
erkldrt die gelernte Hauswirtschafterin.

Fiir ihre MaBnahmen wurden die Janbecks sogar mit dem Deutschen
Nachhaltigkeitspreis im Bereich Beherbergung ausgezeichnet. ,Die
letzten 20 Jahren waren sehr intensiv. Wenn ich jetzt darauf zurtick-
schaue, bin ich aber gliicklich. Es ist schoner geworden, als ich es mir
ertraumt hatte®, so die Gastgeberin.

Janbecks Fairhaus




Eine weitere Auszeichnung ging letztes Jahr an die im-jaich GmbH & Co.
KG in Kappeln. Das Unternehmen, das Yachthéafen, Hotel- und Ferien-
hausanlagen sowie Boardinghaduser in ganz Norddeutschland betreibt,
belegte den 1. Platz des Deutschen Tourismuspreises. Die Jury betonte
die ,umfassende und ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie mit einer
Vielfalt an Manahmen.”

Vor etwa zehn Jahren entschieden die Briider Till und Hans Jaich, aktiv
ihren Teil zum Umweltschutz beizutragen. Dafiir wenden sie drei grund-
legende Prinzipien an. ,Im ersten Schritt geht es um die Reduktion. Wir
Uberprifen, welche Mittel und Prozesse tiberhaupt notwendig sind.
Ziel ist, sich bewusst gegen Dinge zu entscheiden, so Hans Jaich.
Im zweiten Schritt priifen sie die Effizienz der Produkte und Ablaufe.
AnschlieRend ersetzen sie diese — wenn moglich — mit nachhaltigeren
Alternativen. In der Praxis setzen sie etwa auf regionale Produzenten,
erzeugen mehr als 50 Prozent ihres Warme- und Strombedarfs CO»-
neutral und reduzieren
Abfall. Zudem arbeiten sie
mit ihren Gé&sten zusam-
men: ,Jeder Gast, der mit
einem Fahrrad anreist, wird
mit einem Energieriegel
belohnt und es stehen eine

Uta Janbeck in ihrem
,Lose-Laden*

WIRTSCHAFT IM NORDEN

Die Geschaftsfiihrer
Hans und Till Jaich

Luftpumpe und Flickzeug parat. Es gibt auch Leihrader vor Ort und die
Gaste konnen ihre E-Autos mit Okostrom laden®, erklart Hans Jaich.
Wenn Gaste auf die Zwischenreinigung der Zimmer verzichten, pflan-
zen sie in Kooperation mit Prima-Klima einen Baum. Zudem setzen die
Unternehmer auf Fassadenbegriinung und Griindacher auf den Ferien-
hausern.

b

Gerade als Unternehmer haben wir viele
Maoglichkeiten und miissen diese nutzen.

Hans Jaich, im-jaich GmbH & Co. KG

Welche Auswirkungen ihre betrieblichen Manahmen auf ihre Gaste
und Mitarbeitenden haben, halten sie in Studien fest. Diese konzipie-
ren sie gemeinsam mit der Hamburg School of Business Administration
und der Technischen Universitit Berlin. ,Okonomie sollte nicht immer
das Vetorecht haben®, sagt Hans Jaich, ,Gerade als Unternehmer
haben wir viele Moglichkeiten und missen diese nutzen.*
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GESCHICHTE UBER RETTUNG |

DES UNTERNEHMENS

BLUHPATENSCHAFT
UBERNEHMEN

Unternehmen, die sich fiir eine nachhaltigere Zukunft engagieren wol-
len, kénnen bei ,Blih fir mich* in Dithmarschen eine Bliihpatenschaft
tibernehmen. Ab einem Jahresbeitrag von 5o Euro fiir 100 Quadrat-
meter kdnnen Betriebe, einzelne Mitarbeitende oder Kunden zu Paten
werden und dies 6ffentlichkeitswirksam kommunizieren, um ein sicht-
bares Zeichen fiir Nachhaltigkeit und Umweltschutz zu setzen. red OO

Mehr unter: www.blueh-fuer-mich.de

Die Autohausgruppe Bauer in Flensburg wurde 2022 Opfer einer
Cyberattacke. Alle Server und Daten waren verschlisselt — das Unter-
nehmen stand plétzlich vor dem Nichts. Geschaftsfiihrerin Anja Bauer
entschied sich, nicht auf die Forderungen der Erpresser einzugehen.
Die entstandenen Kosten fiir den Schaden schatzt sie auf 2,5 Millio- I
nen Euro. Wie es ihr und ihren Mitarbeitenden gelang, den Betrieb zu

Hackerangris
Im Autonays

retten, erzahlt sie in ihrem Buch ,Hackerangriff im Autohaus®. ab O

JEDERZEIT MOBIL

Foto: IHK/Christiansen

Ab Ostern startet das neue, modellhafte Nahverkehrs-Projekt ,,Smile24“ im Kreis Schleswig-Flensburg. Fahrgadste

sollen innerhalb von einer Stunde rund um die Uhr, sieben Tage die Woche Personennahverkehr nutzen kénnen.

Den Nahverkehr attraktiver machen, damit Menschen eine Alternative
zum Auto haben, um jederzeit mobil zu sein — das ist das Ziel von
Smile24. Inbegriffen sind der Ausbau der Buslinien, ein On-Demand-
Verkehr sowie Car- und Bike-Sharing-Angebote in der Schlei-Region.

Daftir wurden die Hauptachsen zwischen den Zentren Schleswig,
Eckernférde und Kappeln mit Schnellbuslinien ausgebaut, um den
Weg fiir Berufstatige, Schiiler und Touristen zu verkirzen. In den land-
licheren Rdumen ergénzen On-Demand-Verkehre das Konzept. ,Uber
eine App kdnnen Fahrgdste rund um die Uhr ihr Fahrtziel von der
nachstgelegenen Haltestelle buchen. Die Software sammelt Buchun-
gen, erstellt eine entsprechende Route und schickt einen Kleinbus
zum nachstmaoglichen Zeitpunkt. Insofern ist das keine Konkurrenz zu
Taxi-Services®, erklart Heiko Hecht, Werkleiter OPNV-Betrieb des Krei-
ses Schleswig-Flensburg. Drei weitere Linien entlang der Schlei erwei-
tern das Angebot fiir Touristen.
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»Car- und Bike-Sharing machen das Konzept vollstandig. Hier konnen
die Fahrgdste tber weitere Apps ein Auto oder ein Fahrrad buchen
und es flexibel wieder an einem anderen Standort im Projekt-Gebiet
abgeben. Damit wird die Nahverkehrsmobilitat 24 Stunden am Tag,
sieben Tage die Woche ergénzt®, erkléart Hecht. Die unterschiedlichen
Apps werden Uber eine Schnittstelle in der Nah.SH-App zusammen-
geflihrt, sodass die Nutzung bequem und einfach ist. Hecht sagt: ,,Es
wird hoffentlich nicht lange dauern, bis sich das Konzept etabliert hat.
Wir sind aber (berzeugt, mit Smile24 ein zukunftsfahiges Nahver-
kehrsangebot in landlichen Raumen fiir alle zu schaffen.” jd O

& & o B

Grafik: iStock/Peacefully7



PRUFER/PRUFERIN

WERDEN

Fotos: IHK/Christiansen, IHK/Boye, IHK/Detlefs

Ohne Ehrenamt keine Fachkréfte: Fiir den
Zeitraum September 2024 bis 2029 sucht
die IHK Flensburg ab sofort Fachleute aus
unterschiedlichsten Berufen in Indust-
rie, Handel und Dienstleistung, die aktiv
in den Priifungsausschiissen mitwirken.
Mehr als 1.100 ehrenamtliche Priifer sind
derzeit bei der IHK Flensburg organisiert
und nehmen in mehr als 100 Berufen in
der Aus- und Weiterbildung Priifungen ab.
Zudem fiihren rund 30 Ehrenamtlerinnen
und Ehrenamtler Priifungen in der Sach-
und Fachkunde durch. Der Wirtschaft
berichten fiinf Priiferinnen und Priifer von
ihrer Motivation fiirs Ehrenamt.

Mehr unter: www.ihk-flensburg.de/pruefer

” Ich mag am Priifersein, dass
man mit wenig Aufwand etwas Wichti-
ges macht: Ich kann die Auszubildenden
dabei unterstiitzen, etwas zu lernen und
sich selbst einschdtzen zu konnen sowie
dabei helfen, die Qualitat in der Ausbil-
dung zu wahren.

Eileen Goldmann
Floristin Blume20ooo

,, Ich liebe meinen Job und befasse
mich jeden Tag unter anderem mit Fragen
zu Beforderungspapieren und Kennzeich-
nungen von Versandstiicken. Durch mein
Ehrenamt kann ich mit meinem Wissen
Gutes tun und etwas zuriickgeben.

Anika Wesselhoeft-Feil
Gefahrgutbeauftragte Wesselhoeft
Gefahrgutservice und Beratung

’, Die Auszubildenden haben viel
gelernt und wir haben ihnen einiges bei-
gebracht. Selbst zu sehen, wie sie ihr Kon-
nen zeigen und was aus ihnen geworden
ist, macht immer wieder Spaf3.

Michael Carstensen
Regionaldirektor Nord-Ostsee Sparkasse

WIRTSCHAFT IM NORDEN

,, Man bekommt die Moglichkeit,
die Entwicklung im eigenen Berufsbild
und -feld zu beobachten: Ob das noch
ein gefragter Beruf ist, oder ob man mehr
tun muss, um fir diesen Beruf neue Leute
zu finden. Das kann man als Priifer sehr
schnell sehen.

Michael Donalies
Leiter Logistik Flensburger Brauerei
Emil Petersen GmbH & Co. KG

,, Mir macht es Spaf}, mit jungen
Menschen zu arbeiten und ihnen dabei
zu helfen, sie zu guten Fachkréften zu
machen. Zudem lerne ich neue Sichtwei-
sen durch meine Priiferkollegen und die
anderen Betriebe kennen.

Jorg Suhr
Ausbildung und Training bei Covestro Deutschland
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DAS ZEPTER UBERGEBEN

Die Nachfolge fiir den eigenen Betrieb zu meistern, ist eine Herausforderung —
vor allem in den aktuellen, krisenhaften Zeiten. Arbeitspldtze und der
Fortbestand etablierter Unternehmen stehen auf dem Spiel. Drei Betriebe

berichten von ihren Erfahrungen.

Autorin: Aenne Boye, IHK-Redaktion Flensburg, aenne.boye@flensburg.ihk.de Fotos: IHK/Boye, Waldschlosschen/Birresborn

Laut einer Umfrage der IHK Schleswig-Holstein suchen 47 Pro-
zent der Unternehmerinnen und Unternehmer ab 55 Jahren noch
einen Nachfolger fiir ihren Betrieb. So auch Thorsten Schacht,
der einen gleichnamigen Forst- und Gartentechnik Betrieb
in Garding fthrt. Fir den Nordfriesen geht es dabei auch um
seine Altersvorsorge: 1.150.000 Euro zuziiglich Maklerprovision
mochte er fur Grundstick, Gebaude und das Unternehmen
haben. ,Meine Frau hat gesagt, wenn es nicht funktioniert, muss
ich bis 70 arbeiten®, scherzt Schacht, der die Nachfolgesuche
vor einem Jahr gestartet hat. ,Ein paar Gesprache gab es schon.
Ich lasse mir aber Zeit und mache mir keinen Druck. Ich bin
zuversichtlich, dass sich etwas ergeben wird.“ Seine sechs Mit-
arbeiter hatte er bereits eingeweiht, bevor er mit dem Thema an
die Offentlichkeit ging. ,Mir ist es wichtig, rechtzeitig die Nach-
folge zu klaren, damit der Betrieb weiterlauft und die Arbeits-
platze erhalten bleiben®, so der 62-Jahrige.

Was muss ein geeigneter Nachfolger mitbringen? ,Die Person
muss technisch versiert sein“, sagt Schacht. Das braucht sie fur
Verkauf, Reparatur, Verleih von Gartengeraten und Anhangern,
die an Privatkunden, Garten- und Landschaftsbauunternehmen
sowie Kommunen gehen. ,Den Verkauf kann man noch lernen®,
sagt er. Schacht selbst ist gelernter Grof3- und AuBenhandels-
kaufmann sowie Kfz-Mechaniker. ,Natirlich muss das Geld
stimmen, die Chemie mit dem Team und der Kundschaft und
sofern ich die Ubergabe begleiten soll, ist auch das Zwischen-
menschliche wichtig®, so der Unternehmer. Denn er bietet an
— falls gewlinscht — noch einige Zeit die Nachfolge als Ange-
stellter im Betrieb mitzugestalten.

Was Schacht Forst- und Gartentechnik noch bevorsteht, hat
Horakustik Veit in Husum bereits hinter sich. Richard Géartner
war dort erst Azubi, dann stellvertretender Geschéftsleiter. Im

Sonke Behmer mit seinen
Eltern-und seiner Lebens-




Jahr 2021 hat er den Betrieb von seinem Vorganger Marcus Veit
tbernommen. ,Bereits nach meiner Ausbildung hat mich Mar-
cus Veit gefragt, ob ich das Geschéft weiterfiihren mochte®, erin-
nert sich Richard Gartner. Gartner war damals gerade 20 Jahre
alt, Veit Anfang 5o. ,Mir hat es hier immer gefallen, und nach-
dem die Nachfolge abgemacht war, habe ich meine Lebenspla-
nung auf Horakustik Veit ausgerichtet®, so der Inhaber.

Circa sechs Jahre vor der Ubergabe begannen die beiden den
Prozess vorzubereiten, indem sie einen Vertrag fiir eine offene
Handelsgesellschaft (0HG) schlossen. Richard Gartner kaufte
einen Anteil von zehn Prozent am Unternehmen. ,Von da an
haben wir maBgebliche Entscheidungen gemeinsam getroffen.
Daflir haben wir uns einmal wochentlich zusammengesetzt, um
uns auszutauschen*, sagt Gartner. Die Ubergabe sei emotional
gewesen. ,Wir waren auch mal unterschiedlicher Meinung. Ein-
mal war die Nachfolge kurz vorm Platzen, doch wir haben nie
aufgehort, miteinander zu reden und konnten uns am Ende eini-
gen®, erinnert sich der Inhaber.

LIn der Zeit hat mir besonders meine Frau geholfen, die immer
einen guten Rat fir mich hatte. Zudem konnte sie mir als Bank-
kauffrau bei den betriebswirtschaftlichen Themen weiterhel-
fen”, so der Horakustikmeister. Um sich auf seine neue Position
vorzubereiten, bildete Richard Géartner sich in Betriebswirt-
schaft und Unternehmensfiihrung weiter. Nach der Ubernahme
begann er, samtliche Prozesse zu digitalisieren und renovierte
das Geschéft. ,Die ersten Jahre liefen so gut, dass ich selbst
Uberrascht war, berichtet er.

Sonke Behmer vom Romantik Hotel Waldschléosschen in
Schleswig gehort zu den 36 Prozent, die laut einer IHK-Umfrage
ein Unternehmen aus Familienhand weiterfihren. Er hat den
Betrieb letztes Jahr von seinen Eltern Hans-Werner und Marion
Behmer in dritter Generation (ibernommen. ,Ich hatte immer
Spafd an der Arbeit im Hotel und habe wahrend meines BWL-

Unternehmen, bei denen der Nachfolger
ein Familienmitglied ist

o [ 6o
s [ 36 %

Quelle: Nachfolgeumfrage 2023 der IHK Schleswig-Holstein
unter Unternehmerinnen und Unternehmern ab 55 Jahren

FOKUS

Studiums in den Semester-
ausgeholfen”, sagt
der gebirtige Schleswiger.
Um sich optimal auf die
Nachfolge  vorzubereiten,
besuchte Behmer nach dem
Studium eine Hotelfach-
schule in der Schweiz, wo
er seine Lebensgefdhrtin
Giulia Robotti kennenlemnte.
Nach Stationen in Brissel
und Miami zog es die bei-
den 2018 nach Schleswig
ins Waldschlésschen. ,Mein
Vater hat mir nach und
nach Aufgaben tbertragen und am Ende geprift. Er hat mich
viel machen lassen und nie ausgebremst®, so Behmer. Kleine
Meinungsverschiedenheiten kdmen schon mal vor. ,Es hilft,
dass wir beide nicht nachtragend sind.”

ferien

Thorsten Schacht,
Geschaftsfiihrer Forst- und
Gartentechnik

Seit der Ubernahme hat Sénke Behmer vieles beibehalten: Er
trifft sich weiterhin taglich mit seinen Eltern zum Essen im Res-
taurant, um neue Plane und Strategien zu schmieden. Zudem
begriien er oder seine Mutter jede Gdstegruppe personlich.
»lch verfolge weiterhin die klare Linie, dass bei uns die Gaste
im Fokus stehen. Auch an unserem kulinarischen Schwerpunkt
wird sich nichts dndern®, bekraftigt Behmer. Ein paar Dinge
habe er aber doch geandert: So duze er sich mit den Mitarbei-
tenden und fiihrte eine neue Hotelsoftware ein.

Obwohl der Betrieb mit der Coronapandemie und der Ener-
giekrise schwierige Zeiten hinter sich hatte, ist Behmer
optimistisch: ,Ich habe einen finanziell gesunden Betrieb tber-
nommen. Ich bin mir sicher, dass die nachsten 30 Jahre richtig
gut werden.”

Hilfe bei der Nachfolge

Die IHK Flensburg bietet Unterstiitzung bei der Nachfolge-
suche und Betriebsiibergabe.

Mehr unter: www.ihk.de/sh, Dokument-Nr.: 4451098
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GUT ZU WISSEN

TIPPS ZUM MARKTEINTRITT DANEMARK

Fiir die schleswig-holsteinischen Unternehmen ist der Nachbar
Ddanemark ein interessanter internationaler Wirtschaftsmarkt.
Ein Uberblick iiber Umsatzsteuer, Geschéftskultur und Vorgaben

fir die Website:

Umsatzsteuer Online-Verkauf von Waren Geschaftskultur
e Business-to-Business (B2B): Die Mehr- ¢ |nhaltliche Anforderungen, etwa an e Um in Danemark erfolgreich zu sein,

wertsteuer folgt den Waren. Die lokale
Mehrwertsteuer wird in dem Land erho-
ben, in dem sich die Waren befinden,
wenn die ,,Reise*“ zum Kunden beginnt.

e Fiir Werbung gilt danisches Recht.

Business-to-Customer (B2C): Die Mehr-

das Impressum, richten sich nach dem
Standort des Servers: Deutscher Server
bedeutet deutsches Recht.

ist es wichtig, die danische Geschafts-
kultur zu verstehen: flache Hierarchien,
alle duzen sich und das Netzwerk
LinkedIn wird oft fiir die erste Kontakt-
aufnahme genutzt. red O

wertsteuer entspricht der des Landes, e Fiir Produktanforderungen greift

in das die Ware versendet wird. Optio-
nal ist ein One-Stop-Shop moglich: Die

ddnisches Recht, zum Beispiel ist [
eine danische Gebrauchsanweisung

Mehr Informationen:
www.ihk.de/sh, Dokument-Nr.: 6067328

deutsche Mehrwertsteuer kann bei notwendig. -
Fragen zu Markteintritt?
einem maximalen Umsatz von 10.000 Das IHK-Team vom Lénderschwerpunkt
o o q e Dadnemark unterstiitzt gerne:
Euro im Jahr innerhalb der EU verwen- e Beim Kaufvertrag: Fiir B2B kann das international@flensburg.ihk.de
det werden. anzuwendende Recht bestimmt wer-
den. Bei B2C gilt dénisches Recht.
3 FRAGEN AN ..

Der Geschiftsfiihrer leitet seit einem Jahr die Deutsch-Dédnische
Handelskammer in Kopenhagen.

Was ist Ihre Aufgabe?

Unser Ziel ist es, die wirtschaftlichen Beziehungen zwischen Deutsch-
land und Danemark zu starken. Mein Team berdt besonders kleine und
mittlere Unternehmen in allen Fragen rund um Investitionsaktivitaten
in beiden Landern — von der Erleichterung des Markteintritts iber die
Identifizierung potenzieller Geschaftspartner bis hin zu steuerlichen
und rechtlichen Fragen. Zudem betreuen wir rund 650 Mitglieder,
denen wir Informationen und Netzwerkveranstaltungen bieten, damit
sie ihre bilateralen Wirtschaftsbeziehungen verbessern kénnen.

Welche neuen Schwerpunkte haben Sie in lhrem ersten Jahr
gesetzt?

In drei Bereichen mochten wir unsere Kompetenzen starken: griine
Transformation, nachhaltige Infrastruktur sowie Technologie und
Innovation. Deshalb haben wir den deutsch-danischen Energiedia-
log flir unsere Mitglieder ins Leben gerufen, der dieses Jahr im Mérz
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zum ersten Mal neben Kopenhagen auch in Berlin stattfand, um die
Kooperationspotenziale zwischen Deutschland und Danemark aufzu-
zeigen. Zusatzlich bieten wir Veranstaltungen zu Themen wie Wasser-
stoff, Offshore-Wind und Warmewende an. Im Bereich Technologie
und Innovation betreuen wir deutsche Delegationen aus Behdorden,
die sich von der Digitalisierung der danischen Verwaltung etwas
abschauen mochten.

Welche
gibt es aktuell in der deutsch-
dédnischen Zusammenarbeit?
In Danemark macht uns vor allem
die deutsche Konjunkturschwa-
che Sorgen. Fir Danemark ist
Deutschland — abgesehen von
Pharmaprodukten — der grofite
Exportmarkt und somit ein wichti-
ger Wirtschaftspartner. ab O

Herausforderungen

Foto: AHK Kopenhagen

Mehr unter: www.handelskammer.dk

Grafik: iStock/mattjeacock



SO WICHTIG IST DIE
EUROPAWAHL

Am 9. Juni wird in Deutschland das Europdische
Parlament gewahlt. Dies ist auch fiir die nord-
deutsche Wirtschaft von Bedeutung, denn Ent-
scheidungen des EU-Parlaments haben direkten
Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung der
Region.

Autorin: DIHK, Aenne Boye, IHK-Redaktion Flensburg, aenne.boye@flensburg.ihk.de
Foto: Adam Smigielski/iStock/Getty Images Plus

Das Europdische Parlament hat Mitentscheidungsrechte in vielen
wichtigen Bereichen der Politik — auch in der Wirtschaft. Die Férderung
erneuerbarer Energien und die wirtschaftliche Zusammenarbeit mit
anderen EU-Mitgliedstaaten sind nur zwei Beispiele, die auf europai-
scher Ebene angegangen werden. Eine der gréfiten Errungenschaften
der Europdischen Union ist der integrierte Binnenmarkt. Er bringt viele
Vorteile, wie die vier Grundfreiheiten: freier Verkehr von Waren, Perso-
nen, Dienstleistungen und Kapital. Fir die deutsch-dadnische Grenzre-
gion ist dies von zentraler Bedeutung. So gab es im Jahr 2022 mehrals
1.300 Registrierungen von deutschen Unternehmen, um eine Dienst-
leistung in Danemark zu erbringen. Und auch der Tourismus profitiert:
Im Jahr 2022 gab es 500.000 Ubernachtungen von ddnischen Gésten
in Schleswig-Holstein.

Die EU fordert zudem Projekte in den Bereichen Infrastruktur, Wirtschaft
und Bildung. Eine europdische Initiative, die die grenziiberschreitende
Kooperation fordert, ist Interreg. Interreg Deutschland-Danmark hat
von 2014 bis 2020 einen Zuschuss von knapp 9o Millionen Euro erhal-
ten. Von dem Geld wurden 59 deutsch-danische Projekte geférdert.
So auch das Projekt STaRforCe (Strong Talents Ready for Crossborder
Education). Das Projekt ermdglicht Fachkraften von morgen zwei
Berufsabschliisse — einen deutschen und danischen. Hierfur absol-
vieren die Jugendlichen einen Teil ihrer Ausbildung sowohl nérdlich
als auch sidlich der Grenze. STaRforCe war sogar so erfolgreich, dass
nach Ende der Laufzeit die deutschen und danischen Partner der dua-
len Ausbildung das Angebot weiterfiihren.

GUT ZU WISSEN

EUROPAWAHL KURZ ERKLART

Wann findet die Europawahl 2024 statt?

Vom 6. bis 9. Juni 2024 findet die Wahl in 27 EU-Mitglied-
staaten statt. Das geschieht alle fiinf Jahre. In Deutschland
wird am Sonntag, 9. Juni 2024, gewahlt. Es ist auch mog-
lich, per Briefwahl oder aus dem Ausland zu wahlen.

Wer darf wahlen?

Die Burgerinnen und Biirger der Europdischen Union (EU).
Das Wahlalter in Deutschland wurde von 18 auf 16 Jahre
gesenkt.

Wer wird gewdhlt?

Das Europdische Parlament. Es ist das einzige EU-Organ,
das direkt vom Volk gewdhlt wird. Gemeinsam mit den
Vertretern der Regierungen der EU-Mitgliedstaaten gestal-
ten und beschlieBen die Abgeordneten des Europdischen
Parlaments neue Gesetze. Auflerdem genehmigen sie
den EU-Haushalt und wéhlen die EU-Kommissare und den
Prasidenten der Europdischen Kommission, nachdem der
Europdische Rat (bestehend aus den Staats- und Regie-
rungschefs der EU-Mitgliedstaaten) einen Kandidaten fiir
das Amt vorgeschlagen hat.

Wer bildet das Parlament?

In der kommenden Wahlperiode steigt die Zahl der Abge-
ordneten von 705 auf 720, wie das Parlament im Septem-
ber 2023 beschlossen hat. Grund dafiir ist eine Anpassung
an die Bevolkerungsentwicklung in einzelnen Landern. Die
Mitglieder des Parlaments vertreten etwa 450 Millionen
Europder.

Wie bereits bei der letzten Wahl 2019 entfallen 96 Man-
date auf Abgeordnete aus Deutschland, die Hochstzahl der
einem Mitgliedsstaat zustehenden Mandate. Deutschland
ist damit das Land mit den meisten Abgeordneten.
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1&1 VERSATEL INVESTIERT
IN FLENSBURG

Das Unternehmen hat am Flensburger Standort grundlegend renoviert
und dafiir einen siebenstelligen Betrag investiert. ,Die umfangreichen
Investitionen verdeutlichen unsere langfristige Bindung an Flensburg®,
sagt Guido Mannshausen, Chief Financial Officer. Ziel war es, eine
helle und moderne Arbeitsumgebung fir die rund 300 Mitarbeitenden
zu schaffen.

KOSTENFREIE KI-SEMINARE

Mit dem Programm ,Machine Learning Degree” kénnen sich Unter-
nehmerinnen und Unternehmer kostenfrei zum Thema Kinstliche
Intelligenz fortbilden. Das Konzept des Vereins opencampus.sh
beinhaltet Kurse zu Grundlagen und fortgeschrittenere Kursangebote.

\

Blick auf den Flensburger Standort von 1&1 Versatel

NEUER NEWSLETTER FUR DEN
NORDSEE-TOURISMUS

In ihrem kostenlosen Newsletter berichtet die Nordsee-Tourismus-
Service GmbH ab sofort (iber Themen wie Mitarbeiterfiihrung und
-akquise, Optimierung des Ressourceneinsatzes, Energieeffizienz oder
Abfallwirtschaft. Das Angebot richtet sich an touristische Betriebe,

Bewerbungsschluss ist der 12. April 2024.

Mehr unter: ml.opencampus.sh

AUF EINEN SCHNACK MIT .
.. MARTIN SIEDLER
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Martin Siedler ist betriebswirtschaftlicher
Berater im Geschéftsbereich Existenz-
griindung und Unternehmensforderung
der IHK.
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Gastronomen und Tourismusakteure an der Nordseekuste.

Mehr unter: www.nordseetourismus.de/business

Fiir wen ist lhre Beratung gedacht, und
worum geht es am hdufigsten?

Die betriebswirtschaftliche Beratung
umfasst den gesamten Lebenszyklus
eines Unternehmens — von der Griindung
uber die Expansion und mogliche Krisen
bis hin zur Unternehmensnachfolge. Aktu-
ell geht es hauptsdchlich um Griindung:
Als IHK unterstiitzen wir Menschen, die
sich selbststandig machen wollen. Aber
auch die Nachfolge ist ein grofes Thema:
Es gibt viele Unternehmer, die demnéchst
in den Ruhestand gehen und ihren Betrieb
tibergeben mdchten.

Haben es Unternehmer heute schwerer
als in der Vergangenheit?

Wir merken es an den riickldufigen Griin-
derzahlen, die nicht nur demografisch
bedingt sind: Viele schrecken vor der
Selbststandigkeit zuriick, obwohl sie
eigentlich Lust darauf hatten. Das liegt vor
allem am biurokratischen Ballast, der
damit verbunden ist. Viele scheuen auch
die Arbeitsbelastung und nutzen eher die

attraktiven Alternativen auf dem Arbeits-
markt. Wir als IHK wirken dem entgegen,
indem wir ein positives Unternehmerbild
zeichnen. Wir wollen Mut machen zur
Selbststandigkeit, denn davon lebt unsere
Wirtschaft. Churchill hat gesagt: ,Der
Unternehmer ist nicht der rdudige Hund,
den man wegjagt, sondern das Pferd, das
den Wagen zieht.“

Ein Tipp, der jedem Unternehmen hilft?
Behalten Sie Ihr Unternehmen im Blick!
Mit Freude, Engagement und Mut nach
drauflen gehen, aber nicht nur aus dem
Bauch heraus agieren, sondern auch
genau hinschauen, ob sich das, was man
tut, betriebswirtschaftlich rechnet. Und
dabei helfen wir als IHK mit Methoden,
Wissen und Hinweisen. pv

(]

Kontakt:

Martin Siedler, IHK Flensburg,
(0461) 806-378,
martin.siedler@flensburg.ihk.de
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MIT DEM UNTERNEHMEN BEI SOCIAL MEDIA -
WAS GILT ES ZU BEACHTEN IM HINBLICK AUF ...

Autor: Stephan Dirks, presse@flensburg.ihk.de Foto: Stephan Dirks

( .. BILDER? )

(' musike )

( DATENSCHUTZ?)

.. KUNSTLICHE

INTELLIGENZ?

Bildmaterial ist immer urheberrechtlich geschtzt. ,Rechte-
freies” Bildmaterial gibt es so gut wie nicht. Zum Einholen der
Rechte miissen mit Content-Lieferanten Vertrdge geschlossen
werden, die das so genannte ,Social-Media-Recht” enthalten.
Wenn Zweifel bestehen, ob erlaubt ist, was mit dem bestellten
Content vorgesehen ist, sollte man sich die jeweilige Nutzung
ausdriicklich erlauben lassen. Hier geniigt im Zweifel eine
E-Mail, wenn man sich vorab rickversichert. Wer festange-
stellte Arbeitnehmer mit der Content-Erstellung fiir die Social-
Media-Kandle betraut, hat es hier etwas leichter, sollte diese
Tatigkeit aber in die Aufgabenbeschreibung des Arbeitsver-
trags mit aufnehmen.

Es gibt aber auch Lizenzmodelle, die eine kostenlose Nutzung
ermoglichen. Vorsicht Falle: Eine kostenlose Lizenz wird teuer,
wenn die Lizenzbedingungen nicht eingehalten werden. Das
kann schon der Fall sein, wenn ein Fotocredit unvollstandig
angegeben wird. Ein Nutzungsrecht ist nur auch so vertrau-
enswirdig, wie derjenige, der es einraumt. Deshalb Vorsicht
mit windigen Plattformen, die ,alles kostenlos! anbieten.
Besser eigenes Material verwenden oder bei grofRen Anbie-
tern Stockfotos kostenpflichtig einkaufen.

Auch hier gilt: Der Rechteinhaber muss zustimmen, bevor sei-
ne Musik in ein Netzwerk darf. Ein Youtube-Video wird schnell
gesperrt, wenn es mit nicht lizenzierter Musik unterlegt ist. Fir
Podcasts vergibt die GEMA (weitgehend unpraktische) Lizen-
zen. TikTok bietet etwa lizenzierte Musikkataloge an. Dariiber
hinaus gibt es Plattformen, die GEMA-freie Musik unter kos-
tengiinstigen oder gar kostenlosen Lizenzmodellen anbieten.
Auch hier das Kleingedruckte genau beachten.

Personenbezogene Daten dirfen auch in sozialen Medien
nur verarbeitet werden, wenn eine Rechtsgrundlage hierfiir
vorliegt. Abgebildete missen eingewilligt haben. Die Einwil-
ligung muss beweisbar sein. Der Social-Media-Kanal benétigt
eine Datenschutzerklarung und ein Impressum.

Kann nicht ,ChatGPT" Texte schreiben und ,Stable Diffusion®
die Fotos beisteuern? Vorsicht: Hier ist rechtlich noch vieles
unklar. Je nach dem, wie nah das Endprodukt am Original ist,
kann eine KI durchaus Rechte verletzen. Das gilt insbesondere
auch fir auch Personlichkeitsrechte, denn hier kommt es zum
Beispiel nicht darauf an, ob ein Portrait auf einem echten Foto
beruht oder auf maschinellem Lernen. In jedem Fall missen
Kl-Inhalte als solche gekennzeichnet werden.

Uber den Autor

»lch habe die AGB gelesen und
verstanden‘ ist wahrscheinlich
die haufigste Liige des digitalen
Zeitalters“, sagt Stephan Dirks,
Rechtsanwalt und Fachanwalt
fur Urheber- und Medienrecht in
Hamburg. ,,Dennoch sollte, wer
Social-Media-Plattformen nutzt,
dies auf jeden Fall tun: einen
Blick in die AGB des Netzwerks
werfen. Denn diese ermoglichen
rechtlich erst das, was die Platt-
form mit den Inhalten macht -
vor allem: das Teilen und damit
das Kopieren und Vervielfdltigen
fremder Inhalte.“
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INNOVATIONEN FUR

DIE HEIMTIERBRANCHE
GEFRAGT

Das Tarper Unternehmen Trixie
Heimtierbedarf GmbH & Co. KG
sucht wieder Start-ups, Erfinder und
Tufftler, um gemeinsam Produkte,
Dienstleistungen und Software-
[6sungen zu entwickeln. Deshalb
bringt es auf der Plattform Trixie
Ventures Ideengeber mit Industrie
und Handel zusammen. Bewer-
bungen kénnen zwischen dem

1. Mai und 15. Juni 2024 eingereicht
werden.

Mehr unter: www.trixie-ventures.de

FRIESENNETZ NEU
AUFGESTELLT

Seit Januar dieses Jahres ist Tilmann
Meyer, Prokurist der Wirtschafts-
forderung Nordfriesland, neuer
Geschéaftsftihrer der Plattform, die
einen digitalen Auftritt fir Handler,
Dienstleister und Handwerker aus
Nordfriesland bietet. Er unterzeich-
nete einen neuen Kooperations-
vertrag mit dem Friesenanzeiger
inklusive ,Friesendeal”: Ab Méarz
konnen Mitgliedsunternehmen des
Netzwerks in den Printausgaben
verglinstigt auf Angebote aufmerk-
sam machen und durch Gutschein-
Aktionen Kunden gewinnen.

FIRMEN- UND

ARBEITSJUBILAEN

Die IHK Flensburg gratuliert Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern
sowie Firmen aus ihrem Kammer-
bezirk auf ihrer Homepage.

Mehr unter:
www.ihk.de/sh/fl-jubilaeen
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KURZ VOR DEM BURN-OUT

Guido Thomsen kletterte die Karriereleiterimmer weiter hinauf
— bis er 2018 die ersten Symptome eines Burn-Outs bemerkte.

Heute berat er Flihrungskrafte und Mitarbeitende, wie sie diese
friihzeitig erkennen und die Folgen abwenden kénnen.

Autorin: Joana Detlefs, IHK-Redaktion Flensburg, joana.detlefs@flensburg.ink.de Fotoe: Guido Thomsen

Er war miude und schnell gereizt, weniger leistungsfahig — so beschreibt Guido Thomsen sei-
nen Zustand Ende 2018. ,Ich hatte bis dahin beruflich alles erreicht, was ich erreichen wollte.
Dafiir habe ich privat viel hintangestellt®, sagt er. Zuletzt arbeitete er als Key Account Manager
fir einen Konzern, reiste durch ganz Deutschland und war nur am Wochenende zu Hause.

Als dann 2020 der Lockdown hinzukam, traf Guido Thomsen eine Entscheidung: Er nahm eine
halbjahrige Auszeit, reiste durch Europa, trieb Sport und bildete sich weiter. ,Ich habe die Pro-
bleme immer in den Unternehmen oder den Fiihrungskraften gesehen. Die Pause zeigte mir,
dass der Grund ich selbst bin.“ Um das zu andern und sich mit seinen Herausforderungen
auseinanderzusetzen, absolvierte er eine Aushildung zum Businesscoach. Heute nutzt er seine
Erfahrungen und sein Wissen, um anderen Menschen zu helfen.

Die grofste Herausforderung sieht er in den Verdnderungen, mit denen Mitarbeitende und Fiih-
rungskréfte taglich konfrontiert werden. Thomsen erklart: ,Die Digitalisierung verunsichert die
Menschen, der Fachkraftemangel sorgt fiir eine hohere Arbeitslast und Homeoffice schwacht
den zwischenmenschlichen Austausch. Das braucht Zeit.”

Er unterstitzt in diesen Prozessen. So widmet er sich in seinen Schulungen und Workshops
etwa Themen wie Stresspravention, Konflikt- und Zeitmanagement, Arbeitsplatzorganisation,
Digitalisierung oder Generationenwechsel. Zudem bietet er anonyme Gesprachsrunden mit
Mitarbeitenden an und hélt Vortrdge. ,Mein Ziel ist es, gemeinsam nachhaltige und individu-
elle Losungen zu finden. Nur wenn wir den Menschen in den Fokus stellen, konnen wir auch
erfolgreich wirtschaften.”

Mit Workshops, Schulungen und
individuellen Kursen hilft Guido
Thomsen Unternehmen und deren
Mitarbeitenden.

TIPPS FUR DEN ALLTAG

Morgens: Mittags: Abends:

Zeit fiir sich nehmen, frische Luft schnappen,  Was ist mir gut ge-
Tag planen und positive ~ Zeitmanagement reflek-  lungen? Was habe ich
Aspekte sehen tieren erreicht?



FEIERABEND MIT ...
.. DIETER SCHMIDT

FEIERABEND

Ruhe findet Dieter Schmidt
bei seinen Tieren.

Dieter Schmidt ist Inhaber der beiden Rewe-Markte in Jiibek und Eggebek. Zudem ist er Vorsit-
zender des Handels- und Gewerbevereins Jilbek und Umgebung e. V. In seiner Freizeit widmet er
sich seiner Galloway-Herde — die gibt ihm Kraft fiir den Alltagsstress.

Autorin: Joana Detlefs, IHK-Redaktion Flensburg, joana.detlefs@flensburg.ihk.de Foto: IHK/Detlefs

Trubel gehort fur Dieter Schmidt zur Tagesordnung. Er ist Inhaber der
Rewe-Markte in Jibek und Eggebek. ,Den Ausgleich finde ich bei mei-
nen Tieren. Dort komme ich von hundert auf null. Sie sind sehr sensibel
und merken sofort, wenn etwas anders ist, deshalb muss ich Ruhe be-
wahren.” Sich nach der Arbeit umzuziehen und mit dem Trecker einen
Rundballen zu den Rindern zu fahren, sei das Grofte fiir ihn.

2012 entschieden er und seine Frau, das Land am Haus zu kaufen und
starteten mit zwei Galloway-Kithen. ,Mittlerweile sind es neun an der
Zahl. Die Aufzucht verkaufen wir tberwiegend®, so der gelernte Ein-
zelhandelskaufmann. Das Miteinander, die Geburten, aber auch das
Schlachten erden ihn und seine Familie. ,Das mitzuerleben ist beein-
druckend und emotional, denn wir hangen an unseren Tieren. Deshalb
ist es umso wichtiger, dass wir es ihnen so angenehm wie moglich ma-
chen.”

Die Ruhe nimmt er mit in seinen Berufsalltag. Bereits mit 28 Jahren hat
er 1995 den Standort — damals noch als Spar-Markt — in Jiibek tber-

nommen. Diesen und das Geschaft in Eggebek fiihrt er seit 2017 als
Rewe-Markte. ,Die Kette passt gut zu uns, da sie einen grofien Wert auf
die N&he zur Natur legt. Das zeigt sich vor allem durch den Fokus auf
nachhaltige Manahmen und regionale Produkte®, so Schmidt.

Ihm ist es wichtig, einen Mehrwert zu bieten. Als Vorsitzender des Han-
dels- und Gewerbevereins Jibek und Umgebung e. V. entwickelt er zu-
sammen mit Unternehmerinnen und Unternehmern die Region weiter.
,ES geht um den Austausch und das Netzwerken. Wir haben es hier
wirklich gut — damit das so bleibt, arbeiten wir gemeinsam daran®, sagt
Dieter Schmidt.

[

In der Rubrik Feierabend berichten Unternehmerinnen und
Unternehmer, welchen Hobbys sie nachgehen.

Sie mdchten auch von Ihrem Feierabend berichten?
Dann schreiben Sie der Redaktion: presse@flensburg.ihk.de
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TSCHAFT FUR DEMOKRATIE,
VIELFALT UND WELTOFFENHEIT

Fremdenfeindlichkeit und Rassismus sind eine Bedrohung fiir die Region und unseren Wirtschaftsstandort. In Schleswig-Holstein
haben rund zehn Prozent aller sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten eine auslandische Staatsbiirgerschaft. Gemeinsam

mit ihren deutschen Kolleginnen und Kollegen, die nicht selten auch eine migrantische Lebensgeschichte haben, tragen sie zum
wirtschaftlichen Erfolg, zu Wertschépfung und Wohlstand im Land bei. Internationalitat ist ein unverzichtbarer Bestandteil fiir In-
novationsfahigkeit und Wettbewerbsstdrke! Als Exportregion profitieren wir von offenen Markten und der europdischen Einigung.

Wir erheben daher entschieden die Stimme gegen Versuche, Menschen aufgrund ihrer Herkunft das Recht abzusprechen, hier zu

leben und zu arbeiten.
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Die nachste Ausgabe erscheint Anfang Juli 2024.
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