Vertrag liber Wahldienstleistungen fiir die
Handelskammer-Wahl 2024

zwischen der Firma

WVD Dialog Marketing GmbH, Kauffahrtei 25, Haus 2
09120 Chemnitz,

vertreten durch die Geschaftsfihrer

Kathrin Matthes und Bjorn ReiRig,

- nachfolgend Auftragnehmer (AN) genannt -

und der

1

Handelskammer Hamburg
Adolphsplatz 1
20457 Hamburg

vertreten durch den Hauptgeschéaftsfihrer
Dr. Malte Heyne

- nachfolgend Auftraggeber (AG) genannt -

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Vertragsgegenstand ist die Erbringung éémtlicher organsatorischer Tatigkeiten fir die
Vorbereitung und Durchfiihrung der Handelskammer-Wahl 2024 unter der Aufsicht des
AG. Die Handelskammer-Wahl 2024 wird rein elektronisch durchgefiihrt.

Zu den vom AN geschuldeten Leistungen gehotren insbesondere der Druck, die
Herstellung und der Versand der personalisierten Wahlunterlagen, die Durchfithrung
der elektronischen Wahl sowie die Stimmauszahlung, jeweils zu den in der
Leistungsbeschreibung und der Zeitplanurig genannten Terminen. Die

Wahldienstleistungen sind im Einzelnen der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

MaRgeblich dafur sind die Regelungen dieses Vertrages sowie als weitere
Vertragsbestandteile » |

die als Anlage 1 beiliegende Leistungsbeschreibung vom 15.06.2023 samt Anlage
(im Folgenden: ,LB"),



o die als Anlage 2 beiliegende Zeitplanung des AG,
e das als Anlage 3 beiliegende Angebot des AN vom 13.07.2023und
| o die als Anlage 4 beiliegende Vereinbarung uber die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten im Auftrag vom 27.:09.2023. 4. /0. 2073 -

Der AN verpflichtet sich, die Anforderungen der LB (Anlage 1) mit den angebotenen
Mitteln (Anlage 3) zu erfullen. Bei eventuellen Widerspriuchen gehen die
Anforderungen gemal Anlage 1 dem Angebot gemaR Anlage 3 vor.

Fur die Erfullung des Auftrages stellt der AG dem AN aile Informationen, Manuskripte
und Materialien zur Verfiigung, die zur Wahrnehmung dieser Aufgabe notwendig sind.
Der AN Uberprift die zur Verfiigung gesteliten Informationen, Manuskripte und
Materialien auf Vollstandigkeit, Eindeutigkeit und Realisierbarkeit und weist den AG

unverzuglich schriftlich auf Zweifel, Fehler und Licken hin.

Die Ubermittlung von Informationen erfolgt schrifich oder per geschiitztem
Datentransfer. Die Datenubertragung zwischen Client, FTP-Server und
Datenbankserver erfolgt ausschliellich SSL-verschliisselt. Die Datenbank wird mit
mindestens 128-bit-AES verschlisselt. Der AN sichert dem AG die fristgerechte und
fehlerfreie Erstellung der personalisierten Wahlunterlagen zu. Der AN weist alle mit
diesem \Vertragsgegenstand betrauten Mitarbeiter in die tatigkeitsbezogenen

Vorschriften unter Einhaltung der Anforderungen, die sich aus Anlage 4 ergeben, ein.

2 Termine

Die Vertragsparteien versichern die Einhaltung der Termine und Fristen geman
Anlagen 1, 2 und 3. Insbesondere garantiert der AN den rechtzeitigen Versand der
Wahlunterlagen. Zu beachten ist, dass die Zustellzeit bei Dialogpost tiber die Deutsche

Post AG bis zu vier Werktage (E+4) betragen kann.
3 Leistungsort, Unterauftragnehmer

Der AN erbringt die Leistung in Hamburg. Der AN ist nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung berechtigt, Unterauftragnehmer mit der Erfilllung dieses Vertrages zu
beauftragen. Die weiteren datenschutzrechtlichen Anforderungen an die Unterhaltung
und Begrandung eines Unterauftragsverhaitnisses sind nach MaRgabe von Anlage 4

zwingend einzuhalten.



4 Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Der AN erhalt eine Vergitung gemaR Anlage 3. Der Pauschalpreis fir alle Leistungen
betragt 109.213,34 Euro. Bestandteil sind insofern alle in Anlage 3, S. 21 und 22

aufgefiihrten Leistungen mit Ausnahme folgender Positionen:

A.n - nachrichtlich:0,10 EUR je weitere SMS

A 02 - protokollierte eigene PEN-Tests durch externe Fachfirma (SySS GmbH)
A 06 — Wiederholung der Wanhl (...)

A VI.n — nachrichtlich: Ausfertigung von Zweitunterlagen 2,10 EUR /Stiick

C 05 - zusaétzliche Termine vor Ort (durch einen Projektmanager)

C 06 - zusétzlicher Termin vor Ort (Wiederholung Stimmenauszahlung)

Die vorgenannten sechs Positionen kommen nur zum Ansatz, sofern die
Voraussetzungen erfullt sind (betrifft die beiden nachrichtlichen Positionen) oder der
AG sie bei dem AN bestellt (betrifft die tbrigen Positionen (=optionale

- Zusatzleistungen)). Uber diese Positionen wird dann gesondert abgerechnet.
Alle Nebenkosten sind in der Vergitung enthalten. Alle genannten Preise verstehen

sich zuzlglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Eine Aufrechnung ist nur mit einer anerkannten oder rechtskréftig festgestellten

Gegenforderung zulassig.
5 Vertragsdauer und Kiindigung

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung in Kraft und endet mit der Versffentlichung des
Wahlergebnisses.

Die ordentliche Kindigung durch den AN ist ausgeschlossen. Das Recht zur

- aulierordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

6 Datenschutz

Der AN gewahrleistet und sichert die Einhaltung der jeweils aktuellen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu. Alle betreffenden Mitarbeiter des AN
wurden bzw. werden arbeitsvertraglich zur Einhaltung dieser Bestimmungen schriftlich
und aktenkundig verpflichtet.

Im Ubrigen ist fur den Umgang mit personenbezogenen Daten die diesem Vertrag als
Anlage 4 beiliegende Vereinbarung tber die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten im Auftrag maRgeblich. Die Regelungen in Anlage 4 gehen diesem Vertrag und

den ubrigen Anlagen bei Zweifeln und Widerspriichen vor.



7

Ansprechpartner

Die Parteien werden sich Uber alle Angelegenheiten, die fur diesen Vertrag oder seine

Durchfiihrung relevant sind, zeitnah informieren und sich untereinander abstimmen.

Der AG benennt dafir folgende Ansprechpartner:

Tel.-Nr.: 040 36138
Tel.-Nr.: 040 36138

Der AN benennt dafiir folgende Ansprechpartnerinnen:

Tel.-Nr.: 0371 656
Tel.-Nr.: 0371 656

Uber eine etwaige Anderung der Ansprechpartner werden sich die Parteien vor der

Anderung informieren.
Vertraulichkeit, Transparenz

Die Parteien verpflichten sich, die Regelungen dieses Vertrages und dessen Anlagen
vertraulich zu behandeln. Davon unberthrt bleiben Verpflichtungen der Parteien, den
Vertrag und dessen Anlagen, insbesondere aufgrund behérdlicher Anordnung,
transparenzrechtlicher Vorschriften oder freiwilliger Selbstverpflichtung, Dritten zur
Kenntnis zu geben oder der Offentlichkeit zugénglich zu machen. Dies bezieht sich
insbesondere auf eine Veréffentlichung dieses Vertrags samt Anlagen im

Hamburger Transparenzportal.
Nebenabreden, Schriftform, Salvatorische Klausel, Gerichtsstand

Mandliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Eine Anderung dieses Vertrages
bedarf der Schrifform. Dieses gilt auch fir die Abbedingung des

Schriftformerfordernisses selbst.

Eine eventuelle Unglltigkeit einzelner Vertragsbestimmungen berihrt nicht die
sonstigen Teile des Vertrages. Ungultige Bestimmungen sind durch solche
Regelungen zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unguitigen

Regelung am nachsten kommen. Gleiches gilt fur etwaige Vertragsliicken.

Gerichtsstand ist Hamburg.



Anlagen
Anlage 1: Leistungsbeschreibung vom 15.06.2023 samt Anlage

Anlage 2: Zeitplanung
Anlage 3: Angebot vom 13.07.2023

Anlage 4: Vereinbarung Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Auftrag vom 24.10.2023

gz A.05

ND [ ing den 24.10.2023

wVD Dialeg Mar
Kauffanhriel 25, Haus 2

T 0371 656-20201 —
wvd-dr :
uftragnehmer Auftraggeber = °
Kathrin Matthes Bjorn Dr. Malte Heyne

Geschaftsfuhrerin Geschaftsfihrer " Hauptgeschaftsfiihrer
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Geman diesen Angaben kénnen wir lhnen wie folgt anbieten:

|_Pos. Leistung Preis |
[A]l Wahlportal (Online-Wahl) 49.554,94 EUR
Bereitstellung, Betrieb und Betreuung der fir die Durchfiihrung der
elektronischen Wahl erforderlichen technischen Infrastruktur, darin enthalten:
- Basispreis Online-Wahl 5.000,00 EUR
- Zusatzpreis 175.000 Wahlberechtigte & 0,10 EUR 17.500,00 EUR
(Abrechnung nach tatsachlicher Wahlberechtigten-Anzahl)
- Webhosting (6 Monate), Domaineinrichtung, Logo- und Inhaltsanpassungen, 27.054,94 EUR
Anpassung des Ablaufs an die jeweiligen Anforderung, Einspielen der Wahler-
listen, Kandidatenlisten, Wahlgruppen, Dokumentierte Tests: Funktionstests
der Online-Wahl, Schnittstellentests, Unterstitzung wahrend des Wahlpro-
zesses, u.a. Anpassung Stimmzettel in Untergruppierungen (Basis von 2020),
Reaktivierung & Neueinrichtung der Erweiterung des Online-Wahlmoduls bzgl.
der tokenbasierten Authentifizierung, Programmierung der Vorschaltseite mit
Hinterlegung zeichnungsberechtigten Personen inkl. Tests, Einrichtung der
Schnittstelle zum SMS-Verfahren 2-Wege-Authentifizierung, Programmtests,
Testphase mit HK, SMS Versand 1 SMS 4 0,70 EUR (mind. 10.000 Stlck Basis-
Kontingent), Einsatz des DDoS-Mitigationsdienstleisters Link11
A.n nachrichtlich: 0,10 EUR je weitere SMS ) 0,10 EUR
(Abrechnung nach tatsachlicher Anzahl ab Uberschreitung Basiskontingent (Abrechnung nach
von 10.000 SMS ) tatsachlicher Anzahl)
Optionale Zusatzleistungen:
o1 permanente Basis-PEN-Tests (intruder & detectify) 2.550,00 EUR
02  protokollierter eigener PEN-Tests durch externe Fachfirma (SySS GmbH) 15.000,00 EUR
03 Implementierung und Verproben der Option von Anmeldungs- und 1.720,00 EUR
Stimmenblindelungen
04  Programmierung und Verproben der Rufnummernhinterlegung von IHK- 1.720,00 EUR
Nummern als Dropdown fir “Vor-Ort-Wahler"
05  erweiterte Rufbereitschaft (Mo - Fr, 7 - 20 Uhr) 4.050,00 EUR
06  Wiederholung der Wahl (Programmierung / Einrichtung / Tests / Aktivierung) 3.440,00 EUR
ggf. zzgl. Weiterem vor Ort Termin (siehe C, 06)
VI.  Gestaltung und Produktion von Unterlagen 36.925,00 EUR
Wahlmitteilung mit Zugangsdaten fiir die Online-Wahl; Online-Stimmzettel
Komplettauftrag Gestaltung, Druck und Kuvertieren 175.000 Stuck & 0,211 EUR
(Abrechnung nach tatsachlicher Stickzahl)
VL.n  nachrichtlich: Ausfertigung von Zweitunterlagen 2,10 EUR / Stlick 2,10 EUR

(Abrechnung nach
tatsachlicher Anzanhl)

Wir verstehen Dialog.
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[B] Datenaustausch 4.125,00 EUR

Bereitstellung und Betreiben der Austauschplattform, Support,
Projektmanagement/Administration

[C] Stimmenauszdhlung 8.568,40 EUR

Vorbereiten Datenbank, Einrichtung Wahiserver, Aufsetzen des Ricklaufsystems,
Bereitstellung Hardware: 2 Laptop-Arbeitspléatze inkl. Handscannern, Anpas-
sungsprogrammierung, Dienstleistungen vor Ort: Aufbau und Schulung Erfassung
vor-Ort-Wahler, Ubernahme der Ergebnisse der Online-Wahl Uber vorhandene
erprobte Schnittstelle, Aufbau und technisch-organisatorische Betreuung durch
bis zu drei Administratoren, Erfassung vereinzelter Ricklaufer (Unzustellbare)
durch 2 Personen, Projektorganisation/ Administration, Vor- und Nachbereitung,
Koordination, Kommunikation, Besprechungen, Qualitdtssicherung, Klein- und
Hilfsmaterial, inkl. sémtlicher Reise- und Ubemachtungskosten

Optionale Zusatzleistungen:

05  zusétzliche Termine vor Ort (durch einen Projektmanager) 1.003,70 EUR
inkl. samtl. Anfahrtszeiten, Reisekosten und Prasenzzeiten

o6  zusatzlicher Termin vor Ort (Wiederholung Stimrﬁenauszéhlung) 3.853,80 EUR
inkl. samtl. Anfahrts- und Prasenzzeiten sowie Reisekosten

Die Abrechnung erfolgt nach tatsichlich produzierter Stiickzahl. Bei Anderung der beauftragten zur angebotenen
Menge um +/- 10 % erfolgt eine Anpassung der kalkulierten Werte. Portokosten sind nicht im Angebotspreis
enthalten und werden separat berechnet. Bei Anderung des definierten Leistungsumfanges behalten wir uns eine
Neukalkulation vor.

Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, ausgenommen davon sind einige
Portoleistungen der Deutschen Post AG. Es gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die
Alilgemeinen Geschéaftsbedingungen des beférdernden Unternehmens. Dieses Angebot ist fiir vier Wochen

" verbindlich.

Ihre Zahlungsbedingungen: 14 Tage netto

Sehr geehrter Herr , Wir wiirden uns freuen, wenn lhnen unsere Leistungen und Preise zusagen und wir die
Realisierung dieses Auftrages libernehmen kénnten.

Die Vorteile unseres Lettershops fir Sie auf einen Blick:

- alle Leistungen direkt aus einer Hand
kompetente Beratung mit kreativer Kraft
- Uber 15 Jahre Erfahrung mit Kammerwahlen
- reibungsloser Ablauf durch modernste Technik und geschultes Fachpersonal
- - optimaler Datenschutz & umfassendes Post-Know-how

Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gern zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriBen
Marketing GmbH

Bjorn ReiBig
Geschaftsfiihrer

Wir verstehen Dialog. l
—_
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