Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

IHK Dusseldorf | Postfach 101017 | 40001 Dusseldorf Hausadressg:
Ernst-Schneider-Platz 1

40212 Dusseldorf
Tel. 0211 3557-0

E-Mail: inkdus@duesseldorf.ink.de
Internet: www.duesseldorf.ihk.de

lhr Zeichen Ihr Schreiben vom Unser Zeichen Durchwahl E-Mail
GO_AIK 3557-280 urbanek@duesseldorf.ihk.de

Beschaffungsverfahren Unterstiitzung von Azubis in Krisensituationen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir beabsichtigen, die in der anliegenden Leistungsbeschreibung aufgelisteten Leistungen im Wege eige-
ner Beschaffungsregeln zu vergeben.

Falls Sie bereit sind, die Leistungen zu Gbernehmen, bitten wir Sie, das beiliegende Angebotsschreiben
auszufullen und ein Angebot nach unserer Leistungsbeschreibung abzugeben. Bitte reichen Sie die Un-
terlagen per Textform bei uns ein.

Das Angebot ist uns innerhalb der Frist gemaR Ziffer 1.3 der Informationen zum Beschaffungsverfahren
zuzustellen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass verspatet eingegangene Angebote bei der Wertung nicht beriicksichtigt
werden. Nebenangebote sind nicht zugelassen. Der Zuschlag wird insgesamt erteilt.

Falls Sie kein Angebot abgeben méchten, bitten wir Sie um einen kurzen Hinweis. Ein Nachteil bei zu-
kunftigen Beschaffungsverfahren entsteht Ihnen dadurch nicht.

Mit freundlichen GruiRen

Der Verwaltungsdirektor

Jah Dirk Hennig Clemens Urbanek

Anlagen



Beschaffungsverfahren

Unterstiitzung von Azubis in Krisensituationen
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1. Beschaffungsverfahren

1.1 Gegenstand der Beschaffung

Erstberatung von Auszubildenden und Ausbilderinnen bei psychosozialen Problemen wahrend der Aus-
bildung.

1.2 Beschaffungsart / Rechtsgrundlage

Die IHK zu Dusseldorf beschafft Verbrauchsguter nach eigenen Beschaffungsregeln. Sie lehnt sich dabei
an die Verfahren des gesetzlichen Vergaberechts an — ohne an diese gebunden zu sein — und fihrt diese
in vereinfachter und abgeanderter Form durch. Das Beschaffungsverfahren wird in Anlehnung an eine
freihandige Vergabe ohne Teilnahmewettbewerb durchgefiihrt. Die Bewertung der Angebote und die Aus-
wahl des bevorzugten Bieters erfolgen auf der Grundlage der Kriterien nach Ziffer 1.18 dieser Unterlage.

Eigene Geschéftsbedingungen der Bieter sind unzulassig. Ein solches Bedingungen enthaltenes Angebot
ist von der Wertung auszuschlieRen.

1.3 Vorlaufiger Zeitplan

Derzeit ist folgender Zeitplan vorgesehen:

Beschreibung Termin Uhrzeit
Veroéffentlichung der Beschaffungsunterlagen 14.03.2024

Fragen der Bieter bis: 05.04.2024 12:00 Uhr
Frist zur Abgabe der Angebote bis: 19.04.2024 12:00 Uhr
Bindefrist: 21.06.2024

Information Uber die Auftragsvergabe an die Bieter: 23.05.2024

Vertragsschluss am: 23.05.2024

1.4 Anderungen des Verfahrensablaufs

Das Verfahren nach Ziffer 1.2 und der Zeitplan nach Ziffer 1.3 geben den derzeitigen Planungsstand der
IHK zu Dusseldorf wieder und sind lediglich indikativer Natur. Die IHK zu Dusseldorf behalt sich vor, den
Verfahrensablauf und den Zeitplan zu &ndern, wenn sie dies fir zweckmafig halt. Die Bieter werden Uber
Anderungen unterrichtet.

1.5 Name und Anschrift des Auftraggebers

Industrie- und Handelskammer zu Dusseldorf
Ernst-Schneider-Platz 1
40212 Dusseldorf

1.6 Beschaffungsunterlagen

Diese Beschaffungsunterlagen durfen nur zur Erstellung eines Angebotes verwendet werden. Veréffentli-
chungen (auch auszugsweise) jeder Art sind untersagt.

1.7 Ansprechpartner

Fur Fragen zum Beschaffungsverfahren und zu den Unterlagen stehen Ihnen die folgenden Personen zur
Verflgung:



Clemens Urbanek

Telefon+49 (0) 211/ 3557 — 280

Fax: +49 (0) 211/ 3557 — 249

E-Mail: clemens.urbanek@duesseldorf.ihk.de

Die IHK zu Dusseldorf wird Antworten auf eine Bieterfrage unter Angabe der Frage anonymisiert allen
Bietern zur Verfugung stellen, es sei denn, der Schutz von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen steht
einer allseitigen Beantwortung entgegen.

1.8 Ergédnzungen zu den Beschaffungsunterlagen

Erganzende oder berichtigende Angaben zum Beschaffungsverfahren werden allen Bietern zeitgleich mit-
geteilt.

1.9 Aufteilung in Lose und Nebenangebote

Angebote kénnen nur auf die Gesamtleistung abgegeben werden. Eine Teilung der Leistung in Lose ist
nicht vorgesehen. Nebenangebote werden nicht zugelassen.

1.10 Nachweis der Eignung

Der Zuschlag wird ausschlieRlich an ein fachkundiges sowie leistungsfahiges Unternehmen (in Anleh-
nung an 122 Abs. 1 GWB) erteilt. Hierzu ist eine Referenzliste, die mindestens einen mit dem Leistungs-
profil vergleichbaren Auftrag enthalt einzureichen.

Zu der Referenz, die nicht alter als 3 Jahre sein darf, sind folgende Angaben zu machen:

- Name des Vertragspartners

- Postadresse

- Verantwortlicher Ansprechpartner

- Telefon

- Telefax / Mailadresse

- Gegenstand und Umfang des Auftrages
- Zeitraum des Auftrages

Ebenso ist eine unterschriebene Eigenerklarung, dass das Unternehmen seine Verpflichtungen zu Steu-
ern und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung,- die Einhaltung arbeitsschutz-
rechtlicher Regelungen und der Mindestarbeitsbedingungen einschlieRlich Mindestentgelt geman Min-
destlohngesetz und verbindlichen tarifvertraglichen Regelungen ordnungsgemaf erfillt hat, beizufugen.
Ein Formblatt liegt den Ausschreibungsunterlagen bei.

1.11 Nachunternehmer

Die Ubertragung von Leistungen auf Nachunternehmer ist unzulassig.

1.12 Angebotsabgabe und Angebotsfrist

Die Angebote sind:
* in deutscher Sprache



* in Textform
* unter Berlicksichtigung des Zeitplans nach Ziffer 1.3

ausschlieRlich an folgende E-Mail-Adresse zu versenden:

E-Mail: clemens.urbanek@duesseldorf.ihk.de
Fax: +49 (0) 211/ 3557 — 249

1.13 Fehlende Angaben, Erklarungen und Nachweise

Dem Angebot sind die Beschaffungsunterlagen zugrunde zu legen. Sie bilden zusammen mit dem Ange-
bot den spéateren Vertrag. Das Angebot muss sich auf séamtliche Leistungen erstrecken sowie die in den
Beschaffungsunterlagen geforderten Unterlagen und Angaben vollstédndig enthalten. Angebote die diese
Voraussetzungen nicht erfullen werden ausgeschlossen.

Im Ausnahmefall kénnen Erklarungen und Nachweise, die bis zum Ablauf der Angebotsfrist nicht vorge-
legt wurden, unter Fristsetzung nachgefordert werden. Eine Verpflichtung hierzu besteht jedoch nicht.

Eine Nachforderung findet nicht bei fehlenden Preisangaben statt, es sei denn, es handelt sich um unwe-
sentliche Einzelpositionen, deren Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsrei-
henfolge und den Wettbewerb nicht beeintrachtigen.

Innerhalb der Zuschlagsfrist kann der Auftraggeber klarstellende Fragen zu den Angeboten stellen.

Dabei ist darauf zu achten, dass die vorgegebenen Beschaffungsunterlagen keinesfalls geandert werden.
Die Anderung der Unterlagen fiihrt zum Ausschluss des Angebots.

1.14 Verspéatete Angebotsabgabe

Angebote, die aus Griinden, die der Bieter zu vertreten hat, verspatet eingehen, werden nicht berticksich-
tigt. Der rechtzeitige Zugang ist im Zweifel vom Bieter nachzuweisen. Angebote, deren verspateter Ein-
gang nachweislich durch Umstande verursacht ist, die nicht vom Bieter zu vertreten sind, kénnen bertick-
sichtigt werden.

1.15 Vorzeitige Aufhebung des Beschaffungsverfahrens

Die IHK zu Dusseldorf ist berechtigt das Beschaffungsverfahren vorzeitig — ohne Erteilung eines Zu-
schlags — zu beenden, wenn

1. kein Teilnahmeantrag oder Angebot eingegangen ist, das den Bedingungen entspricht,
2. sich die Grundlage des Vergabeverfahrens wesentlich geédndert hat,
3. kein wirtschaftliches Ergebnis erzielt wurde oder

4. andere schwerwiegende Griinde bestehen

1.16 Aufwandsentschéadigung fiir die Angebotserstellung

Eine Aufwandsentschadigung fir die Erstellung des Angebots erfolgt nicht.



1.17 Zuschlag und Giiltigkeit der Angebote

Der Zuschlag wird gemaR Zeitplan nach Ziffer 1.2 erteilt. Der Bieter ist bis zum Ablauf der Zuschlagsfrist
an sein Angebot gebunden. Die Zuschlagserteilung erfolgt in schriftlicher Form.

1.18 Zuschlagskriterien

Der Zuschlag erfolgt auf das wirtschaftlichste Angebot unter Berticksichtigung der nachstehenden Krite-
rien:

1. Preis 50 Punkte
a) Preis fur ein Beratungsgesprach pro Auszubildende(r) 40 Punkte
b) Preis pro Webinar fir die Ausbilderinnen 10 punkte
2. Erreichbarkeit fur die Auszubildenden in Dusseldorf u. Kreis Mettmann 30 Punkte
3. Referenzen 20 Punkte

Das Wertungskriterium Preis wird anhand des Verhéltnisses der preislichen Differenzen zwischen den
Angebotspreisen bewertet.

Kriterien fur den Preis ist a) der Preis fir ein Beratungsgesprach pro Auszubildende(r) und b) der Preis
pro Webinar fur die Ausbilderlnnen.

Formel:

Preis des giinstigsten Bieters
Ihr Angebotspreis

a) x 40 Punkte = X Punkte

Preis des giinstigsten Biet
b) 9unstigsien BIeerS x 10 Punkte = X Punkte
Ihr Angebotspreis

Die Erreichbarkeit wird wie folgt bewertet:
e Beratungen mit flexibler Termingestaltung auf verschiedenen Wegen je nach Kundenwunsch —
am Telefon, online per Mail, Chat oder Videokonferenz oder vor Ort beim Beratungsanbieter oder
im Ausbildungsbetrieb
e Erreichbarkeit in Notlagen eines Beraters rund um die Uhr (24/7) per Telefon.

Die Referenzen werden anhand von Erfahrungen mit Beratungen von Jugendlichen mit psychosozialen
Problemen und deren Beziehungspersonen.

1.19 Vertraulichkeit

Das Vertraulichkeitsgebot verpflichtet die IHK zu Disseldorf und alle am Beschaffungsverfahren Beteilig-
ten, die in diesem Verfahren erlangten Informationen vertraulich zu behandeln.

1.20 Zuschlagserteilung / Vertragsabschluss und Unterrichtung der unterlegenen Bieter

Der Bieter ist bis zum Ablauf der Bindefrist an sein Angebot gebunden. Mit seiner Unterschrift erklart sich
der Bieter mit den Konditionen dieser Beschaffung einverstanden. Die Annahme des Angebots durch die
IHK zu Dusseldorf erfolgt mit Zuschlag, der rechtzeitig und ohne Anderung erfolgen muss. Die



Zuschlagserteilung erfolgt schriftlich. Mit der Zuschlagserteilung gilt der Vertrag zwischen dem den Zu-
schlag erhaltenen Bieter und der IHK zu Dusseldorf als geschlossen.

Die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt werden, werden hiertiber informiert.

2. Leistungsverzeichnis

2.1 Aligemeine und qualitative Informationen

Die IHK zu Dusseldorf méchte Auszubildenden des Kammerbezirks Diisseldorf mit Kreis Mettmann bei
psychosozialen Problemen in der Ausbildung, die Méglichkeit einer professionellen Beratung geben, um
dadurch einen Ausbildungsabbruch zu vermeiden.

Stattfinden soll das Projekt ,Azubis in Krisensituationen* fiir die Standorte der IHK zu Duisseldorf und der
Zweigstelle in Velbert in Form eines abzuschlieBenden Rahmenvertrages bis Ende 2024 mit der Option
der Verlangerung um jeweils ein Jahr, sofern der Vertrag nicht drei Monate vor Ablauf gekundigt wird.
Der Auftrag umfasst Beratungsgesprache mit Azubis, die Hilfe benétigen. Diese Gesprache sollen sowohl
in Prasenz als auch Online stattfinden. Zusatzlich sollen Webinare fir Ausbilder und Ausbilderinnen
durchgefuhrt werden.

Es sollen folgende Leistungsmerkmale und Dienstleistungen fur die IHK zu Dusseldorf zur Verfugung ge-
stellt werden:

a. Beratung von Auszubildenden

Bis zu drei Beratungsgesprache pro Auszubildenden (pro Beratungsgesprach 45 — 60 Minuten) jahr-
lich bis Ende 2024. Die entstehenden Kosten zahlt die IHK zu Dusseldorf.

b. Info-Veranstaltung als Webinar fur Ausbilder und Ausbilderinnen.

Drei Webinare als Informationsveranstaltung (ca. 60 Minuten) furr die Ausbilder und Ausbilderinnen
mit Handout der wesentlichen Seminarinhalte (Ausbilderleitfaden ,Wie gehe ich vor, wenn?*).

c. Benennung eines Ansprechpartners bei Umsetzungsschwierigkeiten innerhalb der Geschéftszeiten
der IHK zu Dusseldorf (8:00 — 16:30 Uhr).

2.2 Sonstige Vertragsbedingungen

Vertragsinhalt sind alle in diesen Unterlagen angegeben Bestimmungen. Bei fehlenden Regelungen gel-
ten die gesetzlichen Bestimmungen.

Ansprechpartner:

Der Bieter nennt einen Ansprechpartner, der fiir alle Vertragskomponenten und Leistungen zentral ver-
antwortlich ist. In einem Gesprach werden bei Bedarf alle Schritte und Termine vor Ort vereinbart.

Rechnungen:
Alle Rechnungen sind bei der auftragserteilenden Stelle einzureichen. Etwaige zweite und weitere Aus-

fertigungen sind deutlich als Doppel zu kennzeichnen. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal im Monat
an: buchhaltung@duesseldorf.ihk.de

Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aufgrund des Beschaffungsverfahrens ist Dusseldorf.



Kindigung
Der Vertrag lauft zunachst bis Ende 2024. Danach verléngert sich der Vertrag, um jeweils ein Jahr, sofern

der Vertrag nicht drei Monate vor Ablauf gekindigt wird.

Sonderkiindigungsrecht

Die IHK kann vom Vertrag zuruicktreten oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn Gber das
Vermoégen des Auftragnehmers das Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares gesetzliches Verfahren
eroffnet oder die Eréffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist oder die
ordnungsgemane Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass er seine Leistung nicht nur
voribergehend einstellt.

3. Preisangebot

Das Angebot ist unter Berticksichtigung der allgemeinen und qualitativen Informationen gemaR Ziffer 2.1
detailliert zu gliedern und umfasst alle Einzelpreise fur die Beratungssitzung der Auszubildenden und fur
das Webinar/Seminar fur die Ausbildungsberater und Ausbildungsberaterinnen. Anspriche auf einen
Mindestumsatz existieren nicht. Der Preis ist inklusive aller gewahrten Rabatte, Nachlasse und Skonti so-
wie als Nettopreise anzugeben.

Fuar die Vertragslaufzeit gilt eine Preisbindung. Bei den Preisen im Angebot muss es sich um Festpreise
handeln.

4. Anlageniibersicht

Anlage 1: Anschreiben
Anlage 2: Angebotsschreiben
Anlage 3: Vordruck Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit

Ort, Datum Firmenstempel, Unterschrift



Angebotsschreiben

Feld fur genaue Anschrift des Bieters (Stempel)

,den

Clemens Urbanek
IHK zu Dusseldorf

Ernst-Schneider-Platz 1
40212 Dusseldorf

Beschaffungsverfahren Unterstiitzung von Azubis in Krisensituationen

1. Wir bieten die Ausfuhrung der in anliegender Leistungsbeschreibung beschriebenen Leis-
tungen zu den von uns eingesetzten Preisen an.

2. An unser Angebot halten wir uns bis zum Ablauf der 0. a. Binde- und Zuschlagsfrist gebun-
den.

3. Unserem Angebot liegen ausschlieRlich die im Beschaffungsverfahren beschriebenen Be-
dingungen zu Grunde.

4. Wir erklaren, dass wir unseren gesetzlichen Pflichten zur Zahlung von Steuern sowie zur
Zahlung der Beitrage zur Berufsgenossenschaft und Sozialversicherung (Kranken-,Renten-,
Unfall-, Pflege- und Arbeitslosenversicherung) nachgekommen sind. Auf Anforderung wer-
den wir unverziglich entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

5. Wir sind uns bewusst, dass eine wissentlich falsche Abgabe der vorstehenden Erklarung
den Ausschluss von dieser und weiteren Ausschreibungen zur Folge haben kann.



Eigenerklarung Zuverlassigkeit

Name und Anschrift des Bieters (Stempel)

Beschaffungsverfahren Unterstiitzung von Azubis in Krisensituationen

Eigenerklarung

Wir erklaren, dass

wir unseren gesetzlichen Pflichten zur Zahlung von Steuern sowie zur Zahlung der Bei-
trage zur Berufsgenossenschaft und Sozialversicherung (Kranken-, Renten-, Unfall-,
Pflege- und Arbeitslosenversicherung) ordnungsgemal nachkommen. Auf Anforderung
werden wir unverziglich entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

sich das Unternehmen nicht in Insolvenz oder einem vergleichbaren gesetzlichen Ver-
fahren bzw. in Liquidation befindet.

wir die arbeitsschutzrechtlichen Regelungen einhalten und unseren Arbeitnehmerinnen
und Arbeithnehmern wenigstens diejenigen Mindestarbeitsbedingungen einschliellich
des Mindestentgelts gewahren, die nach dem Mindestlohngesetz, einem nach dem Ta-
rifvertragsgesetz mit den Wirkungen des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes fur allgemein
verbindlich erklarten Tarifvertrag oder einer nach § 7, § 7a oder § 11 des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes oder einer nach § 3a des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes erlas-
senen Rechtsverordnung fir die betreffende Leistung verbindlich vorgegeben werden.

Wir sind uns bewusst, dass eine wissentlich falsche Abgabe der vorstehenden Erklarung den
Ausschluss von diesem und weiteren Beschaffungsverfahren zur Folge haben kann.

(Ort, Datum und Unterschrift*)

* Eigenerkldarungen, die nicht unterschrieben sind, werden als nicht abgegeben betrachtet.



Beschaffungsverfahren Unterstiitzung von Azubis in Krisensituationen

Eigenerkldrung

Rechtsgeschafte, die die Industrie- und Handelskammer zu Dusseldorf mit nahestehenden
Personen abwickelt, unterliegen gesonderten Regelungen. Hierzu gehért folgender Perso-
nenkreis:

e Personen, die in der Industrie- und Handelskammer zu Diisseldorf Amter bekleiden.
Dazu gehéren der Prasident, die Gbrigen Mitglieder des Prasidiums, die Mitglieder
des Finanzausschusses, der Hauptgeschéaftsfilhrer und der Verwaltungsdirektor bzw.
Beauftragte fur die Wirtschaftsfuhrung.

e Unternehmen, mit denen im Geschéftsjahr ein Beteiligungsverhaltnis besteht.

e Diesen genannten Personen nahestehende Familienangehérige und Unternehmen.
(Bitte ankreuzen)
O Wir erkldren, dass wir keine nahestehende Person im oben genannten Sinne sind.
O Wir erklaren, dass wir eine nahestehende Person im oben genannten Sinne sind.

Wir sind uns bewusst, dass eine wissentlich falsche Abgabe der vorstehenden Erklarung den
Ausschluss von diesem und weiteren Beschaffungsverfahren zur Folge haben kann.

(Ort, Datum und Unterschrift*)

* Eigenerklarungen, die nicht unterschrieben sind, werden als nicht abgegeben betrachtet.



