Industrie- und Handelskammer
| N .m Chemnitz

Informationsveranstaltung
Berufe der Gastronomie

NEUE PRUFUNGSANFORDERUNGEN



* Einleitung
e ZP und AP - Fachkraft fir Gastronomie

® GAP - Fachmann/Fachfrau fur Restaurants und
Veranstaltungsgastronomie

® GAP - Fachmann/Fachfrau fur Systemgastronomie
* Fragen -1
g -

© IHK Chemnitz / Jan./Feb. 2024 / Folie 2



Einleitung

seit 01.08.2022 modernisierte Berufe in der Gastronomie und Hotellerie

starkere Fokussierung auf Digitalisierung, Nachhaltigkeit und
unternehmerisches Denken

modernisierte Berufsschulinhalte

sehr detaillierte Angaben Uber die zu vermittelnden Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten im Ausbildungsrahmenplan

Einflhrung neuer Prifungsformen — gestreckte Abschlussprifung (GAP)
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Fachkraft fur Gastronomie

Schriftlich zu
Zwischenpriifung * bearbeitende Aufgaben
(3. Ausbildungshalbjahr) 60 Minuten

Wirtschaftsdienst

Herbst (Frihjahr)

Arbeitsaufgabe
60 Minuten

Das Ergebnis der Zwischenprifung geht nicht in das Ergebnis der
Abschlussprifung ein.
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Industrie- und Handelskammer
HE .m Chemnitz

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben 50 %
60 Minuten

Wirtschaftsdienst
____-—‘“__—“>“>»,

Arbeitsaufgabe °
60 Minuten / 50 %

¥_4/

Warenkunde
anlassbezogene Auswahl von Geschirr, Besteck und Glasern

Herrichten, Reinigen und Kontrollieren von Gastraumen
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Sommer (Winter)

** Schwerpunkt Restaurantservice und Systemgastronomie wird
berucksichtigt
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Arbeitsaufgabe inkl.
( Situativem Fach-
' gesprdach

90 Minuten

Produktion und Service ** 60%
Schriftlich zu

bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

707

30%

Bestellannahme inkl. Gastberatung

einfache Speise oder einfaches Gericht oder Getrank zubereiten,
servieren und prasentieren

inkl. situatives Fachgesprach von 10 min

Berucksichtigung Schwerpunkt Restaurantservice oder
Systemgastronomie
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HE .m Chemnitz

Produktion und Service **

Gasterlebnis, Verkaufsforderung (

und Warenlagerung **

Wirtschafts— und Sozialkunde

Arbeitsaufgabe inkl.

Situativem Fach- =

gesprach (S

90 Minuten

I — 60 %

Schriftlich zu

bearbeitende 2

Aufgaben g

60 Minuten /

—

_
Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben 30%

90 Minuten /

Schriftlich zu

/ bearbeitende Aufgaben 10%

60 Minuten /

= o

Mundliche
Erganzungspriufung

wenn flr das Bestehen der Abschlussprifung ausschlaggebend

iIn max. einem schriftlichen Bereich mit weniger als 50 Punkten

ca. 15 min Prufungszeit
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Industrie- und Handelskammer
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Arbeitsaufgabe inkl.
Situativem Fach-
gesprdch

90 Minuten

Bestanden,
Produkti d Service ** 60%
st UL e 2 o Zg:::ﬂ::gnzdue i We n n XK

Aufgaben
60 Minuten

70%

30%

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben 30%
90 Minuten

Gasterlebnis, Verkaufsforderung
und Warenlagerung **

Schriftlich zu
Wirtschafts— und Sozialkunde bearbeitende Aufgaben 10%
60 Minuten

Summe mind. 50 Punkte
iIn mind. 2 Bereichen 50 Punkte

in keinem Bereich unter 30 Punkte
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Wichtige Tipps

. 8 5
bei Fortsetzung zu _ls_ und ==8 wird der Teil 1 der GAP
angerechnet

die Fortsetzung kann unabhangig vom Schwerpunkt erfolgen,
d. h. der Wechsel vom klassischen Restaurant zur
Systemgastronomie oder umgekehrt ist mdglich
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Fachmann/Fachfrau fur Restaurants
und Veranstaltungsgastronomie

Schriftlich zu

bearbeitende °
Gestreckte ) . Aufgaben o
Abschlusspriifung Teil 1 60 Minuten °
(4. Ausbildungshalbjahr) Produktion und Service 25 %

Sommer (Winter)

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

% 0.
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Industrie- und Handelskammer
HE .m Chemnitz

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

Produktion und Service 25%

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

® Bestellannahme inkl. Gastberatung

% 0¢

% 0.

e einfache Speise oder einfaches Gericht oder Getrank zubereiten,
servieren und prasentieren

* inkl. situatives Fachgesprach von 10 min

® Priafung im Schwerpunkt Restaurantservice
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Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 2
(am Ende der Berufsausbildung)

Sommer (Winter)
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Gasterlebnis, Verkaufsforderung,
Produktkompetenz und Waren-
lagerung

Veranstaltungsplanung,
Restaurant und Bankettservice

Teamkommunikation und
Gesprachsfuhrung

Wirtschafts— und Sozialkunde

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
90 Minuten

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

% 0€

Arbeitsaufgabe
24,0 Minuten

% 0.

Gesprachssimulation
20 Minuten + Vorbereitung

Schriftlich zu

bearbeitende Aufgaben
60 Minuten

20 %

35%

10 %

10 %




Industrie- und Handelskammer
HE .m Chemnitz

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben

60 Minuten 35 %

% 0€

Veranstaltungsplanung,
Restaurant und Bankettservice

Erstellen Ablaufplan — 30 min
Durchfiihren — 210 min

Arbeitsaufgabe
240 Minuten

% 0L

Vier-Gange-MenU mit korrespondierenden Getranken servieren, inkl.

e Tisch eindecken,
* Mischgetrank zubereiten,
e \Weinservice vorbereiten

e Gastekommunikation
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Industrie- und Handelskammer
HE .m Chemnitz

Teamkommunikation und

Gesprachsfiihrung 10%

esprachssimulation
20 Minuten + Vorbereitung

® Gesprache mit Mitarbeitenden oder mit einem Team planen und
situationsgerecht und zielorientiert durchfuhren

* Arbeitsauftrage Gbermitteln, Feedback geben

e Konflikte und Kommunikationsstérungen erkennen und Lésungen
aufzeigen

* 10 min Vorbereitungszeit auf die Gesprachssimulation
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am .m \Cnl(‘i:;‘tr:lli; und Handelskammer
[ X ) ® Schriftlich zu
n I Gestreckte :3?;:::: nde
Abschlusspriifung Teil 1 60 Minuten

{4. Ausbildungshalbjahr) Produktion und Service 25%

E g anzun gsp ru fu ng e

Gasterlebnis, Verkaufsférderung,
Produktkompetenz und Waren-
lagerung

9% 0E

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
90 Minuten

Gestreckte 20%

Abschlusspriifung Teil 2

e wenn fur das Bestehen der GAP o
ausschlaggebend T

Restaurant und Bankettservice

chriftlich zu
bearbeitende =
Aufgaben 2
60 Minuten

35%

Arbeitsaufgabe

®* in max. einem schriftlichen Bereich

-l
o
&

Teamkommunikation und Gesprachssimulation

von Teil 2 mit weniger als 50 Gesprichafiung ansen visomnng 10%
Punkten

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
60 Minuten

Wirtschafts- und Sozialkunde 10%

® ca. 15 min Priafungszeit

© IHK Chemnitz / Jan./Feb. 2024 / Folie 16
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Bestanden, wenn...

© IHK Chemnitz

Gesamtsumme min. 50 Punkte
Summe Teil 2 min. 50 Punkte
in 3 Bereichen von Teil 2 50 Punkte

in keinem Bereich von Teil 2 unter
30 Punkte
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Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 1
(4. Ausbildungshalbjahr)

Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 2
{am Ende der Berufsausbildung)

Produktion und Service

Gasterlebnis, Verkaufsférderung,
Produktkompetenz und Waren-
lagerung

Veranstaltungsplanung,
Restaurant und Bankettservice

Teamkommunikation und
Gesprachsfiihrung

Wirtschafts- und Sozialkunde

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

o, OE

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

o, 0l

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
90 Minuten

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

9 0F

Arbeitsaufgabe 'S'
240 Minuten =

Gesprichssimulation
20 Minuten + Vaorbereitung

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
60 Minuten

25%

20%

35%

10 %

10%



Wichtige Tipps

» nach Abschluss zur mit zweitem Ausbildungsvertrag uber ein Jahr
Laufzeit wird der Teil 1 der GAP angerechnet

» die Azubis Mitarbeiter- und Teamgesprache vielfaltig planen und
durchfihren lassen

» Inhalte im Ausbildungsrahmenplan in zeitlicher Reihenfolge vermitteln,
damit die Azubis fur Teil 1 gerUstet sind

[
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Wichtige Tipps

» Teil 1 enthalt schriftliche Anteile — ausreichendes Sprachniveau bei Azubis
mit Migrationshintergrund notwendig

» Wiederholungsprifungen sind erst nach dem Nichtbestehen der
Gesamtprufung (Teil 1 + Teil 2) méglich
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Fachmann/Fachfrau fur
Systemgastronomie

Schriftlich zu
Gestreckte bearbeitende

. . Aufgaben
Abschlussprifung Teil 1

60 Minuten
(1. Ausbildungshalbjahr) Produktion und Service 25%

% O€

Sommer (Winter)

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

% 0L
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Industrie- und Handelskammer
HE .m Chemnitz

Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

Produktion und Service 25%

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

e Bestellannahme inkl. Gastberatung

% 0¢

% 0.

e einfache Speise oder einfaches Gericht oder Getrank zubereiten,
servieren und prasentieren

* inkl. situatives Fachgesprach von 10 min

* Prifung im Schwerpunkt Systemgastronomie

© IHK Chemnitz / Jan./Feb. 2024 / Folie 21



Industrie- und Handelskammer
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Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 2
(am Ende der Berufsausbildung)

Sommer (Winter)
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Gasterlebnis, Verkaufsforderung,
Marketing und Warenlagerung

Personal- und Warenwirtschaft
sowie Steuerung und Kontrolle
in der Systemgastronomie

Betriebliche Ablaufe
in der Systemgastronomie

Wirtschafts— und Sozialkunde

Schriftlich zu

bearbeitende Aufgaben
90 Minuten

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
120 Minuten

Arbeitsaufgabe inkl.
Auftragsbezogenem
Fachgesprach

90 Minuten

Schriftlich zu

bearbeitende Aufgaben
60 Minuten

20 %

20 %

25 %

10 %




Industrie- und Handelskammer
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Arbeitsaufgabe inkl.
Auftragsbezogenem
Fachgesprach
90 Minuten

Betriebliche Ablaufe

0
in der Systemgastronomie 25%

Arbeitsaufgabe mit auftragsbezogenem Fachgesprach (10 min.)
aus 3 der folgenden Gebiete (legt der Prifungsausschuss fest)

® OQOrganisation, Prozesse und Standards in der Systemgastronomie
® Produkteinfihrung

*  Warenwirtschaft

e Kaufmannische Steuerung und Kontrolle

* Teamkommunikation und Personalaufgaben
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Industrie- und Handelskammer
HE .m Chemnitz

Miundliche
Erganzungspriufung

(4. Ausbildungshalbjahr)

e wenn fur das Bestehen der GAP e ifung Teil 2
ausschlaggebend

(am Ende der Berufsausbildung)

e |in max. einem schriftlichen Bereich
von Teil 2 mit weniger als 50
Punkten

® ca. 15 min Priafungszeit
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Schriftlich zu
bearbeitende
Aufgaben
60 Minuten

Produktion und Service 25%

% O£

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

9% 0L

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben 20%
90 Minuten

Gasterlebnis, Verkaufsforderung,
Marketing und Warenlagerung

Personal- und Warenwirtschaft Schriftlich zu
sowie Steuerung und Kontrolle bearbeitende Aufgaben 20%
in der Systemgastronomie 120 Minuten

Arbeitsaufgabe inkl.

Betriebliche Abldaufe Auftragsbezogenem 25%
in der Systemgastronomie Fachgespréch
90 Minuten

Wirtschafts- und Sozialkunde bearbeitende Aufgaben

60 Minuten

10%
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Bestanden, wenn...

e Gesamtsumme min. 50 Punkte
e Summe Teil 2 min. 50 Punkte
e in 3 Bereichen von Teil 2 50 Punkte

® |n keinem Bereich von Teil 2 unter
30 Punkte
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Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 1
(4. Ausbildungshalbjahr)

Gestreckte
Abschlusspriifung Teil 2
(am Ende der Berufsausbildung)

Produktion und Service

Gasterlebnis, Verkaufsforderung,
Marketing und Warenlagerung

Personal- und Warenwirtschaft
sowie Steuerung und Kontrolle
in der Systemgastronomie

Betriebliche Abldufe
in der Systemgastronomie

Wirtschafts- und Sozialkunde

Schriftlich zu
bearbeitende b=
Aufgaben 2
60 Minuten

Arbeitsaufgabe
90 Minuten

9% 0.

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
90 Minuten

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
120 Minuten

Arbeitsaufgabe inkl.
Auftragsbezogenem
Fachgesprach

90 Minuten

Schriftlich zu
bearbeitende Aufgaben
60 Minuten

)
—~

25%

20%

20%

25%

10%




Wichtige Tipps

© IHK Chemnitz

nach Abschluss zur mit zweitem Ausbildungsvertrag tber ein
Jahr Laufzeit wird der Teil 1 der GAP angerechnet

Inhalte im Ausbildungsrahmenplan in zeitlicher Reihenfolge
vermitteln, damit die Azubis fur Teil 1 gerustet sind

Teil 1 enthalt schriftliche Anteile — ausreichendes Sprachniveau bei
Azubis mit Migrationshintergrund notwendig

Wiederholungsprifungen sind erst nach dem Nichtbestehen der
Gesamtprafung (Teil 1 + Teil 2) méglich
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Industrie- und Handelskammer

| § 0 | Chemnitz
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Interessante Links —

Facht, -
Fachmanp, o ¢ Ur Gast |

* detaillierte Umsetzungshilfe zu den Gastronomieberufen unter
www.bibb.de

* Digitale IHK-Portale fir die Ausbildung
ASTA-Infocenter

4. .
S"\“::endeb o Amssert

Berufsausbildungsvertrag-Online

* Newsletter der IHK Chemnitz
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https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/faga22?page=3
https://www.ihk.de/chemnitz/aus-und-weiterbildung/ausbildungsbetrieb/formulare-zur-ausbildung/asta-infocenter-5707282
https://www.ihk.de/chemnitz/aus-und-weiterbildung/ausbildungsbetrieb/formulare-zur-ausbildung/fo-bav-uv-vertrag2-3729912
https://www.ihk.de/chemnitz/servicemarken/presse/newsletterangebot/newsletterangebot-der-ihk-chemnitz-1905966
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