
Veranstaltungen 2024

HANDEL

www.ihk.de/stuttgart/handel

Termine 1. Halbjahr 2024
 IHK Region Stuttgart 

Wichtige HinweiseWebinare

11.04.2024   Ein starkes Team: Online-Handel und digitale 
Finanzbuchführung 
Wie Sie mit einer digitalen Finanzbuchführung den 
Online-Handel langfristig erfolgreich gestalten.

Nutzt man die digitale Finanzbuchführung von 
Anfang an beim Auf- und Ausbau des Online-
Handels, gehen die betrieblichen Abläufe optimal 
Hand in Hand mit den eingesetzten  
Programmen und Systemen. So entsteht eine 
unterbrechungsfreie Verbindung zwischen 
Warenwirtschaft, Faktura und Bezahlverfahren – mit 
Potenzial für die weitere Automatisierung für ein 
langfristig erfolgreiches E-Commerce. Außerdem 
lassen sich steuerrelevante Daten aus dem Online-
Handel für die Betriebsprüfung rechtssicher 
verarbeiten.

Referent:
Stefan Weimann, Datev eG 
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 10.30 Uhr 
virtuell und kostenlos

04.06.2024  Webinar: Sichtbar auf den ersten Klick! Google 
Unternehmensprofile für Händler 
Retail Analytics sind für Händler ein wichtiger 
Baustein für ein zeitgemäßes Geschäftsmodell, sei es, 
um ihre Kunden besser zu verstehen oder um interne 
Prozesse zu optimieren. Entscheidend ist dabei, 
nicht nur genügend Daten zu sammeln, sondern 
diese auch richtig zu nutzen und entsprechende 
Maßnahmen in der Praxis umzusetzen. Die 
Veranstaltung zeigt, welche Kundendaten auch 
fernab von Onlineshops nützlich sind und wie 
Händler diese Potenziale in ihre Geschäftsstrategie 
einbinden können.  

Referent: Dr. Stefan Houweling, Digitalzentrum Handel

Termin 
unterschiedliche Termine

Veranstaltungsorte 
IHK Region Stuttgart 
Jägerstraße 30 
70174 Stuttgart

IHK Bezirkskammer Böblingen 
Steinbeisstraße 11 
71034 Böblingen 

oder virtuell

Ansprechpartner Zentrale Aufgabe Handel 
Konstanze Lochner, Telefon 07031 6201-8239 
E-Mail: konstanze.lochner@stuttgart.ihk.de 

Martin Eisenmann, Telefon 07031 6201-8249 
E-Mail: martin.eisenmann@stuttgart.ihk.de

Anfahrt 
Eine detaillierte Anfahrtsbeschreibung mit den öffentlichen 
Verkehrsmitteln oder dem Pkw finden Sie unter  
www.ihk.de/stuttgart/anfahrt

Parkmöglichkeiten 
Parkplätze (in Stuttgart kostenpflichtig)  stehen Ihnen in 
begrenzter Anzahl zur Verfügung.

Öffentliche Verkehrsmittel 
Vom Hauptbahnhof Stuttgart sind es zehn Gehminuten zum 
IHK-Haus. Auch die Bezirkskammer Böblingen erreichen Sie 
mit öffentlichen Verkehrsmitteln.

Veranstalter 
IHK Region Stuttgart, Jägerstraße 30, 70174 Stuttgart
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Seminare und Workshops

Anmeldung zu allen Veranstaltungen über die  
IHK-Veranstaltungsdatenbank unter 
 www.ihk.de/stuttgart/veranstaltungen

09.04.2024  Seminar: Influencer-Marketing rechtssicher 
gestalten    
Influencer-Marketing wird als Marketinginstrument 
immer beliebter. Viele Unternehmen nutzen die 
zahlreichen Social-Media-Plattformen, um effektiv 
und kostengünstig bekannter zu werden und 
die eigenen Produkte oder Dienstleistungen zu 
bewerben. Dazu setzen immer mehr Unter-nehmen 
auch Influencer und Influencerinnen ein. Damit 
gehen viele rechtliche Fragestellungen einher, die es 
zu beachten gilt. 

Die Veranstaltung bietet einen Überblick über die 
rechtlichen Fallstricke für Unter-nehmen beim 
Einsatz von Influencern und Influencerinnen von 
den gesetzlichen Vor-gaben bis zu Fragen der 
Vertragsgestaltung. Auch die allgemeinen Risiken 
und nachvertraglichen Pflichten beim Einsatz von 
Influencern werden besprochen. 

Referentin: Rechtsanwältin Dr. Susanne Grimm, Rödl 
und Partner

Veranstaltungsort:     
IHK Bezirkskammer Böblingen,    
Steinbeisstr. 11 in 71034 Böblingen  
Uhrzeit: 09:00 bis 13:00 Uhr   
Kosten: 35,00 €

15.04.2024   Workshop: Geschäftsmodellentwicklung im 
Handel – Wie schaffe ich den Wandel? 
Im Zuge der Digitalisierung wird es immer 
schwieriger durch Produktinnovationen bestehende 
Zielgruppen zufriedenzustellen oder neue 
Zielgruppen zu gewinnen. Händlerinnen und Händler 
müssen sich zukünftig neu aufstellen und veraltete 
Prozesse und Kundenansprache überdenken. 

In dem interaktiven Workshop lernen Sie das Business 
Model Canvas kennen, ein einfaches Tool, um sein 
aktuelles Geschäftsmodell visuell darzustellen und 
weiterzuentwickeln. Der Workshop richtet sich vor  
allem an den Großhandel.

Referenten: Ines Gabler, Michael Mertens,  
Digitalzentrum Handel

Veranstaltungsort:      
IHK Region Stuttgart, Jägerstraße 30 in 70174 Stuttgart 
Uhrzeit: 12:00 bis 14:00 Uhr    
Kosten: kostenfrei

07.05.2024   Workshop: Körpersprache im Verkauf  
Verkaufen heißt kommunizieren. Eine besondere 
Rolle spielt dabei die Körpersprache. Denn 55 Prozent 
unserer Wirkung bestimmt die Körpersprache, also 
Körperhaltung, Gestik und Mimik. Weitere 38 Prozent 
Wirkung erzielt die Stimme, und nur sieben Prozent   
der Inhalt. 

Daher ist es wichtig, dass Sie die Gesetze der 
Körpersprache kennen. Wie wirkt die Verkäuferin oder 
Verkäufer auf Kunden? Was teilt die Körpersprache der 
Kundin oder des Kunden über sein Befinden und seine 
Motive mit? 

Unser Seminar vermittelt Ihnen und Ihren 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die wichtigsten 
Formen der nonverbalen Kommunikation in Theorie  
und Praxis. 

Der Workshop findet in einer kleinen Gruppe statt.

Referentin: Evelyn Kälker, Personalentwicklung-
Supervision-Coaching

Veranstaltungsort: IHK Region Stuttgart, Jägerstraße 30  
in 70174 Stuttgart    
Uhrzeit: 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr  
Teilnahmekosten: 100,00 €

27.06.2024   Handelsfrühstück: Elektronische Rechnung: 
ZUGFeRD, XRechnung und Co  
Elektronische Rechnungen (E-Rechnungen) sind 
häufig schon fester Bestandteil des kaufmännischen 
Alltags. Ein Weg vorbei an der E-Rechnung ist nahezu 
ausgeschlossen. Seit April 2020 müssen öffentlichen 
Auftraggeber in Deutschland elektronische 
Rechnungen annehmen. Mit Einführung des 
geplanten elektronischen Meldesystems für 
Rechnungen wird die E-Rechnung in absehbarer Zeit 
auch für privatunternehmerische Geschäftspartner 
Pflicht.

 Inhalte:     
 • Der Nutzen von E-Rechnungen  
 • Übersicht über verschiedene    
 E-Rechnungsformate sowie deren Einsatz  
 • Praktischer Einsatz und Mehrwert für die  
 Buchführung und weitere Unternehmensbereiche 
 • Der individuelle Weg zur E-Rechnung  
 • Gesetzliche Grundlagen

Referentin: Karin Sterz, DATEV eG

Veranstaltungsort:     
IHK Region Stuttgart, Jägerstraße 30 in 70174 
Stuttgart     
Uhrzeit: 08:30 bis 10:00 Uhr   
Kosten: kostenfrei

IHK-Newsletter 
Mit unserem kostenlosen Newsletter  
informieren wir Sie per E-Mail über aktuelle  
Themen und Veranstaltungen.  
www.ihk.de/stuttgart/newsletter


