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Die Inhalte der Ausbildung

Berufsbildposition Zeitliche Gliederung

1. Der Ausbildungsbetrieb
1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur
1.2 Berufsbildung
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
1.4 Umweltschutz
2. Geschaftsprozesse und Markte
2.1 Markte, Kunden, Produkte und Dienstleistungen
2.2 Geschéftsprozesse und organisatorische Strukturen

3. Information, Kommunikation, Arbeitsorganisation Arbeitsfeldibergreifende
3.1 Informationsbeschaffung und —verarbeitung Vermittlung wahrend der
3.2 Informations- und Kommunikationssysteme gesamten Ausbildungszeit

3.3 Planung und Organisation

3.4 Teamarbeit, Kommunikation und Préasentation

3.5 Anwendung einer Fremdsprache (bei Fachaufgaben)
4. Integrative Unternehmensprozesse

4.1 Logistik

4.2 Qualitat und Innovation

4.3 Finanzierung

4.4 Controlling

5. Marketing und Absatz _ 2. AL 3 — 5 Monate
5.1 Auftragsanbahnung und —vorbereitung und
5.2 Auftragsbearbeitung Lo
5.3 Auftragsnachbereitung und Service 3. AJ.+ 2 -4 Monate

6. Beschaffung und Bevorratung
6.1 Bedarfsermittlung und Disposition e
6.2 Bestelldurchfiihrung 1. Al.iS =7 Monate
6.3 Vorratshaltung und Bestandeverwaltung

7. Personal .
7.1 Rahmenbedingungen, Personalplanung LA lu?]j Monate
7.2 Personaldienstleistungen .
7.3 Personalentwicklung i 2. A0 1 -3 Monate
8. Leistungserstellung 1. und 2. Aj. in Verbindung
8.1 Produkte und Dienstleistungen mit 9.2 und 9.1
8.2 Prozessunterstiitzung (und in diesem Zeitrahmen)
9. Leistungsabrechnung
9.1 Buchhaltungsvorgange =>2. Aj.: 3-5 Mon.
9.2 Kosten- und Leistungsrechnung =>1. Aj.: 3-5 Mon.
9.3 Erfolgsrechnung und Abschluss =>2.Aj..1-3 Mon.
10.Fachaufgaben im Einsatzgebiet 3. Aj.: 8- 10 Mon.

L Aj. = Ausbildungsjahr
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Die zeitliche Anordnung der Berufsbildpositionen im Uber-

blick
Volle Ausbildungsdauer von 36 Monaten (3 Jahre)%:
1. 2. 3.
Ausbildungsjahr | Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr

24 Monate

03

27 Monate =
Vermittlung der Berufsbildpositionen 5 - 9

08 |09 |10

11|12 |01 |02 |03 |04

06 |07

9 Monate =
Einsatzgebiet

Verkirzte Ausbildung

sdauer von 30 Monaten (2,5 Jahre):

22,5 Monate =

Vermittlung der Berufsbildpositionen 5 - 9

1. 2. 3.
Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr Ausbildungsjahr
12 Monate 08(09|10|11({12(01|{02|03|04|05|06|07|08 |09 |10 12 (01

7,5 Monate =
Einsatzgebiet

Verkilrzte Ausbildungsdauer von 24 Monaten (2 Jahre):

1.
Ausbildungsjahr

2

Ausbildu.ngsjahr

18 Monate =
Vermittlung der Berufsbildpositionen 5 - 9

6 Monate =
Einsatzgebiet

Zwischenprifung: Schriftliche Prifungsbereiche Beschaffung und Bevorratung, Produkte und Dienstleistung und Kos-
ten- und Leistungsrechnung (Fertigkeiten und Kenntnisse des ersten Ausbildungsjahres)

Schriftliche Abschlussprifung: Prifungsbereiche Geschéftsprozesse, Kaufmannische Steuerung und Kontrolle und
Wirtschafts- und Sozialkunde,

Praktische Abschlussprufung: Prifungsbereich Einsatzgebiet - Préasentation und Fachgesprach tber eine Fachauf-
gabe aus dem Einsatzgebiet

2 Fur die Beispiele wurde ein Ausbildungsbeginn am 01.08. des Jahres angenommen.
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Die Festlegung der Einsatzgebiete

Der Ausbildungsbetrieb legt das Einsatzgebiet fest, in dem der Auszubildende in den

letzten Monaten seiner Ausbildung eingesetzt wird.

Die Auflistung gibt einen Uberblick tiber geeignete Einsatzgebiete. Andere Einsatz-ge-
biete sind ebenfalls zuldssig, wenn sie von einsatzgebietsspezifischen Losungen und

Koordinierungsprozessen gepragt sind.

Als Einsatzgebiet kommen insbesondere Prozesse aus folgenden Bereichen in Be-

tracht:

aus Marketing und Absatz:

Vertrieb

Aul3endienst

Export
Werbung/Verkaufsférderung

aus Personalwirtschaft:

Mitarbeiterférderung
Personalmarketing
Entgeltsysteme
Arbeitsstudien

e Ausschreibungsverfahren
e Lagerlogistik

aus Beschaffung und Bevorratung:

e Elektronische Beschaffung (E-Procurement)

aus Leistungserstellung:

Arbeitsvorbereitung
Investitionsplanung
Technik/Technologie
Produktentwicklung
Bauprojekte

aus Leistungsabrechnung:

e Kostenrechnungssysteme
e Projektabrechnung
e Beteiligungsverwaltung

Querschnittsaufgaben:

Produktmanagement
Supply Chain Management
E-Commerce
Kundenprojekte

Logistik

Controlling
Qualitatsmanagement
BlUrokommunikation
Informationstechnologie
Organisation
Facility-Management
Franchising
Umweltschutzmanagement
Auslandseinsatz
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Der Partner in der Ausbildung — Die Berufsschule

Der Rahmenlehrplan fur den Berufsschulunterricht sieht eine Gliederung nach Lernfel-
dern sowie Zeitrichtwerte vor. Damit wird der handlungsorientierte Ansatz bei der Ver-
mittlung schulischer Inhalte unterstrichen.

Ubersicht liber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Industriekaufmann / Industriekauffrau
Lernfelder Zeitrichtwerte
Nr. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr
1 |In Ausbildung und Beruf orientieren 40
Marktorientierte Geschéftsprozesse eines Indu-
2 . ) 60
striebetriebes erfassen
3 | Wertestrome erfassen und dokumentieren 60
4 Wertschépfungsprozesse analysieren und beurteilen 80
5 Leistungserstellungsprozesse planen, steuern und 80
kontrollieren
6 Beschaffungsprozesse planen, steuern und kontrollie- 80
ren
7 | Personalwirtschaftliche Aufgaben wahrnehmen 80
8 |Jahresabschluss analysieren und bewerten 80
Das Unternehmen im gesamt- und weltwirtschattli-
9 ; 40
chen Zusammenhang einordnen
10 | Absatzprozesse planen, steuern und kontrollieren 160
11 |Investitions- und Finanzierungsprozesse planen 40
12 | Unternehmensstrategien, -projekte umsetzen 80
Summe (insgesamt 880) 320 280 280

Die Abfolge und Inhalte der Lernfelder wurden der prozessorientierten Ausbildungs-
struktur angepasst. So sind die Lerninhalte zur Kosten- und Leistungsrechnung (Lern-
feld 4) bereits im ersten Ausbildungsjahr im Zusammenspiel mit den Inhalten zur Leis-
tungserstellung (Lernfeld 5) angesiedelt. Dies erméglicht die Vermittlung von prozess-
Ubergreifenden Kenntnissen und Qualifikationen, beispielsweise durch die Verknipfung
des Leistungserstellungsprozesses mit dem kostenrechnerischen Aspekt der Vor- und
Nachkalkulation.

Die Vermittlung von fremdsprachlichen Qualifikationen ist mit 40 Stunden in die Lernfel-
der integriert.
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Die Abschlussprifung

Prufungsbereich,
Bearbeitungszeit,
Aufgabenstruktur

(180 Minuten)

Situationsaufgaben und

Fallbeispiele aus den Ge-

bieten

* Marketing und Absatz

* Beschaffung und Bevor-
ratung

* Personal

* Leistungserstellung

Kaufmé&nnische Steue-
rung und Kontrolle

(90 Minuten)

Bis zu 4 praxisbezogene
Aufgaben aus dem Bereich
Leistungsabrechnung un-
ter Beruicksichtigung des
Controlling

Wirtschafts- und
Sozialkunde

(60 Minuten)
Praxisbezogene Aufgaben
Uber allgemeine wirtschaft-
liche und gesellschaftliche
Zusammenhange der Be-
rufs- und Arbeitswelt

Prifung Abschlussprifung
Prafungsstruktur Schriftlich Pru_fungsber(_alch
Einsatzgebiet
Sommerprifung: Mai Juni/Juli
Winterprufung: November Januar
Prifungsdauer 330 Minuten 30 Minuten
Geschéaftsprozesse Einsatzgebiet

e Prasentation
(10-15 Min)
und

e Fachgesprach
(beides zusammen
max. 30 Minuten)

Uber eine selbststandig

durchgefuhrte Fachauf-

gabe in dem Einsatzgebiet

(Basis: unbewerteter Re-
port von max. 5 Seiten
zzgl. Anlagen)

Gewichtung

70 % (40 + 20 + 10)

30 %
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Die Abschlussprifung erstreckt sich auf alle nach Ausbildungsordnung und Rahmen-
lehrplan zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse. Sie besteht aus vier Prifungs-
bereichen. Die Prifung in den Bereichen

Geschéftsprozesse
Kaufméannische Steuerung und Kontrolle
Wirtschafts- und Sozialkunde

ist schriftlich durchzufiihren. Die Prufung im Bereich
Einsatzgebiet
wird praktisch (und mundlich) durchgefihrt.

Schriftliche Abschlussprifung

Im Prufungsbereich Geschéaftsprozesse soll der Prufling auf Prozesse und komplexe

Sachverhalte gerichtete Situationsaufgaben oder Fallbeispiele bearbeiten. Dabei soll er
zeigen, dass er Geschaftsprozesse analysieren sowie Problemlésungen ergebnis- und
kundenorientiert entwickeln kann. Insbesondere kommen folgende Gebiete in Betracht:

Marketing und Absatz
Beschaffung und Bevorratung
Personal

Leistungserstellung.

Im Prifungsbereich Kaufméannische Steuerung und Kontrolle soll der Priifling bis zu
vier praxisbezogene Aufgaben aus dem Bereich Leistungsabrechung unter Berticksich-
tigung des Controlling bearbeiten. Dabei soll er zeigen, dass er Kosten erfassen, die
betrieblichen Geld- und Wertstrome analysieren sowie betriebswirtschaftliche Schluss-
folgerungen daraus ziehen kann.

Im Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde soll der Prifling praxisbezogene

Aufgaben bearbeiten und zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche und gesellschatftli-
che Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen kann.

Priifungsbereich Einsatzgebiet

Die praktische Abschlussprifung (Prufungsbereich Einsatzgebiet) wird am Ende der
Ausbildung abgelegt: im Sommertermin im Juni bzw. Juli, im Wintertermin im Januar.
Zu diesem Zeitpunkt befindet sich der Auszubildende in dem vom Betrieb festgelegten
Einsatzgebiet, welches besondere Berlicksichtigung in der praktischen Priufung findet.

Im Prifungsbereich Einsatzgebiet soll der Auszubildende in einer Prasentation und ei-
nem Fachgesprach die Beherrschung komplexer Fachaufgaben und ganzheitlicher
Geschaftsprozesse sowie seine Problemlésungsfahigkeit in der Praxis nachweisen.
Gegenstand der Prasentation und des Gesprachs ist eine Fachaufgabe, die der Auszu-
bildende in dem Einsatzgebiet selbststandig durchgefiihrt hat.
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Die Fachaufgabe im Einsatzgebiet ist vor der Durchfiihrung dem Prifungsausschuss
zur Genehmigung vorzulegen, d. h. der Prifungsausschuss entscheidet, ob die bean-
tragte Fachaufgabe fur die Prifung geeignet ist. Erst nach der Genehmigung darf der
Auszubildende mit der Durchfihrung dieser prifungsrelevanten Fachaufgabe begin-
nen.

Der Prifling erstellt hierliber einen hochstens flinfseitigen Report (zzgl. Anlagen mit be-
triebsublichen Unterlagen) als Basis fir die Prasentation und das Fachgesprach. Der
Report wird nicht bewertet. Er dient lediglich zur Information des Priifungsausschusses
und wird diesem rechtzeitig vor der Durchfiihrung der Prifung Einsatzgebiet zur Verfu-
gung gestellt.

In der Présentation soll der Prufling auf der Basis des Reports zeigen, dass er Sachver-
halte, Ablaufe und Ergebnisse der bearbeiteten Fachaufgabe erlautern und mit praxis-
Ublichen Mitteln darstellen kann.

In dem Fachgespréch soll der Prifling zeigen, dass er die dargestellte Fachaufgabe in
Gesamtzusammenhange einordnen, Hintergrinde erlautern und Ergebnisse bewerten
kann. Dabei soll er insbesondere verdeutlichen, dass er die Sachbearbeitung in einem
speziellen Geschaftsfeld beherrscht.

Der Prufungsausschuss bereitet sich im Vorfeld anhand des eingereichten Reports auf
die Préasentation und das Fachgesprach vor.

Im Anschluss an die Prifung bewertet er die gezeigten Leistungen.
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Bestehen der Prifung

Aus den in den einzelnen Prifungsbereichen erzielten Ergebnissen wird ein Gesamter-
gebnis ermittelt. Dabei haben die Bereiche folgendes Gewicht:

Geschaftsprozesse 40 %
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle 20 %
Wirtschafts- und Sozialkunde 10 %
Prufungsbereich Einsatzgebiet 30 %

Sind in der schriftlichen Prifung die Leistungen in einem Prifungsbereich mit mindes-

tens ,ausreichend” und in den beiden anderen mit ,mangelhaft“ bewertet worden, kann
in einem der mit mangelhaft bewerteten Bereiche eine miindliche Erganzungsprifung

stattfinden, wenn dies fur das Bestehen der Prufung den Ausschlag geben kann.

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn

» im Gesamtergebnis,

» im Prafungsbereich Geschéftsprozesse,

» in mindestens einem der beiden Prifungsbereiche Kaufmannische Steuerung und

Kontrolle und Wirtschafts- und Sozialkunde sowie
» im Prifungsbereich Einsatzgebiet
jeweils mindestens ausreichende Leistungen erbracht wurden.
Werden die Prifungsleistungen in einem Prufungsbereich mit ,ungenligend“ bewertet,
so ist die Prifung nicht bestanden.

Folgendes Schaubild verdeutlicht noch einmal, unter welchen Voraussetzungen die Ab-
schlussprifung bestanden ist. Die Bedingungen missen gleichzeitig erfillt sein!

Geschéftsprozesse

mindestens aus-
reichende Leis-
tungen

Kaufm. Steuerung u.
Kontrolle

Wirtschafts- und Sozi-
alkunde

in einem von
zwei Fachern
mindestens aus-
reichende Leis-
tungen

Priafungsbereich Ein-
satzgebiet

mindestens aus-
reichende Leis-
tungen

im Gesamt-er-
gebnis mindes-
tens ausreichende
Leistungen
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Zeitliche Gliederung der Abschlussprifung

Winterprifung 2023/2024
Versand der Aufforderung

10. August zur Anmeldung per Post

bis 10. September, 12:00 Uhr | Einreichung der Kurzbeschreibung der Fachaufgabe

bis 08.10. ggf. Uberarbeitung des Antrages (Uberarbeitung muss innerhalb
von 7 Werktagen ab Mitteilungsdatum erfolgen

09.10. bis 15.12. Durchfiihrung der Fachaufgabe

bis 15.12., 12:00 Uhr Vorlage des Reports

Sommerprifung 2024
Versand der Aufforderung

11.12.2023 zur Anmeldung per Post

bis 01.02.2024, 12:00 Uhr Einreichung der Kurzbeschreibung der Fachaufgabe

bis 15.03. ggf. Uberarbeitung des Antrages (Uberarbeitung muss innerhalb
von 7 Werktagen ab Mitteilungsdatum erfol

15.03. bis 15.05. Durchfihrung der Fachaufgabe
bis 15.05., 12:00 Uhr Vorlage des Reports

Seite 10 von 28



Online Genehmigungsverfahren
Fachaufgabe im Einsatzgebiet

Genehmigung der Fachaufgabe und Vorlage des Reports

Neben der schriftlichen Anmeldung zur Abschlussprifung bei der IHK, muss der Aus-
zubildende selbst den Antrag flr die Genehmigung einer Fachaufgabe im Einsatzge-
biet beim Prifungsausschuss stellen. Das Antragsverfahren erfolgt papierlos tber
das Internet. Der Zugang zum Onlinesystem erfolgt Uber die Internetseite der Indust-
rie- und Handelskammer Aachen:

https://berufsausbildung-aachen-ihk.de/tibrosBB/

Login Prifungsteilnehmer

Der Prufungsteilnenmer erhélt mit den Anmeldeunterlagen von der IHK die fur das
Login benétigte Azubinummer, Passwort und die PIN.

Login Ausbildungsbetrieb
Der Ausbildungsbetrieb bzw. Umschulungstrager erhélt von der IHK eine zur Anmel-
dung im Portal bendtigte PIN-Nummer ebenfalls mit den Anmeldeunterlagen.

Nachdem die Prufungsteilnehmer die Kurzbeschreibung online eingestellt und mit ih-
rer PIN bestatigt haben, erhalten die Ausbilder eine E-Mail mit einem Internetlink. Zur
Anmeldung im Portal benétigen die Ausbilder die mitgeteilte PIN und kénnen den An-
trag genehmigen.

Sollte der Antrag vom Ausbildungsbetrieb abgelehnt werden, kann der Prifungsteil-
nehmer ihn Gberarbeiten und erneut mit seiner PIN bestéatigen. Wenn der Betrieb jetzt
genehmigt, steht der Antrag der IHK zur Verfugung.

Der Prifungsteilnehmer und der Ausbildungsbetrieb erhalten nach der Genehmigung
eine E-Mail-Bestatigung. Der Antrag mit Status ist jederzeit im Internet einsehbar,
Anderungen kénnen jedoch nicht mehr durchgefiihrt werden.
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https://berufsausbildung-aachen-ihk.de/tibrosBB/

Kurzbeschreibung/Antrag

PHK - Aachen

Ausbildung

Start » Ausbildung » Anmelden

Ausbildung An m e | d u ng

Ausbildungsstatten >
Ausbilder >
Auszubildende >
Prufer >

auf ,Auszubildende” klicken

Ausbildung | 7 |

Start » Ausbildung » Auszubildende

contrastwerkstatt - Fotolla.com

AUSZUbIIdende g AZUbI”Ulnn]e: Pagsv\/o'l

Prufer - 2‘;”\” Z37 Projektarbeiten

= — _24 i Von einer ggf. notwendigen Antragsstellung bis zum Upload
= % P&OE_LL:’ ( L einer Dokumentation - hier kénnen Sie sich fiir diese
= SrART T Arbeitsschritte anmelden.

271 o

B o ——
29\\ 28

P == |

—_—
nmann77 - Fotolla.com

Azubinummer Passwort Login Passwort vergessen

Azubinummer und Passwort eingeben und auf den Button Login klicken.
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Ausbildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende P rOj e kta rb e i te n

Auszubildende(r)

Meine Projektarbeiten/ >

Musterfrau Musterfrau
Antrage Theaterstr. 6-10
52062 Aachen

Ausbildungsberuf
Industriekaufmann/industriekauffrau
Ausbildungsbeginn: null
Ausbildungsende: null

Antrige

6310-Einsatzgebiet, Sommer N . in
= keine E-Mail eingegeben m )
Abschlusspriifung (Vorschlag 1) 2017 Bearbeitung

Auf ,Andern® klicken
Ausbildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende Pr0j Ekta rbeiten

. . B E-Mail-Adi
Meine Projektarbeiten/ > alifdresse
Antrage espeicherte E-Mail-
g Auszubildende(r): null gesp
Adresse
E-Mail-Adresse 5
neue E-Mail-Adresse: neue E-Mail-Adresse
neue E-Mail-Adresse wiederholen: neue E-Mail-Adresse

Projektbetreuerj-in (in Ihrem Unternehmen)
E-Mail-Adresse*

E-Mail-Adresse*: (wiederholen)

Vorname:

Nachname:

E-Mail-Adressen eingeben und speichern
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Aushildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende PrOjekta rbeiten

Meine Projektarbeiten/
Antrage

[ lhre Daten wurden erfolgreich gespeichert.

Nachdem Sie den Link in der Mail getffnet haben, befinden Sie sich auf folgender Maske

Ausbildung
Start » Ausbildung » Auszubildende »

Auszubildende Wi I I ko m m e n

Ihre Projekte
Hier konnen Sie ihre Projekte erfassen.

E-Mails
Hier kénnen Sie ihre Nachrichten anschauen.

Profil > Herzlich willkommen auf dem Azubi-Online-Portal
Ausbildungsverhaltnisse > orofil
rofi
. Hier werden lhnen lhre Daten angezeigt.

Ausbildungsnachweise >

Ausbildungsverhaltnisse
Ihre Priifungen N Hier erhalten Sie eine Ubersicht aller derzeitig giltigen oder auch abgelaufenen

Ausbildungsverhiltnisse.
lhre Projekte 5 Ausbildungsnachweise

Hier kénnen Sie ihre Ausbildungsnachweise erfassen.
E-Mails »

lhre Prifungen

Hier kénnen Sie ihre Priifungen anschauen.
Dokumente >

Klicken Sie auf ,lhre Projekte® und Sie sind wieder auf der bekannten Maske
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Ausbildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende PrOjEkta rbeiten

Auszubildende(r)
Meine Projektarbeiten/ > Musterfrau Musterfrau
Antrage Theaterstr. 6 -10
52062 Aachen

Ausbildungsberuf

Industriekaufmann/Industriekauffrau
Ausbildungsbeginn: null
Ausbildungsende: null

6310-E|nsat;geblet. Sommer mechthild.werthmann@aachen.ihk.de m in )
Abschlusspriifung (Verschlag 1) 2017 Bearbeitung.

Klicken Sie auf (Vorschlag 1)
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Ausbildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende

Meine Projektarbeiten/

Antrage

E-Mail-Adresse

Antragsinfo

Antrag

Dokumentation/Report

Dann auf ,Antrag“

Auszubildende(r):

E-Mail:
Telefon:
Azubi-Nr.:
Priifling-Nr.:
Fach:
Priifungsart:
Vorschlag:
Thema:
Status:
Stichtag Antrag:
Doku/Report:

Form der
Dokumentation/des
Reports:

Hinweise der IHK

Hilfsmittel:

Bemerkung des
Projektbetreuers:

Hinweise des

Priifungsausschusses:

Projektarbeiten

Musterfrau Musterfrau
Theaterstr. 6-10
52062 Aachen

mechthild.werthmann@aachen.ihk.de

0000797007

6310 - Einsatzgebiet
50 - Abschlusspriifung
1

in Bearbeitung.
31.01.2017 12:00 Uhr
19.05.2017 12:00 Uhr

Online als Upload. Erlaubte Dateiformate
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Hier kdnnen Sie Ihre Kurzbeschreibung eingeben.
Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende PrOj Ekta rbEiten

. . Antl

Meine Projektarbeiten/ > nirag

Antrage Azubi-Nr.: 0000797007
Priifling-Nr.:

E-Mail-Adresse > Vorschlag: 1
Ausbildungsberuf: Industriekaufmann/Industriekauffrau
Fach: 6310 - Einsatzgebiet

Antragsinfo > B
Priifungsart: 50 - Abschlusspriifung
Priifungstermin: Sommer 2017

Antrag N Stichtag fiir Antrag: 31.01.2017 12:00 Uhr
11" Thema der Fachaufgabe 01.12.2016 10:04

Dokumentation/Report >

test

I &

12" Ist die Fachaufgabe ein eigensténdiges Projekt oder ein Geschaftsprozess?

ny

21" Organisatorische Einordnung der Fachaufgabe: welche Abteilung oder welcher
Fachbereich?

w

Aufgaben und/oder Arbeitsschritte der Fachaufgabe _

ahy
Geplante Prisentationsmittel _

w

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

lhre Daten werden zwischenzeitlich gespeichert, auch dann, wenn Sie lhren Antrag nicht absenden.

Ist Ihr Antrag fertig? Dann kénnen Sie ihn an die Ausbildungsstétte und an die IHK zur Genehmigung
absenden.

Bitte geben Sie lhre PIN ein.

PIN*:
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Wenn Sie sicher sind, dass Sie keine Anderungen mehr vornehmen maochten, geben Sie
Ihre PIN ein und senden den Antrag ab. Ihr/e Ausbilder/in erhélt eine E-Mail mit entspre-
chendem Link.

Wenn Sie sich erneut im Portal anmelden, werden Sie gebeten Ihr Passwort zu &ndern:

Ausbildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Ihre Daten

Auszubildende PrOf”

Auszubildende/-r: Musterfrau Musterfrau
Profil ’ Azubinr.: 0000797007
Anschrift.: Theaterstr. 6-10
52062 Aachen
Aushildungsverhaltnisse > Telefon:

Sie sind das erste Mal eingeloggt. Bitte andern Sie Ihr Passwort.

Ausbildungsnachweise > Altes Passwort":

Neues Passwort*:

Ihre Prufungen ? Neues Passwort wiederholen*:
[ speenem | oouen |
Ihre Projekte >
E-Mails >
Dokumente >
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Aushildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » lhre Daten

Auszubildende P rOfi I

Auszubildende/-r:

Musterfrau Musterfrau
0000797007

Theaterstr. 6 -10
52062 Aachen

Profil 4 Azubinr.:
Anschrift.:

Ausbildungsverhaltnisse > Telefon:

Ausbildungsnachweise >

lhr Passwort wurde erfolgreich gedndert.

Ihre Prifungen 5 Altes Passwort":

Neues Passwort*:

lhre Proiekte > Neues Passwort wiederholen®:

E-Mails >

Auf ,lhre Projekte“ und Sie sind wieder auf der bekannten Maske

Ausbildung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende PrOJ Ekta rbeiten

Auszubildende(r)

Meine Projektarbeiten/ >

N Musterfrau Musterfrau
Antrage Theaterstr. 6-10
52062 Aachen

Ausbildungsberuf

Industriekaufmann/Iindustriekauffrau
Ausbildungsbeginn: null
Ausbildungsende: null

Antrige

6310-Einsatzgebiet,
Abschlusspriifung (Vorschlag 1)

Sommer
2017

mechthild.werthmann@aachen.ihk.de m I[;] beit
earbeiung.
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Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Projektarbeiten

Meine Projektarbeiten/
Antrage

N
‘ lhre Daten wurden erfolgreich gespeichert.

Antragsinfo >

Antrag >

Dokumentation/Report >

Das Genehmigungsverfahren

Der Prufungsausschuss entscheidet binnen der im Zeitplan angegebenen Fristen. Er
genehmigt die Fachaufgabe wie vorgelegt vorlaufig oder lehnt sie mit entsprechenden
Anderungswiinschen ab. Die endgiiltige Freigabe erfolgt durch die IHK per Mail.

Eventuelle Ablehnung
Sollte die Fachaufgabe vom Prifungsausschuss nicht genehmigt werden, wird der
Prufungsteilnehmer per E-Mail tGiber die Ablehnung und die Ablehnungsgriinde infor-
miert. Er hat nun Gelegenheit, den Antrag mit einer Frist von max. 7 Tagen wieder
Online zu Uberarbeiten. Danach wird die Fachaufgabe erneut vom Prifungsaus-
schuss gepriift und bei erfolgreicher Uberarbeitung genehmigt.

Bearbeitung der Fachaufgabe
Erst nach der Genehmigung der Fachaufgabe durch den Prifungsausschuss darf mit
der Bearbeitung der Fachaufgabe begonnen werden.

Vorlage des Reports

Der Prifling erstellt Gber die Fachaufgabe einen hdchstens fiinfseitigen Report
(zzgl. Anlagen mit betriebstblichen Unterlagen) als Basis fiir die Prasentation und
das Fachgesprach. Der Report wird nicht bewertet. Er dient lediglich zur Informa-
tion des Prifungsausschusses und wird diesem, bis zur angegebenen Frist zur
Verfliigung gestellt. Der Report wird ebenfalls in das Online-System der IHK einge-
stellt.
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Report

Einloggen wir bei der Kurzbeschreibung

Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende P rOj e kta rb e i te n

Meine Projektarbeiten/ 2 Auszubildende(r): Ausbildungsstatte:
2 Musterfrau Musterfrau
Antrage
Theaterstr. 6-10
52062 Aachen

E-Mail-Adresse >
E-Mail: mechthild.werthmann@aachen.ihk.de
Telefon:

Antragsinfo 5 Azubi-Nr.: 0000797007 Projektbetreuer/-in:
Priifling-Nr.: Betreuer:
Fach: 6310 - Einsatzgebiet

Antrag > Priifungsart: 50 - Abschlusspriifung
Vorschlag: 1

_ Thema:

Dokumentation/Report >
Status: Genehmigt/Warten auf Dokumentation/Report.
Stichtag Antrag: 31.01.2017 12:00 Uhr
Doku/Report: 19.05.2017 12:00 Uhr
Form der
Dokumentation/des Online als Upload. Erlaubte Dateiformate: PDF
Reports:

Hinweise der IHK
Hilfsmittel:

Bemerkung des
Projektbetreuers:

Hinweise des

Priifungsausschusses:

Auf ,Dokumentation/Report* klicken
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Start » Ausbildung » Auszubildende » Projektarbeiten

Auszubildende PI'Oj ekta rbEiten

Dokumentation/Report

Meine Projektarbeiten/ >
Antrage Azubi-Nr.: 0000797007
Priifling-Nr.:
E-Mail-Adresse > Vorschlag: 1
Ausbildungsberuf: Industriekaufmann/Industriekauffrau
) Fach: 6310 - Einsatzgebiet
Antragsinfo > .
Priifungsart: 50 - Abschlusspriifung
Priifungstermin: Sommer 2017
Antrag N Stichtag fiir Dokumentation/Report: ~ 19.05.2017 12:00 Uhr
Form der Dokumentation/des
Online als Upload. Erlaubte Dateiformate: PDF
Reports:
Dokumentation/Report > Bitte eine PDF-Datei (max. 5,00 MB) auswihlen und hochladen.

Teil 1: Durchsuchen...

Hier den Report hochladen. Offnen Sie bitte zur Kontrolle einmal das pdf-Dokument.

Dokumentation/Report Teil 1

Dokumentation/Report senden.

ich erklare hiermit ehrenwértlich [] , dass ich das betriebliche Projekt/ die betriebliche Aufgabe/ den Report / das Konzef
sowie - sofern laut Verordnung vorgesehen - die Dokumentation in der vorgeschriebenen Zeit - inhaltlich selbststandig un
ohne fremde Hilfe angefertigt habe. Ich bestétige, dass die Dokumentation/ der Report / das Konzept bei keiner anderen
Priifung - auch nicht in Teilen - vorgelegt wurde. Alle Stellen, die dem Wortlaut oder dem Sinne nach anderen Texten
entnommen sind, wurden unter Angabe der Quellen (einschlieBlich des World Wide Web und anderer elektronischer Text-
und Datensammlungen) und nach den iiblichen Regeln des wissenschaftlichen Zitierens nachgewiesen. Dies gilt auch fiir
Zeichnungen, bildliche Darstellungen, Skizzen, Tabellen und dergleichen. Des Weiteren erklare ich, dass keine
schutzwiirdigen Betriebs- und Kundendaten bzw. Daten Dritter enthalten sind. Mir ist bewusst, dass wahrheitswidrige
Angaben als Tauschungshandlung im Sinne des § 22 der Priifungsordnung fiir die Durchfiihrung von Abschluss- und
Umschulungspriifungen behandelt werden und dass bei Tauschungsverdacht samtliche Verfahren der Plagiatserkennung
angewandt werden kénnen.

Ist Ihre Dokumentation/Ihr Report fertig? Dann kénnen Sie siefihn an die IHK und die Priifer(-innen) absenden.
Bitte geben Sie lhre PIN ein.

Dann die Erklarung ankreuzen, die PIN eingeben und senden.
Sie erhalten eine Bestatigung, wenn es geklappt hat.
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Ausbildung zum
Industriekaufmann / zur Industriekauffrau

Hinweilse fur Auszubildende
zum Prufungsbereich
,Einsatzgebiet”

Die folgenden Hinweise zum Priufungsbereich Einsatzgebiet wurden
vor dem Hintergrund der Verordnung uber die Berufsausbildung In-
dustriekaufmann / Industriekauffrau und den Erfahrungen der Pru-
fungsausschisse erstellt.

Die Hinweise dienen Ihnen als Hilfestellung bei der Vorbereitung auf
die Prufung. Sie erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder
Allgemeingultigkeit.

Oktober 2012
Claudia Spork

(Vorsitzende des Ausschusses DN 4,
stellvertretende Bildungsgangleiterin des Bildungsgangs INDUSTRIE,
Berufskolleg Kaufmannische Schulen des Kreises Diiren)
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Verordnung Uber die Berufsausbildung

»Im Prufungsbereich Einsatzgebiet soll der Priifling in einer Prasentation und einem Fachge-
sprach Uber eine selbstandig durchgefiihrte Fachaufgabe in einem Einsatzgebiet zeigen,
dass er komplexe Fachaufgaben und ganzheitliche Geschaftsprozesse (...) beherrscht und
Problemlésungen in der Praxis erarbeiten kann.“®

Ihr Fahrplan: Prufungsbereich Einsatzgebiet

Themenwahl der Fachaufgabe

Antrag fur die Fachaufgabe im Einsatzgebiet
Report

Prasentation

Fachgesprach

Hinweise zur Themenwahl der Fachaufgabe

Ihre Fachaufgabe kann sich auf einen innerbetrieblichen Standardablauf beziehen;
also z.B. Reklamationsabwicklung, Abwicklung eines Kundenauftrages.

Ihre Fachaufgabe kann sich aber auch auf ein einmaliges Projekt beziehen; also z.B.
Marktanalyse zur Kundenakzeptanz einer neu eingeftihrten Marke.

Falls ein innerbetrieblicher Standardablauf als Fachaufgabe gewahlt wird, knnen Sie
diesen einer kritischen Analyse unterziehen. Sie konnen z.B. Vereinfachungsmog-
lichkeiten fiir die Prozesskette aufzeigen o.a.

Die Fachaufgabe muss prozessorientiert sein, d.h. eine Themenstellung wie z.B.
»Vvor- und Nachteile der chaotischen Lagerhaltung“ kann nicht durch den Prifungs-
ausschuss genehmigt werden.

Die Fachaufgabe muss von Ihnen selbstandig bearbeitet werden. Konnen Sie lhre
Fachaufgabe nicht komplett eigenstéandig abwickeln, so missen Sie dieses in der
Kurzbeschreibung deutlich machen (siehe Hinweise dort). Stellen Sie aber immer si-
cher, dass Ihr Eigenanteil in der Fachaufgabe den Grof3teil der Fachaufgabe aus-
macht.

Die Fachaufgabe muss aus dem Themenbereich der Ausbildung eines Indus-triekauf-
manns / einer Industriekauffrau stammen. Vermeiden Sie also Themen wie z.B. Im-
plementation eines neuen Buchhaltungsprogramms (Bereich IT-Kaufmann / IT-
Kauffrau).

Ausgangspunkt der Fachaufgabe ist eine konkrete Aufgabenstellung. Dabei ist die
Fachaufgabe ganz klar fallbezogen. Beispiel: Beim Thema ,Reklamationsabwicklung®
schildern Sie nicht allgemein die Vorgehensweise bei Reklamationen, sondern Aus-
gangspunkt ist eine ganz bestimmte Reklamation, die Sie bearbeiten!

Sie mussen die Fachaufgabe in den letzten Monaten Ihrer Ausbildung durchfihren.
Die Fachaufgabe darf sich nicht auf Tatigkeiten beziehen, die in anderen Ausbil-
dungsabschnitten durchgefihrt wurden.

3 Verordnung iiber die Berufsausbildung Industriekaufmann / Industriekauffrau vom 20. Juli 2007, § 9, S. 7

Seite 24 von 28



Hinweise zum Antrag fur die Fachaufgabe im Einsatzgebiet

Anhand des Antrages fir die Fachaufgabe im Einsatzgebiet, den Sie online stellen, entschei-
det der Priifungsausschuss, ob Sie mit dem gewahlten Thema und der dargestellten Abwick-
lung zur mundlichen Prufung Einsatzgebiet zugelassen werden kénnen. Hierbei pruft der
Ausschuss in erster Linie:

- Themenstellung (s.0.)

Prozessablauf

Eigenstandigkeit

Machbarkeit / Umfang der Themenstellung.

Bei der Erstellung Ihres Antrages fur die Fachaufgabe im Einsatzgebiet ist deshalb ganz be-
sonders wichtig:

Erstellen Sie den Antrag sorgfaltig! Der Antrag ist lhre Visitenkarte! Uberzeugen Sie
mit Ihrem Antrag den Prifungsausschuss von lhrem Thema und der geplanten Um-
setzung!
Bleiben Sie bei 1.1 Thema der Fachaufgabe nicht vage und oberflachlich! Konkreti-
sieren Sie lhre Fachaufgabe klar und deutlich.

o Schreiben Sie also z.B. nicht bei 1.1 : ,Einkaufsabwicklung*®

o Schreiben Sie stattdessen z.B.: ,Abwicklung des Einkaufs von neuen Schreib-

tischstuhlen fur die Abteilung Auftragsvorbereitung aufgrund einer eingehen-
den BANF.*

Damit der Priifungsausschuss den Anteil Ihrer eigenstandigen Bearbeitung einschat-
zen kann, nutzen sie unter 3. Aufgaben und / oder Arbeitsschritte der Fachaufgabe
die folgenden Abkirzungen:

o E: Eigenanteil

o B: Begleitend

o F: Fremdanteil
Erganzen sie jeden der aufgefiihrten Arbeitsschritte mit einer der o.g. Abkurzungen.
In 2.1 Abteilung oder Fachbereich machen Sie deutlich, aus welcher Abteilung bzw.
welchem Fachbereich heraus Sie die Aufgabenstellung bearbeiten. Sollten unter 3.
Aufgaben und / oder Arbeitsschritte der Fachaufgabe Teilaufgaben durch andere Ab-
teilungen durchgefiihrt werden (die Sie aus Grinden der Vollstandigkeit der Prozess-
kette beschreiben aber nicht selber durchflihren), so machen Sie dieses Vorgehen
deutlich. Nennen Sie den Arbeitsschritt, die Abteilung, die diesen bearbeitet, und
kennzeichnen Sie den Arbeitsschritt mit ,F*.
Nutzen Sie keinen firmeninternen Sprachgebrauch, sondern allgemeingultige Fach-
begriffe.
Unter 3. Aufgaben und / oder Arbeitsschritte der Fachaufgabe kann es zum besseren
Verstandnis der Fachaufgabe sinnvoll sein, dass Sie kurz den Ausgangspunkt lhrer
Bearbeitung deutlich machen oder die Aufgaben in einen Gesamtzusammenhang
einbetten. Eine reine spiegelstrichartige Auflistung von Arbeitsschritten ist oft nicht
aussagekraftig genug.
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Hinweise zum Report

Der Report

soll maximal 5 Seiten betragen, zzgl. méglicher Anlagen und betriebstiblicher Unter-
lagen.

muss ein Deckblatt enthalten aus dem Name des Priflings, Ausbildungsunterneh-
men, Thema der Fachaufgabe ersichtlich wird.

muss in SchriftgréRe 11, Arial verfasst werden.

wird nicht bewertet.

soll fur die Mitglieder der Prifungskommission ein grober Anhaltspunkt fir den Ablauf
der mindlichen Prifung sein.

muss in Bezug zur Kurzbeschreibung stehen.

Die Mitglieder der Prifungsausschiisse nutzen den Report, um

sich mit der Themenstellung und ihrer Bearbeitung vertraut zu machen. Dies ist be-
sonders wichtig, wenn es sich um sehr stark firmenbezogene Problemstellungen han-
delt.

Erwartungen bzgl. der Prasentation zu generieren.
Fragestellungen fir das auf die Prasentation folgende Fachgesprach zu erarbeiten.

Konsequenzen fir die Erstellung Ihres Reports:

Verdeutlichen Sie die Fachaufgabe fiir einen Auf3enstehenden.

Weichen Sie im Report nicht grob von lhrem Antrag fur die Fachaufgabe ab. Nega-
tivbeispiel: In Ihren Antrag stellen Sie dem Prifungsausschuss eine Verkaufsabwick-
lung bis hin zur Versendung der Ware vor — im Report entscheiden Sie sich, ihren
Prozess mit Ubergabe der Papiere in die Produktion zu beenden.

Stellen Sie sicher, dass die im Report zunadchst kurz skizzierten Sachverhalte hinter-
her in der Prasentation wieder erscheinen.

Stellen Sie Highlights lhrer Prasentation nicht bereits im Report heraus, sie nehmen
sich Uberraschungseffekte in der Prasentation.
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Hinweise zur Prdsentation

»In der Prasentation soll der Prifling auf der Grundlage des Reports zeigen, dass er Sach-
verhalte, Abldufe und Ergebnisse der bearbeiteten Fachaufgabe erlautern und mit praxistb-
lichen Mitteln darstellen kann“.#

Die Prasentation muss zwischen 10 — 15 Minuten dauern.

In der Présentation stellen Sie lhre Fachaufgabe dem Prifungsausschuss medial vi-
sualisiert vor.

Die Prasentation darf keinesfalls ein auf Charts / Folien o.4. visualisierter Report sein.
Die Durchfuihrung einer Beamer-Prasentation wird nicht besser bewertet als die Nut-
zung von z.B. Folie, Flip-Chart 0.4.

Erstellen Sie ein Hand-Out, um den Priufern Mdglichkeiten fir Notizen zu geben und
das Verstandnis zu vereinfachen.

Ziehen Sie am Ende lhrer Prasentation ein Fazit.

Mogliche Bewertungskriterien finden Sie im Anhang.

Hinweise zum Fachgesprach

.Im Fachgesprach soll der Prifling zeigen, dass er die dargestellte Fachaufgabe in Gesamt-
zusammenhange einordnen, Hintergriinde erlautern und Ergebnisse bewerten kann.*®

Der Prufungsausschuss stellt Fragen zur vorgestellten Prasentation und zur Thematik
allgemein, um zu erkennen, ob Sie die dargestellten Sachverhalte fundieren kénnen.
Beispiel: In der Prasentation haben Sie einen sehr hohen Lagerbestand erwéhnt. Der
Prifungsausschuss fragt: ,Wie kann man einen durchschnittlichen Lagerbestand er-
mitteIn? Welche Folgen kann ein zu hoher Lagerbestand haben und welche Mal3nah-
men kénnen Sie ergreifen, um diesen abzubauen?“

Das Fachgesprach soll keine Befragung, sondern ein Gesprach sein. Den Verlauf des
Gesprachs koénnen Sie selbst maf3geblich mitbestimmen, indem Sie ausfiihrliche Ant-
worten geben und sich initiativ zeigen.

Das Fachgesprach darf max. 15 — 20 Minuten dauern.

4 Verordnung tber die Berufsaushildung Industriekaufmann / Industriekauffrau vom 20.Juli 2007, 89, S. 7
5 Verordnung Uber die Berufsausbildung Industriekaufmann / Industriekauffrau vom 20.Juli 2007, 89, S. 7
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Protokoll Prasentation/Fachgespréch - Priifung Einsatzgebiet fir Industriekaufleute

Name des/der Auszubildenden:

Prifungstag

Prifungsdauer: von

Uhr bis

Uhr

Bewertungskriterien

Kommentare

Punkte
(max 100)

Faktor

Ergeb-
nis

1. Prasentation

e Eroffnung: Vorstel-
lung/Priifling
e Einflihrung in das
Thema
e Eingesetzte Prasen-
tationsmedien (sau-
bere lesbare Folien
bzw. Geeignetheit der
eingesetzten Medien)
o Mimik, Gestik
¢ Aufbau inhaltliche
Struktur
e Zielgruppengerechte Dar-
stellung
¢ Sprachliche Gestaltung
(Ausdrucksweise, Stil)
e Bewertung der Ergebnisse
o Fazit

0,5

2. Fachgesprach

e Beherrschung des fur die
Fachaufgabe relevanten
Fachhintergrundes

e Einordnung der Fachauf-
gabe in Gesamtzusammen-
hange

e Erlduterung von Hinter-
grunden

¢ Bewertung Ergebnisse

o Fazit

0,5

Unterschriften des Prifungsausschusses

100-92 Punkte

Note 1 =sehrgut  Note 2 = gut

unter 92-81 Punkte unter 81-67 Punkte

unter 67-50 Punkte
Note 3 = befriedigend Note 4 = ausreichend

unter 50-30 Punkte

Summe
1.+2.
100

Ergebnis
maximal
Punkte

Ort, Datum

unter 30 Punkte

Note 5 = mangelhaft Note 6 = ungenugend
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